‘ ’ Colegio Santa
SMG Marf% Goretti

EQUIPO DE GESTION

Reglamento Interno
Convivencia Escolar

Colegio Santa Maria Goretti 2026
(Edicion Julio 2026)




SMG Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

indice
CAPITULO 1: PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES.........oooioiooiooooeoeeeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
Definicion de ReGIAMENTO INTEIMO. . .......ooiii ettt 10
VISION ..o 10
IVIISTON ...t 10
1) Principios que se basa NUeStro reglamento INTEIMO ... 11
1.1 Dignidad del SEr MUMEIN0 ...ttt 11
1.2 Interés superior del NIfio, NIAA Y AO0IESCENTE. ..ot 11
1.3 NO diSCIIMINACION @IDITAIIA. ...ttt 12
LA LEQANTAA ... 13
1.5 JUStO Y racional PrOCEAIMIEITO ...ttt 14
1.6 ProporCiONAIIAATA ..ottt et 14
L7 TRANSPATENCIAL ...ttt h ettt bbbttt 14
L8 PATTICIDACION. ...t 15
1.9 AULONOMIA Y DIVEISIAAU. ...ttt 15
1.20 RESPONSADIIAAA ...ttt 15
122 AULONOMIA PTOGIESIVAL ...ttt 16
L2 AUSTEIIOAT ...ttt 16
LB EMIP@LIAL -+ 16
L.04 CONBIEINCIA. ..ot e et 16
L5 SONAAIAAA ... h Lttt 17
2) Valores que se basa NUEStro reglamento INTEIMO ..ot 17
2. L RESPEIO . 17
2.1.1 Los actores de la comunidad educativa Seran respetuoS0S CUANO. ............ocooiiiiiiiiiiiiie e 17
2.1.2 Los estudiantes del Colegio Santa Maria Goretti Serdn respetuosos CUANO..............cooiiiiiiiiiiiiiii 18
2.1.3 Los docentes del Colegio Santa Maria Goretti Serdn respetuoSoS CUBNUO..............cooiiiiiiiiiieiiie e 18
2.1.4 Un apoderado del Colegio Santa Maria Goretti €S reSpetuoS0 CUANAO. ............coovoiiiiiiiiieee e 19
2.1.5 Un asistente de la educacion €S reSpetuoS0O CURNMO. ...........o.iuiiiiiiiiiiiei e 19
2.2 RESPONSABILIDAD ...ttt h ket 19
2.2.1 Los distintos actores de la comunidad escolar son responsables cuando ... 19

2.2.2 Los estudiantes del Colegio Santa Maria Goretti son responsables cuando................ccocoiiiiii 20




SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

indice
2.2.3 Los docentes del Colegio Santa Maria Goretti son responsables cuando...............c.oooiiiiiiiiii 20
2.2.4 Los apoderados del Colegio Santa Maria Goretti son responsables cuando.................cooiiiiiiiiiiiici 21
2.2.5 Los asistentes de la educacion del Colegio Santa Maria Goretti son responsables cuando..................ccocccoiine. 21
CAPITULO 2 : POLITICAS E INSTANCIAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR .........co.iiiiiiioeioeoeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeee e 22
1. POIICAS U8 CONVIVENCIA ...ttt 22
@) PromoCion 08 BUEN TIATO. .. ...ttt e et ettt 22
D) PrevenCiON A& MEIIALO. .........oiii ettt 22
€) MANEJO TE FAITAS ... ettt e ettt ettt 22
MBNEJO T TAITAS ...ttt L et b bt 22
2. Encargado de CONVIVENCIA ESCOIAI ...t 22
CAPITULO 3 : DERECHOS Y BIENES JURIDICOS........oooioooeoeeoeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
CAPITULO 4 : DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ... 29
4.1 Los estudiantes tieNeN €] AEIECN0 @ ..ot 29
4.2 Los estudiantes tienen €l AEDET T8 ... 29
4.3 LS dOCENLES tIENEN €] AEIECN0O @ ...t 29
4.4 Los docentes tienen el deber de: (declarados €n 1a L.G.E.) ..o 30
4.5 Los padres y apoderados tienen €l AeIrECHO0 @ ... 30
4.6 Los padres y apoderados tienen €l dEDEI 08 ... 31
4.7 Los asistentes de la educacion tienen €l dErECN0 @.............ocoiiiiiiii e 31
4.8 Los asistentes de la educacion tienen €l dEDET Ue............coiiiiiiiiii e 32
4.9 L0S DirecCtivos tIeNeN TEIECNO0 T ..ot 32
4.10 Los Directivos tienen [0S SIGQUIENTES TEDEIES .. ........ooiiiiiiiie e 32
CAPITULO 5 : REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO G........... 32
5.1 Niveles de ensefianza que imparte el eStableCIMIENTO. ... 32
5.2 REGIMEN A€ JOrNAUA ©SCOIAN ... ..ottt 32
5.3 Organigrama del establecimiento, roles de los docentes, directivos, asistentes y auxiliares ..., 33
5.4 Mecanismos de comunicacion con padres Y @POUEIAT0S. ............oiiiiiiiii e 33
5.5 PrOCES0 D& AUMUSION. ...ttt 33
5.6 PRESENTACION PERSONAL USO DEL UNIFORME ESCOLAR ........co.ooiioiiooooeoeeeeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeee 34

D8, L VE S T M EN T A ettt 34




SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

indice
5.6.2 En el caso de Educacion Parvularia y hasta SEguNdo BASICO..............cooiiiiiiiiiiii e 34
5.6.3 Para los niveles desde 3° Basico a IV° medio, se distinguen los siguientes elementos en el uniforme esc............. 35
5.6.4 Accesorios no tipificados en eSte reglameENto ..o 36
5.6.5 CORTE DE PELOD ..ottt ettt 36
5.6.6 CONSIDERACIONES GENERALES ... et 36
5.7 Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional ... 36
5.8 Referente a las Giras A ESTUMIO ...ttt 37
5.9 HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO Y CLASES . e 37
5.9.1 Horario de iniCio de 1a JOrNAOa ESCOIAT ...t 37
5.9.2 INGreS0 Y IUGAIES 8 ©SPEIA ..ottt 37
5.9.2 Horario de funcionamiento del eStableCimIENTO ..ot 38
5.9.3 ASISENCIA Y HOFAIOS ...ttt 38
5.9.3. 1 INASISLENCIA @ CIASES ... ..ottt 38
5.9.3.1.1 AUSENCIA NO PrEVISIDIE ...ttt 38
5.10 ATRASOS EN EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA ... 39
Plan de Recuperacion de Tiempo Pedagdgico en Trayectoria EQUCALIVA. ...............cocooiiiiiiiiiiieice e 40
CAPITULO 6 : NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.........cooiviioiioeiooeeeeoeeeeeee 41
6.1 TIPOLOGIA DE FALTAS ASOCIADAS A LOS SELLOS INSTITUCIONALES. ..o 41
6. 1.1 FAIAS IEVES ..o 41
6.1.2 Detalle de medidas y sanciones para [as faltas 1@VEeS ... 42
B.1.2 FAILAS GIAVES ...t 43
6.1.2 Detalle de medidas y sanciones para 1as faltaS graves ... 42
6.1.3 FAILAS MUY GIAVES ..ottt e et et ettt etk ekttt ket ettt a7
6.1.3.1 Detalle de medidas y sanciones para las faltaS graVves ... 48
6.1.4 ANEXO DE EXTENSION NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN TIEMPOS DE CLASES NO PR............... 50
6.1.4.1 D€ 18S VIAEOCONTEIENCIAS ...ttt 51
6.4 Faltas CONSHIULIVAS A TEIIEO ...ttt 53
6.5 Faltas generales de los padres, madres y/o apoderados y medidas asoCiadas ...............ccccoovviriiiienieiiiieeeiee e 54
6.7 Medidas DIiSCIPlINAIIAS Y SANCIONES  ........coiuiiiiii ettt ettt 55

6.8 MEDIDAS EXCLUYENTES .. ettt 69




SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

indice

6.8.1 Expulsion y cancelacion de MAtrTCUIAL ..o 70
B.8. 1. L EXPUISION. ...t 70
6.8.1.2 CanCelacion d& MATTTCUIAL............ooiiiii ittt 70
6.8.1.3 Suspension Indefinida / REAUCCION A€ JOIMAGA. ............c.oiiiiiici e 70
6.8.1.4 SUSPENSION AE CIASES. ... ..ottt 71
6.8.1.5 SUSPENSION A8 GraUUBCION. .......c.uiiiii ittt ettt 71
6.8.1.6 Devolucion de estudiantes al hogar esta estrictamente prohibida, ya que atenta contra la seguridad d............... 71
6.8.1.7 Mantener a estudiantes fuera del ambiente de aprendizaje (sala de clases, laboratorio, recintos dep... ............ 71
6.10.1 DEBER DE PROTECCION GENERAL: PROMOCION Y PREVENCION ... 72
6.10.1.1 Deber de protecCion general: @tENCION. ... ... 72
6.10.1.2 Deber de proteccion particular: SEQUIMIENTO. ...t 72
6.11 CUMPHMIENTO AESTACATO ... ...iiiiiiii ettt 72
6.12 PREMIOS DE FIN DE ARIQ. ... 73
6.12.1 Premio MeJOr COMPAMEBIO. ........c.oiiiiiiie ettt ettt 73
6.12.2 Premio EXCEIENCIA ACAAGIMICA. ...ttt 73
6.12.3 Premio al Rendimiento DESTACAUIO ...........ooiiiiiie e 73
6.12.4 Premio al Rendimiento Destacado deSde 7% BASICO............c.ouiiiiiiiiii it 73
6.12.4 Premio EStUTIANTE INTEGTAL ..ottt 73
B.13 IV IMEBAIO .. 73
CAPITULO 7 : PROCEDIMIENTO GENERAL y REGLAS GENERALES DE LOS PROTOCOLOS DE ACCION...................... 74
7.1 FASES DE CADA PROTOGCOLO ... h ettt 74
7.1.1 CADA FASE DEBE CONTENER ... .ottt 74
7.2 REGISTROS DEL PROCESO ...t 75
T3 INFORMACION ..o 75
7.4 FASES DEL PROTOCOLO DE MANEJO DE FALTAS oo 75
7.5 RESPONSABLES DEL CIERRE DEL PROCESO ..o 78
7.6 PROTOCOLOS DE ACTUACION Y TIPOLOGIAS DE VULNERACION. .......ooooooooooooooeeeoeeeeee 79
7.7 CONEEXIOS A VUINEIACION. ...ttt 84
7.7.1 ETAPAS DE PROCEDIMIENTO ...t 84

CAPITULO 8: DIFUSION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR................... 92




SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

indice
8.1 PROCEDIMIENTOS DE DIFUSION ..ottt 92
8.2 REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR ..........cocooovviivinn, 92
8.3 SOLICITUDES Y SUGERENCIAS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR ... i 92
CAPITULO 9: EDUCACION PARVULARIA. ... 93
9.1 Ambito de la CONVIVENCIA Y BUEN TFALO.............o.. oot 93
9.2 Consideraciones sobre los habitos higiénicos y seguridad de 10S PArVUIOS ..ot 93
9.2.1 Seguridad Yy h&DItOS €N €1 DAR0...........iii e 94
9.2.2 ¢ Cémo mantener los materiales de aseo de los nifios y nifias en buenas condiciones de higiene?.................... 94
9.2.2.1 CePillo 08 GIENTES ...ttt bt 94
9.2.2.2 VaS0 d€ ENJUAGUE DUCAD ...ttt 95
9.2.2.5 INICIO CONTIOI A8 @STINMTET ... ... 95
9.2.2.6 ¢ Qué debemos considerar para alimentar a [0S PANVUIOS?. ... 97
CAPITULO 10: NORMAS DE HIGIENE Y SALUD.......o.oo oo 99
10.1 NOIMAS A€ NIGIENE ...ttt ekttt h ettt 99
10.1.2 AtenciOn €on 10S MateriAlES T8 @SEO...........oiiiiiiiiii ettt 104
10.2 CONLIOL A8 PIAGAS ..ottt 104
10.3 Prevencion, deteccion y derivacion de enfermedades.............coooiiiiiiiiiii e 105
10.3.1 Prevencion y control de cuadros infeCtOCONTAGIOSOS. ..ot 105
10.3.2 Sefiales y deteccion de estudiantes ENFEIMOS. ... ... 105
10.3.3 Sintomas y signos mas frecuentes para una enfermedad.................oooiiiiiiii 106
10.3.4 Procedimientos ante signos y sintomas que requieran atencion de salud..................oooooiiiiii 106
10.3.5 Enfermedades MAS COMUNES CONTAGIOSAS ...ttt ettt 106
CAPITULO 11: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).......coo oot 107
1. GRUPO DE EMERGENCIA ettt 107
1.1. COORDINACION GENERAL ........oooooiioiiii et 107
1.2. COORDINADOR DE PISO O AREAS ... 108
1.3. MONITOR DE APOYO ..ot h ettt 108
1.4. SECCION VIGILANCIA O PORTERIA ... ..o, 109
2. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION ..ot 109

2.1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION ........o.cooiiiioiioioeoeooeeeeoeeeeeeeee e 109




SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

indice
2.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO ... 110
2.2.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO ...ttt 110
2.2.2. MONITOR DE APOY O ..o h ettt 111
2.2.3. COORDINADOR DE AREA O PISO.. ..o 111
2.2.4. COORDINADOR GENERAL ..ottt 112
2.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO ... 113
2.3.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO ...t 113
2.3.2. MONITOR DE APOYO ..ot ket 113
2.3.3. COORDINADOR DE AREA O PISO......oooiooooooooeeoeeeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 114
2.3.4. COORDINADOR GENERAL ..ottt 115
2.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO ..o 115
2.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS . i 116
2.5.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO ..ottt 116
3. PROTOCOLOS DE ACCION ANTE EMERGENCIAS SANITARIAS ........ooiioiooooeeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 120
3.1. PROTOCOLO PARA PREVENCION Y MONITOREO DEL CONTAGIO ... 120
3.2. PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE JARDINES INFANTILES Y ESTABLECIMIENTOS E............. 123
3L2.1. ODJELIVOS .t 123
3.2.2. RESPONSADIES ...t 123
.20 IMIBEETIAIES ..o 123
3.2.4. Limpieza y desinfeccion: antes del iNiCI0 08 CIASES. ... 124
3.2.5. Limpieza y desinfeccion: antes del iniCio & ClaSES..............ooiiiiiiiii e 125
3.3. PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA ESTABLECIMIENT.............. 126
CAPITULO 12: REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR...........ccooivviioiiiireee, 135
DE LA EVALUACION ..o 135
D& 18 CAlIfICACION. ...t 48
Formas de calificar y comunicar los resultados a los alumnos, padres y apoderados ... 140
D8 18 PrOMOCION. .. ...ttt 153
Estrategias que se apliCaran CON €l @lUMINO ..ottt 158
D€ 12 EAUCACION PAIVUIAIIAL ... bbbt 16

CAPITULO 13: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION........ooooiiiiiiii e 173




SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

indice
13.1 COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR .....o.ooooooooeoeoeeeoeeoeeeeeeoeeeeeeee e 173
13.2 CONSEJO DE PROFESORES ... e 173
13.3 CENTRO DE PADRES Y APODERADOS (CEPA) ... oo 173
13.4 CENTRO DE ESTUDIANTES (CEE) ..ottt 174
13.5 COMITE PARITARIO ... 174
13.6 COMISIONES ANUALES ettt 174
13.7 INSTANCIAS DE INFORMACION Y/O COMUNICACION ..o 174
13.8 CONDUCTOS REGULARES DE COMUNICACION ..........ooiiiioioeoeooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 175
13.9 REPRESENTACION DE PADRES Y APODERADOS DE CADA NIVEL .....oo oo 175
1. Rol y Responsabilidades PriNCIPAIES ...ttt 176
2. COMUNICACION EFECLIVAL ...kttt 176
3. C00rdinacion CON € PrOfESON JEI@... ...ttt 177
4. Manejo de Conflictos y SituaCioNes DEICAUAS ............oiuiiiiii e 177
5. APOYO €N EVENIOS Y ACHVIAAUES ... .ottt 177
CAPITULO 14: PROTOCOLOS DE ACCION. .....o.ooooiooooeoeoeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 178
14.1 PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATE............ 178
14.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOL............ 185
ANEXO PROTOCOLO DE VIOLENCIA EN EL POLOLEOQ ... 203

14.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,...... 206

14.4 PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES ........o.coooiooiooeooeoeeeeeeeeeee. 212
14.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACION EMOCIONAL DE CUIDADO. ..o 215
14.6 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS A ALCO............ 216
14.7 PROTOCOLO DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD..........c.covioiioiiooioeoeeoeeeeeeeeeeeeeeen 219
14.8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON AUTOLESIONES,... ......... 225
1.- CONCEPTOS FUNDAMENTALES .o oottt 225
2.- SERIALES DE ALERTA ... oottt 226
SEAAIES A AIBITA DIFECTA. ...ttt 226
SEAAIES A AIBTTA INGINECIA. ... .ottt 226
.- FACTORES DE RIESGO ...kttt 227

4.- FACTORES PROTECTORES ... ettt 228




SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

indice
5.2 PROCEDIMIENTO ittt ettt ettt 228
1. TOM@A A€ CONOCIMUEIIIO ...tttk 228
2. Acciones Inmediatas CON ESTUMIANTE ..o 228
3. COMUNICACION CON PrOfESON JETE... ...ttt 229
4. Comunicacion con la familia y acuerdo de MEAIAS. ..........ccooiiiiiiiiii e 229
5. CUISO Y @POUEIATOS ...ttt btttk 230
LT ST= o U 114 T1= 01 [ S 230
6.- ACCIONES POST OCURRIDO EL HECHO .. .o 230
Reintegracion al Colegio de él/1a @StUIANTE ©N MBSO .. .......oioi it 230
PROTOCOLO DE SALUD MENTAL oottt ettt ettt 232
DetecCiON de SEAAIES A AIEITA. ..ottt 232
¢,Cuando derivar a evaluacion por un profesional de SAlUA?..............oiiiiiii e 232
I1. ACOQIAA Y PrIMETA RESPUESTA ... oottt 233
I1l. Derivacion Y RECOMENUACIONES. ...ttt 234
IV. PLAN DE TRABAJO EN CONJIUNTO ... et 237
SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION .......coo oo, 238
Planificar instancias de retroaliMENTACION. ...t 238
Plan de Apoyo Pedagdgico (DECIELO 83/20L5). ... ...u ittt 238
14.9 PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO......co..ooivoiioeoeoeeoeeeoeoeeeeeeeeeeeeeen 245

14.10 PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS. 247

14.11 PROTOCOLO DE USO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE VIGILANCIA (¥). ..o 258
14.12 PROTOCOLO UNIDAD DE CRISIS: PARA ENFRENTAR TRANSGRESIONES ... 260
14.13 PROTOCOLO ENTREVISTAS PROFESOR JEFE, ASIGNATURA, PERSONAL CONVIVENCIA ESCO... .......... 261
14.14 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MEDIACION ESCOLAR .......o.oooiiiiiiiiie 263
14.15 PROCEDIMIENTOS PARA ACTUAR EN CASO DE VIOLENCIA .. it 264

14.16 PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS......... 269

14.17 PLAN DE ACCION DE LA PROMOCION DE LA INCLUSION Y LA ATENCION INTEGRAL -.DEC............cc.ccoo...... 277
14.18 PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES QUE PRACTIQUEN DEPORTES Y/O DISCIPLINAS DE ALTAE... ... 284
14.19 PLAN DE ACCION PREVENCION Y MANEJO DE EMERGENCIAS ANTE SITUACIONES CRITICAS, CON....... 287

14.20 PROTOCOLO PARA BAJA EN EL REGISTRO DE MATRICULA POR AUSENCIA PROLONGADA....................... 320




SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

Indice
14.21 PROTOCOLO DE MEDIDAS PEDAGOGICAS - ACUERDOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR. ..o 323
ANEXO EDUCACION PARVULARIA: PROTOCOLOS DE ACTUACION ..o oo oo e 324
14.22 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O MALTRATO ENTRE PARES DE............. 325

2. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO VERBAL O FiSICO DE UN NINO O NINA DE EDUCAC.... 327

IX. CONSIDERACIONES GENERALES . e 331




Colegio Santa
Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

CAPITULO 1: PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Definicién de Reglamento Interno.

Instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en
el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en consideracién a que la educacién, en cuanto funcién social, implica el deber de toda la
comunidad de contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi, que todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir determinados deberes. El
reglamento interno, es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales, protocolos u
otros instrumentos.

VISION:

El Colegio Santa Maria Goretti, opta por una propuesta centrada en el ser humano que transcienda en lo
académico, basada en el desarrollo integral y armdnico. Esta visidn se cimienta en una concepciéon humanista,
desarrollando en cada uno de nuestros(as) estudiantes valores fundamentales como: la responsabilidad, el
respeto por las personas y la naturaleza, honradez, empatia, solidaridad, tolerancia, coherencia y sustentabilidad.

MISION:

La misidn del Colegio Santa Maria Goretti es formar estudiantes de Educacién Parvularia, Educacién General
Basica y Educacion Media Cientifico Humanista, desarrollando en ellos(as) un proceso que busque el crecimiento
y desarrollo integral. Se busca entregar herramientas necesarias para impulsar el desarrollo de habilidades
artisticas, cognitivas y socioemocionales, con el fin de alcanzar aprendizajes integrales, significativos e inclusivos,
fomentando una cultura educativa sustentable y que contribuya a la formacidn de una ciudadania con conciencia
ambiental
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1) Principios que se basa nuestro reglamento interno

Nuestro reglamento interno respeta los principios que inspiran, el sistema educativo establecido en el articulo 3
de la Ley General de Educacion.

1.1 Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccidén y promocién de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, siempre se debe resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se
traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y
asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.

Por su parte, la Convenciéon de Derechos del Nifio, en su articulo 28, seiiala que toda aplicacién de la disciplina
escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

1.2 Interés superior del nifio, nifia y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicoldgico y social de los
nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos vy libertades fundamentales, con
capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado
de madurez y de autonomia.

La Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1 2, sefiala que en todas las medidas concernientes
a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior
del nifo.

11
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Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo de éstos,
entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez,
la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a nuestro Colegio encargados de
su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como con la
existencia de una supervision adecuada

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante, dado no sdlo
por su condicidn de nifio o niia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que
alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningln nifio o nifia en el goce de sus
derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la
violencia entre pares, que aunque los autores sean ninos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo
si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia
al adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que
en aquellas situaciones en que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito
de la actuacién de otro par, se evalle el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas
a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicidn entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su
educacidn y orientacion, por lo que siempre deberd respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas
que afecten a los estudiantes.

1.3 No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad
ante la ley establecida en el articulo 19, N ©2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

La Ley N ©20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion, exclusion o
restriccidon que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la
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sindicacidn o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidon sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los principios de integracién e
inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacidon arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de estudiantes; del principio de diversidad , que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad , que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovisidn e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas
las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacién de las mujeres en los planos cultural, politico,
econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y
que se encuentren vigentes.

1.4 Legalidad

Este principio, referido a la obligacidon de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones.

La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de
fundamento para la aplicaciéon de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en
su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el
mismo.

Los establecimientos que imparten la Educacién Parvularia no pueden contemplar sanciones a los parvulos en los
Reglamentos Internos.

En cuanto ala Ley 20422 que establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de las Personas
con Discapacidad.

Ademas, se entregan los lineamientos al Plan de accién con la Promulgacion de la Ley 21.545 que

establece la promocidn de la inclusidn, la atencidn integral, y la proteccion de los derechos de las personas con
trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud y educacién
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1.5 Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N ©3, inciso 6 °.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser
aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida,
que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual
se le pretende sancionar; respete la presuncidn de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y
de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice
el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso.

1.6 Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacién de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno
debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Por su parte, las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es
decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.
Atendiendo a nuestro rol formador, debemos priorizar siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo,
esto es, preferir aquellas de cardcter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de
favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la
reparacién del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su
comunidad educativa.

1.7 Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el principio de
transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacidn, supone que la
informacién desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados
académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién y
pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y
apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.
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Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece el derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

Se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de nuestro Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derechoy
deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos
gue integran la libertad de ensefianza.

1.8 Participacién

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar
en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
expresar su opinidn ' los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del
proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo, los profesionales y técnicos de la educacion,
tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento ; mientras que
los asistentes de la educacidn tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar

El derecho de libre asociacidn consagrado en la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen
los estudiantes y los padres y apoderados de asociarse libremente.

1.9 Autonomia y Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
principio que se expresa en la libre eleccidn y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas
de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

1.10 Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacion es una funcidn social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con
ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.
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Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes
de la educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; v,
respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento y
sobretodo siguiendo las normas socioambientales.

1.11 Autonomia Progresiva

Los articulos 5y 12 de la Convencién de Derechos del Nifio disponen que la evolucidn progresiva de las facultades
o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. El ejercicio
progresivo de los derechos de los nifios y nifias se encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida que su
capacidad lo permita.

Correspondera al Estado, a los establecimientos que imparten la Ensefianza de la Educacidn Parvularia y a la
familia apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen
gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

1.12 Austeridad

La austeridad busca que entendamos nuestras reales necesidades para de esta forma valorar los recursos que nos
entrega la naturaleza. El uso eficiente y la reduccion en el consumo son claves dentro del valor de la austeridad.

1.13 Empatia

e La empatia, que pretende desarrollar en la sociedad en general un sentimiento de identificacion con la
naturaleza, donde nos hagamos parte del medio ambiente y dejemos de vernos como entes anexos o
independientes que solo usamos el medio natural para extraer recursos.

1.14 Coherencia

e La coherencia es un valor que significa entender que nuestros principios e ideas tienen una relacién directa con
nuestras acciones y decisiones. Es decir, lo que pensamos lo expresamos en sintonia con nuestro actuar, lo que
incluye asumir sus respectivas consecuencias. Abordar este valor también implica, pasar de la informacién que se
posee sobre la proteccidn del medio ambiente, a un estado de reflexién sobre esta proteccién y culminar con
acciones que sean coherentes para promover y desarrollar en la Educacion Ambiental.
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e Solidaridad, que busca ayudar a todas las personas sin distincion ni discriminacion. También considera la
solidaridad con las futuras generaciones con respecto del uso y proteccion de los recursos naturales.

2) Valores que se basa nuestro reglamento interno.

La convivencia de nuestro establecimiento se basa en contemplar y generar un desarrollo y promocién de una
serie de conductas, que deben ser basadas en el respeto y la responsabilidad. Ante ello, se detallan conductas
esperables y deseables para cada uno de los estamentos de la comunidad educativa.

2.1 Respeto.

El respeto significa valorar a los demds, acatar su autoridad y considerar su dignidad. El respeto se acoge siempre
a la verdad; no tolera bajo ninguna circunstancia la mentira, y repugna la calumnia y el engafio.

En nuestra comunidad educativa, comprendemos el respeto como actos de aceptacion y tolerancia a la diversidad,
el uso prudente de la libertad, la no accién de violencia manifestada en forma fisica, verbal o gestual, la amplia
visién cultural, y por sobretodo la igualdad ante la dindmica de deberes y derechos.

A continuacién, se detallan conductas respetuosas para cada una de las integrantes de la comunidad educativa.
2.1.1 Los actores de la comunidad educativa seran respetuosos cuando:

*  Promueven, comprenden y respetan los acuerdos como forma de relacidn que permite vivir en comunidad.

*  Aceptan la diversidad de las personas en cuanto a su ser, pensar y actuar.

*  No poseen un comportamiento de violencia verbal, escrita, virtual, fisica, psicoldgica, sexual o de cualquier
otra naturaleza, individual o colectiva, hacia cualquier individuo, sea este miembro o no de la comunidad
educativa.

* Respetan las normas de cortesia y amabilidad en el trato con otras personas.

*  Mantienen un lineamiento acorde a las normas socioambientales que se implementan a todos los actores y
niveles del establecimiento.

* Cuidan la limpieza, se adecuan al contexto y mantienen el orden de su presentacién personal.
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2.1.2 Los estudiantes del Colegio Santa Maria Goretti seran respetuosos cuando:

*  Contribuye a crear ambientes de trabajo adecuado, con su comportamiento, orden y actitudes.

*  Muestra una actitud atenta, participativa, adecuada para su aprendizaje y de los otros.

*  Colabora con el desarrollo de la clase.

* Respeta los horarios y plazos, siendo puntual con el cumplimiento de sus compromisos académicos y
actividades extracurriculares del establecimiento.

* Cuiday mantiene el buen estado del medio fisico y natural. Evita el dafio y el desorden de los bienes muebles
e inmuebles del establecimiento educacional.

* Se pone en el lugar de otros y evita entorpecer las actividades que se estén desarrollando.

e  Sus modales, expresiones y vocabulario son adecuados, sin expresiones hirientes o descalificadoras, ausentes
de groserias, garabatos e insolencias y sin el uso de sobrenombres, entre otras expresiones.

*  Su presentacion personal es adecuada al contexto, limpia y ordenada.

2.1.3 Los docentes del Colegio Santa Maria Goretti serdn respetuosos cuando:

*  Su comportamiento y actitud contribuye a generar un ambiente de trabajo armdnico y un clima de cuidado
entre directivos, docentes, funcionarios, padres, apoderados y estudiantes.

* Sus expresiones verbales, escritas y gestuales son cordiales y adecuadas al contexto, evitando
descalificaciones. ¢ Atiende las diferencias individuales, promoviendo, favoreciendo y permitiendo la
participacién al consultar, resolver dudas y emitir opiniones.

* Respeta los horarios y plazos, siendo puntual en el cumplimiento de sus compromisos con su Coordinacion
Pedagdgica y con los demas estamentos del establecimiento.

*  Aplica el Curriculum nacional vigente, incluyendo en forma explicita los sellos y principios institucionales del
establecimiento.
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*  Entrega los resultados de las evaluaciones de acuerdo a los reglamentos de evaluacion vigentes.

* Considera las dinamicas grupales y diferencias individuales al entregar conocimientos e informacion.

* Entrega informacion y conocimientos en forma clara, graduada, planificada, completa, precisa y oportuna.
* Mantiene un trato cortés con todos los integrantes de la comunidad educativa.

2.1.4 Un apoderado del Colegio Santa Maria Goretti es respetuoso cuando:!

*  Contribuye a generar y mantener un clima de sana convivencia entre los apoderados y una relacién adecuada
con los distintos estamentos del Colegio Santa Maria Goretti.

* Respetay sigue en forma estricta los pasos de los conductos regulares de comunicacion interna.

* Nocircula dentro del recinto escolar durante el horario regular de clases.

*  Evita hacer comentarios descalificativos hacia otros miembros de la comunidad educativa, siendo cuidadoso
con los comentarios que emite.

»  Utiliza un vocabulario adecuado y un trato digno con todos los miembros de la comunidad.

*  Mantiene un lenguaje y trato cortés.

2.1.5 Un asistente de la educacion es respetuoso cuando:

* Tiene un trato deferente con las personas.

* Esdiligente en las labores que le corresponden segun su cargo, rol y/o funcién.
* Sus labores no interfieren en el normal desarrollo de las clases.

*  Mantiene un trato cordial y cortés.

2.2 RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad es la capacidad de cumplir los compromisos y de asumir las consecuencias de una decision.
Esto, previendo sus resultados, de modo que beneficie a la propia personay a los demas.

2.2.1 Los distintos actores de la comunidad escolar son responsables cuando:

* Se hacen cargo de sus actos y asumen las consecuencias.

* Se ocupan del bienestar de otro.

*  Buscan ayuda o apoyo ante una necesidad.

* Sintonizan y cumplen con los sellos y metas institucionales.
*  Cuidan su aseo e imagen personal.

! Resguardado bajo los principios legales de la Ley 21643 y Articulo 10 LGE.
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2.2.2 Los estudiantes del colegio Santa Maria Goretti son responsables cuando:

* Reflexionan antes de actuar.

* Reconocen sus errores y tratan de superarlos.

*  Participan de todas las actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento.

*  Cuidan la infraestructura y materiales del establecimiento.

*  Cumplen con las tareas exigidas, objetivos, deberes de la vida escolar en las fechas y tiempos indicados.

»  Utilizan correctamente el tiempo y el material entregado en su horario de clases y el que se solicita para cada
una de ellas.

* Se enfrentan a situaciones complejas y son capaces de actuar por si mismo.

*  Buscan obtener informacidn para desarrollar un problema.

* Asisten regularmente a clases y son puntuales.

* Organizan su tiempo y avanzan en el cumplimiento de sus deberes y tareas por si solo.

2.2.3 Los docentes del Colegio Santa Maria Goretti son responsables cuando:

* Llegan puntualmente a su lugar de trabajo y a clases.

*  Participan de las actividades del Colegio Santa Maria Goretti sefialadas en su descripcion de cargo y/o segun
acuerdos contractuales.

*  Preparay realiza clases de calidad, con indicaciones claras hacia el D.U.A.

*  Prepara su material de trabajo en forma dptima.

*  Transmite y comunica claramente los objetivos de las clases a sus alumnos.

*  Se preocupa del bienestar de cada uno de sus estudiantes.

*  Respeta el ritmo de aprendizaje de cada alumno, preocupandose que vaya aprendiendo, dentro de sus
posibilidades y bienestar.

*  Cumple con las fechas establecidas para realizar pruebas y trabajos.

*  Cumple con el compromiso de entregar pruebas y trabajos.

*  Estransparente y justo al evaluar, aplicando pautas y rubricas para todas las evaluaciones.

* Se perfecciona y actualiza en sus disciplinas que imparte.

* Se compromete con vivir y transmitir los valores institucionales.

*  Mantiene una comunicacién fluida con los padres y apoderados.

*  Participa de las actividades que propone el Establecimiento en su Plan Anual de Convivencia Escolar.

* Revisa semanalmente la pagina web del establecimiento : www.colegiosantamariagoretti.com.

* Revisa, semanalmente, NAPSIS e incorpora la informacion pertinente de cada uno de sus estudiantes
(Observaciones al estudiante, calificaciones y citaciones de apoderado), ademas de los correos emanados
desde nuestra institucion.
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2.2.4 Los apoderados del Colegio Santa Maria Goretti son responsables cuando?:

*  Asume su rol fundamental de formador.

*  Vela por que su pupilo asista regularmente a clases y llegue puntualmente en cada jornada.

* Justifica oportunamente las ausencias de su pupilo.

*  Cumple con las condiciones establecidas con la presentacion personal (ordenada, segura y limpia) de su
pupilo.

*  Se preocupa por la formacién integral de su pupilo.

* Dispone de los materiales que su pupilo utilizara en cada clase.

*  Apoyay favorece que su pupilo cumpla con las exigencias académicas del establecimiento.

* Cumple con las recomendaciones y/o exigencias que el establecimiento y profesor le sugieren para apoyar a
su hijo.

* Asiste a todas las reuniones de curso, reuniones personales y escuelas para padres y apoderados.

*  Participa de las actividades del establecimiento planificadas en el Plan de Convivencia Escolar.

2.2.5 Los asistentes de la educacién del Colegio Santa Maria Goretti son responsables cuando:

*  Cumplen con las funciones y tareas propias de su cargo y/o segun acuerdos contractuales.

*  Participan de las actividades del establecimiento sefialadas en su descripcién de cargo y/o segln acuerdos
contractuales.

*  Su presentacién personal es ordenada, limpia y segura.

* Aportan al bienestar de la comunidad gorettiana.

* Cuidan y mantienen su material de trabajo en forma éptima.

* Cuidany usa adecuadamente los materiales del establecimiento.

*  Buscan solucion a situaciones y/o problemas cotidianos.

*  Son cuidadosos y evitan posibles peligros y riesgos.

* Sutrabajo es prolijo, completo y pertinente.

*  Es puntual y cumple los plazos establecidos para realizar sus trabajos.

2 Resguardado bajo los principios legales de la Ley 21643 y Articulo 10 LGE
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CAPITULO 2: POLITICAS E INSTANCIAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Politicas de Convivencia

a) Promocién de Buen Trato
El CSMG forma y practica los valores de respeto, responsabilidad y amistad, como bases fundamentales de las buenas
relaciones entre los miembros de la comunidad escolar, expresadas en el buen trato, la excelenciay el cuidado propio
y del entorno.

b) Prevencién de Maltrato
El CSMG forma, practica y promueve los principios y habilidades que, vinculadas al PEl, posibilitan las acciones
tendientes a evitar y reducir progresivamente las conductas que supongan cualquier tipo de maltrato contra uno o
mas miembros de la comunidad escolar.

c) Manejo de faltas
En el presente documento, el CSMG establece las conductas que constituyen faltas o trasgresiones a las normas de
buena convivencia y los procedimientos para manejarlas. Esto permite que ocurra un manejo formativo, respetando
el debido proceso y, cuando corresponda, se aplicaran las medidas formativas y/o disciplinarias que correspondan.

2. Encargado de Convivencia Escolar

La ley 20.536, de “Violencia Escolar” en su articulo 15, que modifica el mismo articulo de la Ley 20.370 “General de
Educacién”, establece que los establecimientos educacionales deben contar con un “Encargado de Convivencia
Escolar”. Este encargado tendra como funciones basicas, elaborar, coordinar e implementar las medidas del “Plan
de Gestion”.

El encargado de Convivencia Escolar promueve y coordina la participacién de los distintos agentes de la comunidad
educativa en el disefio y/o implementacién de los planes institucionales de promocidn de la buena convivencia y
prevencion del maltrato escolar, asi como también, garantizar que el abordaje de los conflictos o faltas de
convivencia se realice conforme a los valores del Proyecto Educativo y las normativas internas del CSMG
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Algunas Funciones especificas:

Promover el desarrollo e implementaciéon de un modelo de convivencia basado en el conocimiento y aplicacion
de la filosofia institucional (misién, visidn, valores, principios).

Coordinar las instancias requeridas para la incorporacién de las normativas gubernamentales y juridicas de
convivencia escolar a los cuerpos reglamentarios del CSMG.

Promover, en la comunidad educativa, el conocimiento y aplicacién del Modelo de Convivencia del CSMG, el
Reglamento de Convivencia y sus respectivos protocolos de accién.

Coordinar la gestidn institucional de la convivencia escolar.

Colaborar en el disefio y velar por la implementacién del Plan de Convivencia Escolar

Evaluar el desempeio del Plan de Convivencia Escolar.

Supervisar la correcta implementacién de las normativas y protocolos de convivencia escolar.

Ejecutar protocolos de manejo de faltas a la buena convivencia en casos especiales.

Coordinar las acciones de capacitacién en materia de convivencia escolar.

Prestar asesoria a la comunidad escolar en materias de convivencia escolar.
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CAPITULO 3 : DERECHOS Y BIENES JURIDICOS

DERECHOS “ CONTENIDO
‘ BIEN JURIDICO

El sistema educacional propende a eliminar toda forma de

exclusion o segregacion arbitraria que impida el ejercicio de
los derechos y participacion de los miembros de la
L comunidad educativa.
No discriminacion
No ser

discriminado
arbitrariamente

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa, deben
ser aplicadas con sujecidn a los procedimientos racionales

justos que estén previamente contemplados en este
Reglamento Interno, garantizando el derecho del afectado,
padre, madre o apoderado a realizar sus descargosy a
solicitar la reconsideracién de la medida.
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Estudiar en un

ambiente de

aceptaciény
respeto mutuo

Buena convivencia
Escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de respeto, participaciony
buen trato, que permita la vinculacion entre ellos y con el
medio en general.

Expresar su

Libertad de expresion

Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho

de manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un
marco de respeto y buena convivencia.

opinién
Garantizar la posibilidad de ingreso al sistema educativo,
Acceso y de manera transparente y en igualdad de condiciones.
- permanencia en el Una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que se
ReC|b|.rluna sistema educativo vea interrumpida de manera arbitraria o por motivos no
atenciony contemplados en la normativa.
educacidn
adecuada,
oportuna e Nuestra institucion debe propender a asegurar que todos
inclusiva

Calidad del
aprendizaje

los alumnos y alumnas independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y estdndares de aprendizaje que se definan en
la ley.
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Asociarse
libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad educativa tienen la
potestad de crear las instancias y agrupaciones que
estimen necesarias para representar libremente la
diversidad de intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar.

Ser informados

Informacién y
Transparencia

Los miembros de la comunidad escolar podran acceder a
la documentacion que sirve de sustento o complemento
a

todos los procesos, salvo las excepciones previstas por la

ley. Esta informacidn debe ser otorgada en la forma y por

los medios que aseguren un total entendimiento del
solicitante.

Respeto a la
integridad
fisica,

psicoldgica

moral de los

Y

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa, deben
ser aplicadas con sujecién a los procedimientos racionales Y
justos que estén previamente contemplados en este
Reglamento Interno, garantizando el derecho del afectado,
padre, madre o apoderado a realizar sus descargosy a
solicitar la reconsideracion de la medida.
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Sequridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten a

los estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente

Optimo, y que no presenten riesgos a la integridad de los
miembros de la comunidad educativa

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las

Buena convivencia

Participar en las

escolar

relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad

educativa; siempre en un marco de respeto, participacién y

buen trato, que permita la vinculacién entre ellos y con el
medio en general.

actividades que
se promuevan
en el
establecimiento
educacional
Ser escuchados
y participar del
proceso
educativo.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad educativa un
conjunto de condiciones minimas de salubridad e higiene,

de manera de asegurar los procesos de ensefianza y

Participacion

aprendizaje en ambientes libres de todo factor de riesgo.

La ley promueve la intervencion de los miembros de la
comunidad educativa en distintas instancias de
planificacion, gestion, promocidn curricular y extracurricular
y convivencia de los establecimientos educacionales.

Recibir
educacion que
les ofrezca
oportunidades
para su
formaciény
desarrollo
integral

Acceso y permanencia
en el sistema
educativo

Garantizar la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de
manera transparente y en igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.
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El proceso educativo debe considerar y promover la
formacién espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y fisica
de los estudiantes, permitiéndoles conocer otras realidades,
valores o vivencias que le permitan vincularse de forma
sana con otros miembros de la sociedad.

Formacion y desarrollo
integral del alumno

Los establecimientos educacionales deben propender a
asegurar que todos los alumnos y alumnas, independiente
de sus condiciones o circunstancias, alcancen los objetivos
generales y estandares de aprendizaje que se definan en la

ley.

Calidad del
aprendizaje

28



Maria Goretti

\ SMG Colegio Santa

EQUIPO DE GESTION

CAPITULO 4: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Conforme a lo establecido en el Art.10 de Ley General de Educacién

4.1 Los estudiantes tienen el derecho a:

Derecho a no ser discriminado en el proceso de admisién y durante su trayectoria educativa.

Derecho a recibir atencidn y educacion oportuna e inclusiva.

Derecho a recibir una educacién que ofrezca oportunidades para la formacidn y desarrollo integral.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Derecho a estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo

Derecho a ser evaluado y promovido de acuerdo a un sistema objetivo trasparente.

Derecho a que se respeten las tradiciones y/o costumbres de los lugares en que residen o del cual provienen
los estudiantes.

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento educacional.

Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia

Derecho a expresar su opinion

Derecho asociarse libremente.

Ser informados de las pautas y rubricas evaluativas.

Las tareas escolares que los estudiantes no alcancen a desarrollar durante la jornada escolar, asi como trabajos
individuales y grupales, sélo podran asignarse entre los dias lunes y viernes. No se podra asignar este tipo de
tareas o trabajos para ser realizadas entre viernes y domingo.

4.2 Los estudiantes tienen el deber de:

Asistir a clase.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de sus capacidades.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes.

Colaborar y cooperar para una buena convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura y el medio ambiente que rodea el establecimiento.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno de nuestro colegio.

Atenerse a las normas y principios establecidos en este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.
Respetar el proyecto educativo.

Ser puntual en los horarios establecidos.

4.3 Los docentes tienen el derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Ser respetados en relacidn a su integridad fisica, psicoldgica y moral.
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* Proponer iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos propuestos
por la normativa interna.

* Disponer de espacios y materiales adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
* Un trato justo y ecuanime.

4.4 Los docentes tienen el deber de: (declarados en la L.G.E.)

* Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.
* Orientar vocacionalmente a sus estudiantes, cuando corresponda.
* Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

* Investigar, exponery enseiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos
por las bases curriculares, asi como también los planes y programas de estudio.

* Reconocer, respetar y promover los derechos de las y los estudiantes.
* Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa.

* Comenzary terminar sus clases puntualmente.

* Tener trato respetuoso y sin discriminacidon arbitraria con los estudiantes y todos los miembros de la
comunidad escolar.

* Informar de manera oportuna del estado académico y de formacion de sus estudiantes, utilizando los medios
oficiales de comunicacion: agenda, Plataforma educativa, reuniones de apoderados y entrevistas personales
con los estudiantes.

*  Cumpliry respetar todas las normas del Reglamento Interno del Colegio Santa Maria Goretti.

4.5 Los padres y apoderados tienen el derecho a:

* Participar del proceso educativo, en los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo, en conformidad a la normativa interna del establecimiento
* Ser escuchados.

* Informados por el sostenedor, directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del establecimiento.

* Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacidn para sus hijos.

* Acceder al reglamento de evaluacion y promocién, asi como el Calendario Anual y mensual de actividades y
evaluaciones.
* Acceder al equipo docente y directivo de acuerdo al conducto regular del establecimiento.
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4.6 Los padres y apoderados tienen el deber de:3

Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos.
Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, y colaborar en mantener una
buena convivencia.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Informarse y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, y respetando las normas de convivencia y
del establecimiento declaradas en el Reglamento Interno.

Procurarse el tiempo, mostrar interés y comprension por los trabajos escolares de su hijo.

Reponer los recursos materiales y/o infraestructura del establecimiento dafiados intencionalmente y/o por
negligencia por su hijo.

Conocer, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las
normas de funcionamiento del colegio establecidas en el reglamento interno del establecimiento que eligieron
para su hijo.

Acceder a la informacién de la pagina web.

En caso de eventuales dudas o de falta de claridad en determinadas situaciones, respetar el conducto regular
de informacion.

Participar en actividades escolares que se especifican como obligatorias.
Traer puntualmente a su hijo al establecimiento y ser enviado con regularidad a su hijo a clases.

Avisar oportunamente al profesor jefe en caso de enfermedades vy justificar ausencias, segun indica el
procedimiento interno.

Marcar las prendas de vestir y los uniformes con el nombre del estudiante.
Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Informar al Colegio Santa Maria Goretti si existe alguna resolucién judicial con respecto a sus hijos.
Cumplir y respetar todas las normas de la comunidad educativa.

4.7 Los asistentes de la educacién tienen el derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Respeto su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso por parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.

Participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

% Resguardado bajo los principios legales de la Ley 21643.
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4.8 Los asistentes de la educacion tienen el deber de:
* Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

* Respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian.
* Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

4.9 Los Directivos tienen derecho de:
* Ser respetados en relacién a su integridad fisica, psicolégica y moral.
4.10 Los Directivos tienen los siguientes deberes:

* Conducir la realizacién del Proyecto Educativo del establecimiento en enfoque de derechos y deberes.

* Liderar el establecimiento sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad de éste.

* Desarrollarse profesionalmente.

* Establecer planes y programas propios en conformidad con la ley.

* Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.
*  Cumpliry respetar todas las normas del colegio Santa Maria Goretti.

CAPITULO 5 : REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

5.1 Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento.

El colegio Santa Maria Goretti ofrece a la comunidad educacion de parvulos en los niveles NT1 y NT2, Educacién
Basica en los niveles 12 a 82 Basico, y Educacion Media Cientifico Humanista desde 12 a 42 afio Medio, con un
curso por nivel educativo.

5.2 Régimen de jornada escolar

El establecimiento cuenta con Jornada Escolar Completa en todos los niveles de ensefianza que imparte.
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5.3 Organigrama del establecimiento, roles de los docentes, directivos, asistentes y auxiliares.

Corporacién Educacional Santa Maria Goretti

Direccion

. o Coordinacién . .,
Coordinacion Académica ; . Administracion
Convivencia Escolar

Coordinacién Proyecto
de Integracion

Unidad de Protocolos
Unidad de Prevencion
Tutores Convivencia Escolar

Profesores de Asistentes de la

Profesores Jefes Profesores de Asignatura : ) o
J Academias Curriculares Educacion

Técnicos de Parvulos, Psicopedagogos, Fonoaudidlogos, Auxiliares de
Aseo, Encargada CRA, Recepcidon, Mantenimiento

5.4 Mecanismos de comunicacién con padres y apoderados.

El colegio Santa Maria Goretti establece como el Ginico mecanismo de comunicacién con los padres y apoderados
la Agenda del Estudiante. En ella existen apartados para: comunicaciones, citaciones al apoderado y calendarios
de actividades y evaluaciones. Junto con ello, se complementa un sistema de informacién en Plataforma
Educativa NAPSIS que contempla el uso del correo electrénico como canal de informacidn de diversas actividades,
compromisos con el estudiante y comunicacion directa con el profesor jefe.

Junto con ello, la pagina web : http://www.colegiosantamariagoretti.com , en la cual se contemplan
informaciones generales y publicaciéon de documentos oficiales del establecimiento.

Ademas, la informacién presentada en diversos paneles (fisicos y electrénicos) ubicados en areas de espacios
comunes del establecimiento, con centro en la Recepcion del colegio.

5.5 Proceso De Admisidn

El proceso de admision resguarda las normas generales de educacién establecidas en la LGE y respeta los
principios de igualdad, dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no
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discriminatorias, y el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento
educacional para sus hijos.

El proceso de admisidn estd sujeto y administrado por el Sistema de Admisién Escolar (SAE) elaborado por el
Ministerio de Educacidn con el fin de brindar las mismas posibilidades de ingreso a cualquier establecimiento
escolar que los padres y apoderados deseen. De esta manera, la postulacion es via online en la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl guedando exento de toda responsabilidad el establecimiento escolar.

Una vez terminado el proceso de postulacion, los estudiantes seleccionados a través de la plataforma SAE deben
adjuntar la siguiente documentacion:

* Certificado de nacimiento.

* Informe de aceptacién en establecimiento educacional.

5.6 PRESENTACION PERSONAL USO DEL UNIFORME ESCOLAR.

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del estudiante en el colegio (esté o no en clases) y en
las actividades oficiales, aunque estas sean fuera del establecimiento. El uniforme simboliza a nuestra institucion
y en tal sentido debe estar siempre limpio, ordenado y utilizado de acuerdo a las normas que emanan desde la
direccién de nuestro colegio.

5.6.1 VESTIMENTA*

Todo vestuario (calzado, indumentaria, o accesorio) que ponga en riesgo fisico y/o psicoldgico a si mismo y/o a
otros miembros de la comunidad, sera considerado falta al reglamento interno

Resguardando la integridad de nuestros(as) estudiantes, al momento de utilizar su uniforme escolar, nunca deben
verse partes del busto, dejar a la vista la ropa interior y no utilizar ropa con rasgaduras o en mal estado. Todas las
prendas deben venir marcadas con el nombre y curso del estudiante. El Colegio no se hard responsable de las
posibles pérdidas

5.6.2 En el caso de Educacion Parvularia y hasta Segundo Basico:

El Primer y Segundo Nivel de Transicién (PK2) ademas del Primer y Segundo afio Bésico asistiran con buzo oficial
del establecimiento, uso de polera institucional verde con logo del establecimiento y zapatillas blancas o negras.

4 El director est4 facultado para eximir el uso obligatorio del uniforme, a quienes presenten razones justificadas por escrito.
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5.6.3 Para los niveles desde 32 Basico a IV2 medio, se distinguen los siguientes elementos en el uniforme escolar

del establecimiento:

Damas:

Falda cuadrille verde del establecimiento con un largo prudente, no menos de 10 centimetros sobre su rodilla
desde 32 Basico a V2 afio Medio.

Pantaldn de vestir gris, (no calzas) utilizado cuando se justifiquen las condiciones climaticas existentes.
Polera Institucional verde con logo del establecimiento. (No ajustada) ¢ Chaleco, polerén o polar gris
institucional con logo del establecimiento. ¢ Calcetas o ballerinas grises. (No polainas)

Zapatos colegiales de color negros.

Bufanda gris color liso y sin aplicaciones.

Abrigo, parka o chaqueta gris, negra o azul marino de color liso y sin aplicaciones.

Al usar el pelo largo, este debe utilizarse tomado, con trenza, collet o cintillo verde o gris, o cinta blanca.

Al ingresar y al retirarse del establecimiento, deberan hacerlo vistiendo su uniforme.

Al interior del establecimiento solo se deben usar prendas que correspondan al uniforme

Buzo institucional solo utilizado los dias de Educacidn Fisica y Salud y/o actividades especificadas por
Coordinacién Académica. Se solicita justificar via libreta de comunicaciones la imposibilidad de cumplir con lo
anterior.

Polera de Educacidn Fisica debe ser la institucional para realizar deporte.

Zapatillas de Educacidn Fisica debe ser calzado deportivo blanco o negras.

Varones:

Pantaldn gris tradicional.

Polera Institucional verde con logo del establecimiento.

Chaleco o polar gris institucional con logo del establecimiento.

Zapatos colegiales negros, no se permiten zapatillas.

Bufanda gris de color liso y sin aplicaciones.

Abrigo, parka o chaqueta gris, negra o azul marino de color liso y sin aplicaciones.

Al ingresar y al retirarse del establecimiento, deberdn hacerlo vistiendo su uniforme.

Al interior del establecimiento solo se debe usar prendas que correspondan al uniforme.

Buzo institucional solo utilizado los dias de Educacién Fisica y Salud y/o actividades especificadas por
Coordinacidn Académica. Se solicita justificar via libreta de comunicaciones la imposibilidad de cumplir con lo
anterior.

Polera de Educacidn Fisica debe ser la institucional para realizar deporte.

Zapatillas de Educacién Fisica debe ser calzado deportivo blanco o negras.

El estudiante debe asistir con su rostro rasurado, sin presencia de barba en este.
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5.6.4 Accesorios no tipificados en este reglamento.

* No se les permite el uso de collares, pulseras, anillos, piercings, expansores u otros accesorios.
* No estd permitida la pintura de uiias ni el maquillaje.

Respecto a los accesorios, el juicio acerca de su adecuacién al presente reglamento, queda a criterio de los
encargados de Convivencia Escolar.

5.6.5 CORTE DE PELO

Para damas y varones, el corte de pelo debe estar adecuado al contexto escolar (sin cortes de fantasia). El Colegio
se reserva el derecho de resolver situaciones particulares referidas a este punto.

5.6.6 CONSIDERACIONES GENERALES

Los alumnos/as deberan asistir al establecimiento siempre con su uniforme escolar presentable, en el caso del
uniforme deportivo, solo puede ser utilizado los dias que efectivamente se realice la clase de Educacion Fisica. En
el caso de no presentar el uniforme correspondiente, el apoderado debera enviar un justificativo escrito via
Agenda del estudiante y notificar de esto a quien corresponda (docente o encargado de convivencia escolar).

5.7 Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.
El establecimiento educacional debe contar con un programa de higiene y desinfeccién que considere:

* Higiene personal, con especial énfasis en el lavado de manos.

* Condiciones sanitarias en la entrega de alimentacién acorde al Reglamento.

* Higiene y sanitacion de todos los espacios educativos y extraescolares en los que se desarrollan actividades
pedagodgicas.

* Aseo general: Edificio, mobiliario, colchonetas, material didactico, dreas de juego exteriores, servicios
higiénicos, areas de espacio comun.

* Adecuada disposicién de basuras, considerando recipientes con tapa.

* Control de vectores de interés sanitario.

* El programa de higiene y desinfecciéon debe ser conocido por todo el personal del establecimiento y, en
especial, por la persona responsable de su ejecucidn. Dicho instrumento debera constar en un medio cuyo
acceso sea publico.
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5.8 Referente a las Giras de Estudio

El viaje de estudios del Colegio Santa Maria Goretti posibilita y promueve una politica de encuentro que favorece
competencias multiculturales dentro o fuera de Chile.

La experiencia del viaje de estudios contribuye al desarrollo socioafectivo de los estudiantes, dado que deben convivir
con sus compafieros de generacién y con los adultos a cargo, en un contexto diferente al del Colegio en otra ciudad
y/o pais. Del mismo modo, aporta en el conocimiento de cédigos sociales y culturales diferentes al habitual.

La participacién de estudiantes y adultos acompainantes en esta actividad escolar fuera del establecimiento se rige
por condiciones generales, disposiciones optativas y disposiciones para situaciones especiales. Las normativas del
presente reglamento se aplican a este tipo de salidas.

5.9 HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO Y CLASES.

Los horarios de clase de cada uno de los niveles estdn definidos segln el Plan de Estudio vigente en el Curriculum
Nacional.

En ella se detallan cantidad de horas pedagdgicas ajustadas a dicho plan, contemplando recreos cada dos horas
pedagdgicas.

5.9.1 Horario de inicio de la jornada escolar

El horario de inicio de las clases para todo el Colegio Santa Maria Goretti es a las 08:00 horas. Se espera que todos los
estudiantes estén en sus salas a las 07.55 horas.

5.9.2 Ingreso y lugares de espera
De pre kinder a 62 bdsico: entre las 07:30 y las 07:45 horas, deben dirigirse y permanecer en la sala asignada para
esperar. En este horario, un funcionario del establecimiento es asignado para acompafiar a los estudiantes. Es

responsabilidad de los padres instruir a sus hijos dirigirse y permanecer en este lugar.

En Educacidn Parvularia, las educadoras acompanan a los estudiantes a su sala de clases. Los estudiantes de 1° a 6°
basico deben dirigirse a sus salas de clases y esperar el inicio de la jornada escolar. No hay vigilancia.

De 72 a IV medio Entre las 07:45 y las 08:00 horas, los estudiantes deben dirigirse a sus salas de clases y esperar el
inicio de la jornada escolar, en compaiiia de sus profesores de asignatura.
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5.9.2 Horario de funcionamiento del establecimiento

En cuanto al funcionamiento del establecimiento, se indican horarios de apertura del establecimiento: 07.30 horas;
horario de cierre del establecimiento: 18:00 horas, salvo dias de reunién de apoderados donde el cierre sera a las
20.30 horas. (Ver Protocolo de Salidas y Retiros de Estudiantes)

La suspension de actividades se ajusta a lo que disponen las instrucciones de caracter general que dicte por efecto la
Superintendencia de Educacidn, en especial a las particularidades de cada nivel y modalidad educativa.

5.9.3 Asistencia y Horarios.

Los horarios de ingreso y salida se encuentran publicados en la pagina web. Los estudiantes tienen la obligacién de
asistir a toda actividad escolar dentro o fuera del recinto conforme con las actividades, fechas, horarios y locaciones
establecidas en la planificacién del aiio escolar para el nivel que estén cursando. La no participacion de los estudiantes
en actividades escolares fuera del Colegio, debe ser justificada e informada por escrito al profesor a cargo de la
actividad. El estudiante deberad concurrir al establecimiento y participar de las horas de clases en el curso y/o
asignatura que coordinacion le asigne.

5.9.3.1 Inasistencia a clases.
Toda ausencia y/o inasistencia afecta el porcentaje de asistencia asociado a la promocion de curso.

5.9.3.1.1 Ausencia no previsible
La justificacion por no asistir a actividades escolares, dentro o fuera del recinto debe ser entregada o enviada por
correo electrénico al dia siguiente de la ausencia. En educacién parvularia y en educacién basica, debe ser enviada al

profesor jefe; en educacién media, al inspector del ciclo. Si el estudiante se ausenta por 3 o mas dias, se debe incluir
el certificado médico correspondiente.

El estudiante de 72 a IV educacidon media recibird un comprobante de justificacién de ausencia al haber realizado este
procedimiento.
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5.10 ATRASOS EN EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA
Se define atraso al inicio de la jornada, cuando un estudiante ingresa después de las 08:00 horas al
establecimiento, sin justificacién previa del apoderado.

Cuando el estudiante acumule cantidad de atrasos durante un periodo, se estableceran faltas en el reglamento
siguiendo la estructura de la tabla, considerando que estd afectando su proceso educativo.

ATRASOS
FALTA LEVE FALTA GRAVE FALTA MUY GRAVE

SEMESTRALES

4 atrasos Al siguiente | Al siguiente atraso Al siguiente atraso
E. Parvularia atraso

EBy EM 5 atrasos Al siguiente Al siguiente atraso Al siguiente atraso  atraso
Profesor Jefe: Cita Profesor Jefe: Profesor jefe e Inspectoria y al apoderado con el Informa
por Inspectoria: Citan al coordinaciéon: Citan estudiante Informa escfito las apoderado y al
al apoderado e que eés falta leve. Se sancjones estudiante. Informan| el informa la sancidn.
informa que asociadas al incumplimiento del Estudiante obtiene | incumplir incumplimiento
compromiso y sancignes en responsabilidad.

compromiso es una del compromiso
asociadas. Procedimiento falta grave de
puntualidad| Debe considerar|atenuantes o agravantes.

Apoderados: Apoderados: Apoderados: Asumen Apoderados: Firman Firman compromiso
Asumen compromiso de haber sido |de puntualidad. compromiso de puntualidad
informados.

puntualidad.
Estudiante: Firmar Estudiante: Firmar Estudiante: Firmar Estudiante:[Segiin compromiso de
compromiso de compromiso de corresponda realizar puntualidad. Segun puntualidad.
puntualidad. Seguin gccién de reparacion

Medidas
corresponda, Segun corresponda realizar | de recuperacién de
Formativas Realizar accion de corresponda, |accidn de reparacidn de Tiempo
Pedagodgico. reparacion. Realizar accion de recuperacion de Tiempo reparacion.
Pedagdgico.
Calificacién: Calificafidn: Suficiente Calificacion: Suficiente en en fesponsabilidad si hay
Insuficiente  en | responsabilidad.  atenpantes.  Calificacion
responsabilidad.
Sanciones

Insuficiente en Falta muy grave. responsabilidad si hay
agravantes

Responsable de
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Encargado de convivencia escolar
registra el atraso diariamente.
registrar

Plan de Recuperaciéon de Tiempo Pedagogico en Trayectoria Educativa

Cada estudiante, que ingrese atrasado al establecimiento y/o a su sala dentro de la jornada escolar sera
registrado en Plataforma Educativa Digital y se contabilizaran sus minutos de atrasos, entendiendo que cada
minuto que el estudiante pierde de sus clases, es tiempo de aprendizaje y afecta directamente su trayectoria
educativa.

Atrasos de ingreso al establecimiento.

Tiempo de atrasos Medidas cada 15 dias.
acumulados
Cada 60 minutos de atraso 1) Registro de Falta en Hoja de Vida.

2) Trabajo multidisciplinario de las asignaturas que ha perdido
de aprendizaje.
3) Trabajo Formativo de Campafia de Puntualidad.

Atrasos dentro de la jornada escolar.

Tiempo de atrasos acumulados Medidas cada 15 dias.

Cada 30 minutos de atraso 1) Registro de Falta en Hoja de Vida.

2) Trabajo multidisciplinario de las asignaturas que ha perdido de
aprendizaje.

3) Trabajo Formativo de Campania de Puntualidad.
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TIPOS DE FALTA, DESCRIPCION DE FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS, SANCIONES Y/O CONSECUENCIAS PARA
ESTUDIANTES Y/O PADRES Y/O APODERADO

6.1 TIPOLOGIA DE FALTAS ASOCIADAS A LOS SELLOS INSTITUCIONALES

En todas las actividades coordinadas por el Colegio Santa Maria Goretti dentro o fuera del establecimiento, para
toda falta, se aplicaran las debidas medidas y/o sanciones correspondientes.
Toda falta serd evaluada segun el nivel educativo del estudiante y las medidas se tomardn de acuerdo con
atenuantes (Primer evento. Reconocimiento de falta. Acciones previas o voluntarias tendientes a resolver el
conflicto y/o reparar el dafio) y agravantes (Reiteracion de la falta. Ausencia de reconocimiento de falta y falta de
compromisos adquiridos con anterioridad)
Pueden ocurrir en el espacio relacional presencial o virtual. Se distinguen faltas a los valores de responsabilidad y

respeto.

6.1.1 Faltas leves

Trasgresiones a los valores institucionales que afectan de manera leve a un miembro de la comunidad, ya sea en

su proceso de aprendizaje o desarrollo general y/o a otros de la comunidad y su ambiente social y/o material.

Detalle de las faltas asociadas a los sellos institucionales:

FALTA LEVE VALOR DE LA RESPONSABILIDAD

6.1.1.1.
6.1.1.2.
6.1.1.3.
6.1.1.4.
6.1.1.5.
6.1.1.6.
6.1.1.7.
6.1.1.8.

Ensucia y/o desordena dependencias del Colegio.

Incumple total o parcialmente una tarea y/o responsabilidad asignada.

Se presenta sin sus Utiles o materiales de trabajo para la asignatura.

Incumple las normas de presentacién personal.

Ingresa con retraso a clases.

Entrega fuera de plazo tareas, documentos, trabajos, devolucién de libros en la biblioteca.

Durante la clase se dedica a realizar actividades que no tienen relacién con la asignatura.
Participar como espectador pasivo en una situaciéon de conflicto sin dar aviso a un adulto

6.1.1.9. Incumple las normas especificas del Protocolo 14.10, segun la gradualidad alli establecida.

FALTAS LEVES VALOR DEL RESPETO
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6.1.1.10. Su accién inadecuada durante la clase (Silbar, conversacion permanente, desplazarse sin
autorizacion, gritar, tirar elementos en la sala, tiene y/o usa juguetes fuera del contexto de la clase,

otras) , impide un ambiente de trabajo continuo; perturbando el normal desarrollo de las actividades y
dinamicas propias y grupales.

6.1.1.11. Usa lenguaje verbal inadecuado en una conversacidon como groserias y garabatos con intencidn
comunicacional no ofensiva.

6.1.1.12. Su accidn gestual o verbal inadecuada perturba el estado animico de uno o mas personas.

6.1.1.13. Realiza o exhibe dibujos obscenos en el establecimiento.
6.1.1.14. Muestra indiferencia ante llamado de atencidn y/o correccion de un adulto como medida
formativa.

6.1.2 Detalle de medidas y sanciones para las faltas leves.

FALTAS LEVES
Niveles y
atenuantes, Acciones a realizar segun cada procedimiento.
agravantes
DOCENTE:
1) Registra la falta en libro de clases digital NAPSIS. Aviso a Tutor de Convivencia.
2) Frente al Tutor de Convivencia el estudiante:
Primer Nivel | - Realiza una reflexion formativa, tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad
y acuerdan una accion de reparacion.
- Asume el compromiso verbal de mejorar la conducta .
DOCENTE:
1) Registra la falta en libro de clases digital. Informa al Tutor de Convivencia.
2) Tutor de convivencia Informa por escrito al profesor Jefe, via correo electrénico,
Segundo | ¢on copia a Coordinacion.
Nivel, en | TUTOR DE CONVIVENCIA:
casode | 1) con el estudiante:
existir - Realiza una reflexién formativa, tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad
agravantes y acuerdan una accion de reparacion.
que lo - El estudiante escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta en formato
ameriten. | establecido, registrado en libro de clases y NAPSIS. Se archiva en carpeta del estudiante.
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2) Informa por escrito la situacion, accién de reparacién y envia copia del compromiso a los
apoderados.

6.1.2 Faltas graves:

Trasgresiones a los valores institucionales que afectan de manera grave a un miembro de la comunidad escolar
ya sea en su proceso de aprendizaje o desarrollo general y/o a otros de la comunidad y su ambiente social y/o

material, afectando significativamente a los involucrados.

FALTAS GRAVES VALOR DE LA RESPONSABILIDAD

6.1.2.1. Dafiar el material pedagdgico y/o dependencias o muebles del colegio.

6.1.2.2. Incumple total o parcialmente todas sus tareas y/o responsabilidades asignadas.
6.1.2.3. Estando en el colegio durante la jornada escolar, se ausenta de clases sin autorizacion.
6.1.2.4. Inasistencia a clases sin justificacidn y/o autorizacién del apoderado.

6.1.2.5. Ingresa sin autorizacién escrita por el profesor o encargado a las dependencias privadas del
profesorado, administracién y/o mantencion.

6.1.2.6. Porta material pornografico al interior del establecimiento

6.1.2.7. Porta drogas legales (alcohol, tabaco, etc) al interior del establecimiento.

6.1.2.8. Incumple sus compromisos adquiridos y/o las medidas formativas.

FALTAS GRAVES VALOR DEL RESPETO
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6.1.2.9. Impide el desarrollo de la clase con movimientos, ruidos, gestos y/o verbalizaciones, impidiendo un
ambiente adecuado de trabajo.

6.1.2.10. Juega en forma brusca causando daio leve (Empujones, zancadillas, patadas, golpes, escupitajos,
entre otros)

6.1.2.11. Promueve el incumplimiento de normas institucionales.

6.1.2.12. Utiliza inteligencia artificial, u otros medios, para contestar o suplantar tareas o evaluaciones.

6.1.2.13. Promueve a sus compafieros faltar a clases.

6.1.2.14. Falsea o tergiversa informacion.

6.1.2.15. Esconde pertenencias ajenas.

6.1.2.16. Usa lenguaje gestual y/o fisico ofensivo en una conversacién o discusion como subir la voz, gritar,
decir groserias y/o garabatos.

6.1.2.17. Realiza burlas, sobrenombres de cualquier miembros de la comunidad educativa.

6.1.2.18. Insta a otros a burlarse (Apodos, sobrenombres o burlas de distintos tipo).

6.1.2.19. Divulga, sin autorizacion, informaciones privadas de otra(s) persona(s) o entidades.

6.1.2.20. Toma fotos y/o graba audios y/o videos a cualquier miembro de la comunidad del colegio , sin su
consentimiento previo.

6.1.2.21. Porta contenidos y/o imagenes, audio y/o video por cualquier medio de comunicacidn, de cualquier
miembro de la comunidad escolar, sin su consentimiento previo.

6.1.2.22. Se comporta de modo inadecuado en el casino o patio del establecimiento, en relacion
directamente con la comida. (Lanza comida, juega con el alimento, no cuida la implementacion y/o
espacio de comida, entre otros)

6.1.2.23. Actitud esperable con el respeto y responsabilidad en cada espacio educativo.

6.1.2.24. Porta objetos que no sean necesarios para las actividades escolares y con los que se pueda daiiar a
terceros, voluntaria o involuntariamente.

6.1.2.25. Hace manifestaciones de connotacién sexual inapropiadas a la situacion y contexto escolar. (Tocar
partes intimas, exhibicionismo, entre otros)

6.1.2.26. Su accidn fisica, gestual o verbal inadecuada perturba el estado animico de uno o mas personas.

6.1.2.27. Difama a un miembro de la comunidad escolar.

6.1.2.28. Acusa falsa y deliberadamente a un miembro de la comunidad escolar.

6.1.2.29. Realiza intercambio econdmico con beneficio personal por bienes materiales o inmateriales dentro del
establecimiento y que afecte la integridad psicoldgica, fisica y social de algun integrante de la comunidad
educativa.

6.1.2.30. Suplantacion de identidad en plataformas educativas o mensajeria escolar.
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6.1.2 Detalle de medidas y sanciones para las faltas graves.

FALTAS GRAVES

Niveles y atenuantes, agravantes

Acciones a realizar segun cada procedimiento.

Primer Nivel, en caso de haber
atenuantes que lo ameriten.

DOCENTE DE ASIGNATURA.

1) Registra la falta en libro de clases digital NAPSIS. Aviso a Tutor de Convivencia.

2) Frente al Tutor de Convivencia el estudiante:

- Realiza una reflexidn formativa, tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad
y acuerdan una accién de reparacion.

- Asume el compromiso verbal de mejorar la conducta.

TUTOR DE CONVIVENCIA:

Frente al profesor jefe, el estudiante

1) Realiza una reflexidon formativa, tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad y
acuerdan una accién de reparacion.

- El estudiante escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta en formato establecido,
registrado en libro de clases y NAPSIS. Se archiva en carpeta del estudiante.

2) Informa por escrito la situacion, accién de reparacion y envia copia del compromiso
a los apoderados. Se archiva en Coordinacién.

3) Analiza atenuantes y/o agravantes.

4) Informa a los apoderados y que por haber atenuantes, no serd calificado con S en el

IDPS semestral.
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FALTAS GRAVES

Niveles y atenuantes,
agravantes

Acciones a realizar segln cada procedimiento.

Segundo Nivel, en caso de
existir agravantes que lo
ameriten.

DOCENTE DE ASIGNATURA.

1) Registra la falta en libro de clases digital NAPSIS. Aviso a Tutor de Convivencia.

2) Frente al Tutor de Convivencia el estudiante:

- Realiza una reflexién formativa, tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad y
acuerdan una accién de reparacion.

Asume el compromiso verbal de mejorar la conducta

TUTOR DE CONVIVENCIA

1) Informa por escrito la situacién, accién de reparacién y envia copia del
compromiso a los apoderados, profesor jefe y encargado de convivencia.

2) Informa a los apoderados la incorporacion del encargado de convivencia al
proceso formativo y envia copia del compromiso escrito del estudiante.

3) Analiza atenuantes y/o agravantes.

4) Informa a los apoderados y que, por haber atenuantes, no sera calificado con S
en el IDPS semestral.

5) Recepciona documento de acuso de recibo de la informacién de los apoderados.

Archiva este documento en la carpeta del estudiante.

COORDINACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1) Frente al encargado de convivencia y al profesor jefe, el estudiante realiza una
reflexién formativa, tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad y acuerdan una
accion de reparacion.

2) Escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta.

APODERADOS

1) Acusan por escrito, recibo de la informacion sobre la situacién, acciones de
reparacién y compromiso asumido por el estudiante.
2) Entregan documento al profesor jefe.
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Trasgresiones a los valores institucionales que afectan de manera muy grave a un miembro de la comunidad
escolar, ya sea en su proceso de aprendizaje o desarrollo general y/o a otros de la comunidad y su ambiente
social y/o material, produciendo dafio.

FALTAS MUY GRAVES - VALOR DE LA RESPONSABILIDAD

6.1.3.1. Altera y/o falsifica documentos y/o firmas.

6.1.3.2. Copia, plagia, busca y/o da informacidn en instancias evaluativas y/o tareas en el espacio
relacional presencial o virtual.

6.1.3.3. Fotografia un instrumento o instancia evaluativa con fines no apropiados a la calificacion.

6.1.3.4. Exhibe material pornografico en actividades escolares.

6.1.3.5. Porta drogas ilicitas en actividades escolares.

6.1.3.6. Porta elementos cortopunzantes, armas, balas u otro que pueda comprometer la seguridad de
algun integrante de la comunidad.

6.1.3.7. Ingresa bajo los efectos de alcohol y/o drogas a actividades escolares.

6.1.3.8. Consume drogas licitas e ilicitas en actividades escolares.

6.1.3.9. Incumple el compromiso adquirido y/o las medidas formativas.

6.1.3.10. Abandona el establecimiento sin autorizacién del apoderado.

6.1.3.11. Acumula 8 o mas atrasos consecutivos al inicio y/o dentro de la jornada.

FALTAS MUY GRAVES - VALOR DEL RESPETO

6.1.3.1. Agrede fisica, verbal, gestualmente a cualquier miembro de la comunidad escolar dentro de las dependencias
del establecimiento.

6.1.3.2. Agrede verbal, gestualmente y/o a través de redes sociales o medios tecnoldgicos a cualquier miembrp de la
comunidad escolar.

6.1.3.3. Organiza, incita o lidera acciones que exponen a la comunidad educativa en redes sociales u otros medios de
comunicacion.

6.1.3.4.  Suactuar constituye acoso escolar, bullying o ciberbullying.

6.1.3.5. Toma y/o se apropia de bienes materiales ajenos sin autorizacion del propietario.

6.1.3.6. Toma y/o se apropia de bienes inmateriales ajenos sin autorizacion del propietario. (Claves, sesiones
computacionales y/o similares)

6.1.3.7. Divulga contenidos y/o imagenes de cualquier miembro de la comunidad escolar, sin su consentimiento
previo, por cualquier medio.

6.1.3.8.  Divulga contenido que pudiera menoscabar su imagen, la de otros o la del Colegio Santa Maria Goretti.

6.1.3.9. Exhibe parte de su cuerpo desnudo presencialmente y/o a través de redes sociales o medios tecnoldgicos en
el contexto escolar.

6.1.3.10. Participa en situaciones en que se exhibe presencialmente y/o a través de redes sociales o medios
tecnoldgicos el cuerpo desnudo de otra persona pertenciente al establecimiento.

6.1.3.11. Su actuar, su trato verbal, fisico y/o gestual genera dafio fisico y/o psicoldgico a otras personas de la
comunidad.

6.1.3.12. Amenaza a compafieros o profesores, por cualquier medio.
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6.1.3.13. Divulga mensajes y/o dibujos obscenos y/o insultantes. (Murallas, bafios, textos de estudio y otros lugares de
uso comun)

6.1.3.14. Realiza comentarios, actos y/o gestos de caracter discriminatorio contra uno o mas integrantes de la
comunidad escolar.

6.1.3.15. Insulta y/u ofende en conversacion o discusion (usa garabatos, frases y/o palabras hirientes)

6.1.3.16. Porta elementos inflamables o combustibles (encendedores, fésforos u otros) y/o los enciende en espacios
donde ponga en riesgo la integridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

6.1.3.17. Intervencidn fisica o verbal con alto nivel de intensidad emocional, que genere intimidacién, malestar o
afectacion a la integridad personal o profesional de cualquier miembro de la comunidad escolar.

6.1.3.1 Detalle de medidas y sanciones para las faltas graves.

FALTAS MUY GRAVES
Niveles y
atenuantes, Acciones a realizar segln cada procedimiento.
agravantes
DOCENTE DE ASIGNATURA.
1) Registra la falta en libro de clases digital NAPSIS. Aviso a Tutor de Convivencia.
2) Frente al Tutor de Convivencia el estudiante:
- Realiza una reflexion formativa, tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad y acuerdan una accién de
reparacion. Asume el compromiso verbal de mejorar la conducta
COORDINACION CONVIVENCIA ESCOLAR, PROFESOR JEFE.
1) Frente a los apoderados, y Coordinador, el estudiante realiza una reflexion formativa, tiene
Primer oportunidad de reconocer su responsabilidad y acuerdan una accién de reparacion.
Nivel, en 2) Escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta.
caso de 3) Es informado de la calificacidn | en el IDPS del semestre y las implicancias en la matricula.
haber
TUTOR DE CONVIVENCIA
atenuantes . . ., ‘s .y , . .
1) Informa por escrito la situacion, accion de reparacion y envia copia del compromiso a los
que lo apoderados, encargado de convivencia y Coordinacion.
ameriten. | 2) Analiza atenuantes y/o agravantes.
3) Cita a los apoderados y al estudiante a una reunién con Coordinacion.
4) Informa a los apoderados la incorporacion del encargado de convivencia al proceso formativo.
5) Informa a los apoderados y coordinacion que por haber atenuantes sera calificado con | en el
IDPS del semestre.
6) Informa que por haber atenuantes las sanciones pueden ser:
a) Suspension temporal a clases por un maximo de cinco dias. Velando porque el proceso curricular
de ensefianza - aprendizaje no se vea interferido. b) Condicionalidad >de matricula.
7) Recepciona documento de acuso de recibo de la informacion de los apoderados.

5 La medida disciplinaria de Condicionalidad de matricula tendra una vigencia trimestral, siendo caducada al finalizar el periodo antes
mencionado.
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8) Archiva este documento en la carpeta del estudiante.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA
1) Frente al encargado de convivencia y al profesor jefe, el estudiante realiza una reflexién formativa,
tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad y acuerdan una accién de reparacion. 2) Escribe y
firma el compromiso de mejorar la conducta.
APODERADOS

1) Acusan por escrito, recibo de la informacion sobre la situacidn, acciones a realizar con su pupilo.

FALTAS MUY GRAVES

Niveles y
atenuantes, | Acciones a realizar segln cada procedimiento.
agravantes
DOCENTE DE ASIGNATURA.
1) Registra la falta en libro de clases digital NAPSIS. Aviso a Tutor de Convivencia.
2) Frente al Tutor de Convivencia el estudiante:
- Realiza una reflexion formativa, tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad y acuerdan una accién de
reparacion. Asume el compromiso verbal de mejorar la conducta
COORDINADOR, PROFESOR JEFE, ESTUDIANTE Y APODERADOS.
1) Frente a los apoderados, profesor jefe y director, el estudiante
2) Realiza una reflexién formativa, tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad y acuerdan
Segundo una accion de reparacion.
Nivel, en 3) Escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta.
caso de 4) Es informado de la calificacion | en el IDPS semestral y las implicancias en la matricula.
existir
agravantes | PROFESOR JEFE
que lo 1) Informa por escrito a los apoderados, encargado de convivencia y coordinador.
ameriten. | 2) Cita a los apoderados y al estudiante a una reunién con coordinador.
3) Informa a los apoderados y coordinacion que sera calificado con | en el IDPS del semestre.
4) Informa que por haber agravantes se aplican medidas excluyentes, que podran aplicarse solo si

existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de un miembro de la comunidad educativa
como (*):

a) Reduccion de jornada escolar.

b) Separacién temporal de actividades pedagdgicas
c) Asistencia a rendir sélo evaluaciones.

d) Cancelacion de Matricula.
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(*) Estas medidas deben estar debidamente justificadas y acreditadas, antes de su aplicacidon, y que
manifiesten un apoyo integral al desarrollo de los estudiantes durante su proceso formativo, e informadas
oportunamente al apoderado.

6.1.4 ANEXO DE EXTENSION NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN TIEMPOS DE CLASES NO PRESENCIALES
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Estimada Comunidad, en el contexto nacional en el que nos
encontramos, producto de la pandemia de COVID — 19, donde hemos debido implementar diversas plataformas
y medios de comunicacién virtual, se hace necesario revisar las formas en las que nos estamos relacionando en el
ambito de la Convivencia Escolar.

El aislamiento social y la confinacidn en nuestros hogares, también han significado una reestructuracion al interior
de nuestros propios nucleos familiares, principalmente en torno a la convivencia familiar, la que también provoca
ciertas tensiones y genera respuestas que no aportan en una sana convivencia.

Entendiendo que a partir de nuestro Proyecto Educativo siempre hemos privilegiado un trato respetuoso, es que
hacemos extensivas, a través de este anexo, nuestras normas de convivencia escolar, asi como las sanciones
estipuladas, frente a las siguientes conductas que hemos ido detectando, en lo relacionado al contexto de
interaccién no presencial entre los miembros de la comunidad.

6.1.4.1. De las videoconferencias.

Todos nuestros estudiantes deben mantener una actitud de respeto tanto con sus profesores como el resto de
los compafieros presentes en las mismas. Por lo anterior, queda estrictamente prohibido lo siguiente:

e Utilizar vocabulario inadecuado (sobrenombres, garabatos, etc.) para realizar intervenciones en las
videoconferencias.

e Utilizar el chat de las plataformas virtuales, para enviar mensajes masivos o individuales que no se relacionen
con las tematicas tratadas en la clase virtual.

® Intervenir las presentaciones de los profesores, es decir rayar pizarras virtuales o algin ppt que el profesor esté
presentando como medio didactico para el avance de los contenidos.

® Realizar un uso inadecuado de las imagenes de las teleconferencias, donde se exponga la integridad de
cualquiera de los participantes. Por ejemplo, tomar “pantallazos” en algin momento de la clase y viralizar la
imagen en redes sociales, independiente que sean o no intervenidas (por ejemplo, para la creaciéon de “memes”
o simplemente burlarse de algun participante).

e Utilizar total o parcialmente las teleconferencias con un fin que no sea para el cual estan disefiadas, y que es
aclarar dudas, avanzar con contenidos y generar el vinculo necesario con el profesor para el logro de ciertos
aprendizajes.

6.1.4.2. Del material a disposicidn de los estudiantes en las plataformas virtuales (Google Drive).
El material dispuesto en las plataformas tiene por objetivo contribuir en el desarrollo de actividades para el avance

de contenidos propios de cada asignatura. Es por esto que queda estrictamente prohibido:

e Modificar parcial o totalmente el material publicado por los profesores.
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e Eliminar material de Ia plataforma en cualquiera de las
asignaturas.

e Utilizar vocabulario informal o inadecuado (groserias) para el envio de consultas, trabajos o actividades
realizadas, a los profesores via correos electrénicos dispuestos.

6.1.4.3. Uso de redes sociales u otros medios de comunicacion virtual.

Hoy se hace necesario mas que nunca la utilizacion de una multiplicidad de medios de comunicacién, de manera
gue siempre estemos conectados, informados y acompafiados. Entendiendo que su uso se enmarca en los
objetivos anteriormente descritos, es que estrictamente prohibido:

e Utilizar redes sociales para menoscabar u ofender la integridad de cualquier miembro de la comunidad.

e Suplantar laidentidad de algiin miembro de la comunidad, entregando informacién no oficial, burlarse o agredir
de cualquier manera a algun integrante de la Comunidad Educativa.

e “Viralizar” imagenes de cualquier miembro de la comunidad con la intencién de burlarse o menoscabar su
integridad, esto independiente de la red social utilizada.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que cometiera alguna de las conductas descritas en este anexo, o
de las que ya estan estipuladas en nuestro Reglamento Interno se exponen a las sanciones establecidas en el
mismo, sefialadas en su capitulo 6.
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6.4 Faltas constitutivas de delito

Tipificadas por el Cddigo Penal Chileno. Frente a dichas faltas, se procederd a informar a las instituciones
correspondientes.

Toda accién contemplada o considerada delito en el cédigo penal. Ejemplos:

Situaciones criticas constitutivas de delito, que impactan el bienestar de las comunidades.

i. Comisién o tentativa de hechos delictivos graves como homicidios, rifias o enfrentamientos entre
grandes grupos de individuos que afecten a la comunidad escolar por ocurrir en el entorno inmediato (en
un radio no superior a 250 metros desde los limites del establecimiento) o en el mismo establecimiento.
ii. Agresiones armadas que afecten a sus estudiantes, docentes y asistentes de la educacion, dentro o fuera
del establecimiento.

iii. Amenazas de muerte o a la integridad fisica a sus estudiantes y/o funcionarios que pongan en riesgo a
la comunidad educativa.

iv. Situaciones entre integrantes de la comunidad escolar que involucren un uso deliberado de la fuerza
fisica, ya sea en forma efectiva, con resultado de lesiones constatadas, o como amenaza.

Obligacion de denuncia a policia, Tribunales y/o Fiscalia:

i. Suicidios en el establecimiento educacional;

ii. Autolesiones infringidas en el establecimiento o fuera de este;

iii. Robos que afectares a estudiantes;

iv. Porte de armas (armas de fuego, armas blancas, instrumentos cortopunzantes o cualquier objeto que

pueda causar dafio y que no sea parte de utensilios de uso pedagdgico) por parte de estudiantes y/o

apoderados en el establecimiento.

v. Delitos sexuales en el establecimiento:

a) Abuso sexual impropio o propio (Art. 366 y siguientes del Cédigo Penal): Tocamientos indebidos,

insinuaciones o actos de significacion sexual sin consentimiento. Puede ser cometido por docentes,

asistentes de la educacién o entre estudiantes. b) Violacion (Art. 361, Cédigo Penal)

c) Estupro (Art. 363 Codigo Penal)

d) Acoso sexual

e) Exhibicionismo o exposicién a material pornografico

f) Ciberacoso o grooming: Contacto con menores a través de medios digitales con fines sexuales.

g) Agresiones entre pares con resultado de lesiones graves (lesiones que afectan significativamente la
salud o integridad fisica de la persona) constatadas por el sistema de salud.

* vi. Microtréfico de drogas, entendiendo por este venta, distribucidon o entrega de pequeiias cantidades de

droga al interior del Establecimiento Educacional.

53
. ____________________________________|



Pswc

Colegio Santa
Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

Sin perjuicio de las posibles resoluciones que pudieran tomar las autoridades judiciales competentes para conocer
estos casos, el colegio evaluara las consecuencias y/o sanciones que segun el reglamento interno y su ambito de
competencia involucren a estudiantes del establecimiento en hechos ocurridos dentro o fuera del recinto escolar.

Constitutiva
de delito

Primer nivel, una vez que el tribunal
acredite y sancione el delito.

Tipificadas en los protocolos y diagramas de flujo del
presente Reglamento.

6.5 Faltas generales de los padres, madres ° y/o apoderados y medidas asociadas.

VALORES DE LA RESPONSABILIDAD

VALORES DEL RESPETO

e Incumplir

parcial o totalmente los

deberes del apoderado sefialados en el
presente reglamento u otras normativas
presentes y/o futuras que, acorde con la
legalidad vigente, el Colegio Santa Maria

Goretti deba establecer.

*  Permitir la inasistencia a clases no
justificada y/o no autorizada del
estudiante

No respetar los conductos regulares para comunicarse
con los funcionarios del establecimiento.

Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de
cualquier medio, a uno o mas integrantes de la
Comunidad Escolar.

Incumplir las medidas y/o acuerdos formales asumidos
con algn miembro de la comunidad escolar.

No respetar la privacidad y/o confidencialidad propia de
reuniones formales.

Dafiar el ambiente de la comunidad divulgando
informacién infundada.

Toma fotos y/o graba audios y/o videos a cualquier
miembro de la comunidad del colegio, sin su
consentimiento previo.

Falsea o tergiversa informacidn obtenida a través de
algun proceso investigativo utilizando cualquier medio o
recurso.

Organiza, incita o lidera acciones que exponen a la
comunidad educativa o algin miembro de la comunidad
en redes sociales u otros medios de comunicacion.
Intervencion fisica o verbal con alto nivel de intensidad
emocional, que genere intimidacién, malestar o
afectacion a la integridad personal o profesional de
cualquier funcionario/a del colegio por parte de un
apoderado/a.

6 Calidad de Apoderado: Cuando el apoderado sea padre o madre del alumno, conservard los derechos sefialados en el Ord. Circ. 27,
del 11 de enero de 2016, Superintendencia de Educacién que fija sentido y alcances de las disposiciones sobre derechos de padres,

madres y apoderados en el ambito de la educacidn
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6.6 Medidas alternativas y sanciones.
Medidas alternativas en primera instancia (*):

1.- Citacidn a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

2.- Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta (si corresponde)
3.- Carta de compromiso.

4.- Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

(*) En caso de representar algin estamento del establecimiento a nivel de CENTRO DE PADRES o en su propio
curso, deberd dejar en forma permanente dicho cargo representativo del curso, contribuyendo a mejorar los lazos
entre los apoderados y los diversos estamentos del establecimiento. (Apoderado Académico)

Sanciones de menor a mayor graduacion (**):

*  Carta de amonestacion.

*  Prohibicién temporal de ingresar al establecimiento de forma indefinida.

*  Pérdida temporal de la calidad de apoderado, debera designar apoderado subrogante.

*  Cambio definitivo de apoderado.

*  En casos excepcionales, se llamard a carabineros para efectuar las denuncias correspondientes.

(**) En caso de representar algun estamento del establecimiento a nivel de CENTRO DE PADRES o en su propio
curso, debera dejar en forma permanente dicho cargo representativo del curso (Encargado Académico)

6.7 Medidas Disciplinarias y sanciones.

Las medidas y/o sanciones establecidas en el presente reglamento se ajustan a principios de formacion,
proporcionalidad, gradualidad y no discriminacién arbitraria.

Siempre que sea posible, las medidas disciplinarias respecto de un estudiante se aplicaran siguiendo una linea de
progresion gradual; no obstante, en los casos donde el tipo de falta y/o las agravantes asociadas lo ameriten, en
especial, cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algun
integrante de la comunidad escolar, se podran aplicar medidas de mayor gravedad sin que necesariamente se
hayan dispuesto otras menos intensas con anterioridad para ese caso en particular.

El encargado de Convivencia Escolar determinara las medidas disciplinarias y/o sanciones para cada falta.
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Dialogo Formativo

Acuerdos por
escrito

Entrevista
apoderado/estudiante

Medidas Reflexion

Medidas Formativas | Mediada

Disciplinarias Plan de

Medidas Acompafiamiento
Reparatorias

Cambio de puesto

Medidas de Apoyo
Psicosocial
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Llamado de
Atencion
Negativa
Escrita

Medidas Medidas Suspension de
Disciplinarias Sancionatorias Clases

Suspension de actividades
extraescolares

Condicionalidad de
Matricula

No renovacion de
matricula

L4

Expulsion Inmediata

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS.

Frente a la toma de conocimiento de faltas, el Colegio, en coherencia con su compromiso de velar por el buen
clima escolar y de contribuir a la formacién de los alumnos, debera activar el debido proceso escolar y una vez
culminado, aplicar las medidas pertinentes.

En este contexto, nuestro establecimiento reconoce y diferencia 2 tipos de medidas disciplinarias en el ambito de

la convivencia escolar posibles de aplicar en el proceso educativo de un estudiante, cada una de estas desde un
enfoque diferente busca reforzar, reparar, fomentar la sana convivencia escolar y/o sancionar.
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a) Medidas Disciplinarias Formativas.

Corresponden a aquellas acciones y/o apoyos que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la conducta. Estas
medidas no constituyen sancion.

Dichas medidas pueden ser:

* Pedagdgicas, formativas y/o de acompafiamiento

® Reparatorias

b) Medidas Disciplinarias Sancionatorias.

Corresponden a aquella sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una norma
contenida en el presente Reglamento Interno Escolar. La aplicacion de estas medidas debe considerar, antes de
su ejecucion, el nivel de educacién al que el alumno pertenece (Basica o Media, dado que no se aplican sanciones
en nivel Parvulario).

La sancidén serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de las personas,
procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado, asi como la formacidn del responsable, toda vez que
su falta también puede ser una oportunidad de aprendizaje, crecimiento y maduracién personal. No obstante, la
sancion se debe asumir y cumplir con todas sus condiciones.

De esta forma y ante una conducta disruptiva, se pueden aplicar una o mas de las siguientes medidas disciplinarias
formativas, de acuerdo al tipo de falta desde un enfoque formativo, considerando contexto, atenuantes y
agravantes.

Sin embargo, no se podrdn aplicar 2 o mas medidas disciplinarias sancionatorias, por un mismo hecho.
Asimismo, y seguin sea el caso, con la finalidad de recomponer las relaciones entre los miembros de la comunidad
escolar, se podran emplear procedimientos de resolucion alternativa de conflictos, los que se aplicaran siempre
gue se cumplan los parametros .

Todas las medidas descritas en este Reglamento son de caracter formativo y estdn orientadas al acompanamiento
de nuestros estudiantes en su aprendizaje integral.

14.13.1 Medidas disciplinarias formativas
14.13.1.1 Medidas pedagdgicas, formativas y/o de acompafiamiento

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del daio, de crecimiento personal
y/o de resolucién de las variables que indujeron la conducta. Estas medidas no constituyen sancién y son
acordadas con los estudiantes a los que se les aplican, debiendo quedar un registro del compromiso asumido y
de la forma y plazo en que se verificard su cumplimiento. Tales medidas son, entre otras:
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1.Didlogo formativo: conversacion con el alumno acerca de lo ocurrido, que realizan los adultos responsables
directos de su formacion indagando los motivos que provocaron que se cometiera una falta y la toma de
conciencia de las consecuencias de esta.

2. Acuerdos escritos del estudiante con el profesor jefe, coordinador de convivencia y otros agentes educativos:
cuando las conductas que afectan la buena convivencia son reiterativas, el profesor jefe y/o coordinador de
convivencia, junto con el alumno, acuerdan estrategias para reformular la forma de enfrentar la situaciéon en el
futuro.

Se dejara por escrito el acuerdo en el Registro de Entrevistas.

3. Entrevistas o instancias de reflexién: con los padres o apoderados y/o entre el o los alumnos y su profesor jefe,
coordinador de convivencia, Director y/o profesionales del colegio. Tiene por objetivo reflexionar sobre alguna
situacién especifica y generar estrategias para los estudiantes que, a través de sus conductas, afectan la sana
convivencia. En el caso de padres y apoderados, se enfoca a quienes no cumplen con sus responsabilidades en
concordancia con el presente Reglamento. Estas instancias de entrevista y reflexién serdn dejadas por escrito en
el Registro de Entrevistas, con la firma de todas las personas presentes en el momento. Una copia sera entregada
al apoderado al cierre de la reunién, y otras dos quedaran en la hoja de vida del estudiante y en poder de
Convivencia Escolar.

4.Hoja y entrevista de reflexién mediada: instrumento para la reflexién y el compromiso que se aplica desde
Prekinder a Cuarto Medio y opera frente a faltas graves, muy graves y gravisimas o ante el incumplimiento de
compromisos asumidos con los padres y/o apoderados de los estudiantes. Su objetivo es motivar la reflexidn
respecto de las acciones de los estudiantes y/o la de sus padres y/o apoderados. Dependiendo del caso, y de quien
comete el error, se verd la manera de reparar la falta, reformulando el modo de enfrentar la situacion en el futuro.
Este documento deberd ser firmado por los padres y/o apoderados del estudiante, por el estudiante, y por el
profesional que haya mediado en la reflexién.

Esta reflexidn serd archivada en la carpeta del estudiante.

5.Plan de acompafiamiento o de trabajo personal: este plan es mediado por el profesor jefe en conjunto con el
equipo de ciclo desde Prekinder hasta Cuarto Medio, y su objetivo es elaborar e implementar herramientas y
estrategias que le permitan al estudiante identificar, desarrollar y optimizar aquellas areas en las cuales se
encuentra mas descendido, tanto en lo académico como en lo formativo — conductual. Se informard a la familia
sobre el plan y sus metas, medios, y los plazos establecidos para su logro. Los padres y/o apoderados, en conjunto
con el profesor jefe, serdn los responsables de hacer el seguimiento del plan de manera sistematica, con el fin de
evaluar los avances o eventuales retrocesos, y reformular las estrategias para su logro. Los profesores jefes y/ o
los educadores designados por el ciclo que corresponda acompafiardn este proceso a través de reuniones de
seguimiento con el estudiante para verificar los avances declarados en la revisién familiar y orientar los ajustes
propuestos por el grupo familiar.
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6. Cambiar de puesto al estudiante: se podra aplicar esta medida con el fin de ayudar al estudiante a prestar
atencion en clases y evitar comportamientos inadecuados al interior de la sala.

7.Medidas de Apoyo Psicosocial: son aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la convivencia escolar,
con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada ante situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y, si fuera posible,
reparen la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.

El Colegio brinda a los estudiantes todas las medidas de apoyo que se consideran pertinentes, desde una

perspectiva psicolégica, de salud y social para el desarrollo de habilidades y competencias emocionales afectivas,

educacionales y sociales. Para ello realiza derivaciones del siguiente tipo:

e Derivacion interna a equipo del ciclo: los profesores jefes, de acuerdo con las necesidades que observen en sus
estudiantes, realizan una derivacion interna a los profesionales del equipo de los ciclos, quienes identifican las
necesidades del estudiante y lo acompafian con el propdsito de orientar al profesor jefe y/o a la familia en el
acompafiamiento. A su vez, puede sugerir derivaciones a profesionales externos.

e Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: con posterioridad a la derivacion interna, y en
concordancia con las necesidades y circunstancias, el Colegio puede sugerir a los padres y/o apoderados que su
hijo, o eventualmente ellos y él, asistan a alguna instancia externa de apoyo tal como: reforzamiento
psicopedagodgico, reforzamiento en alguna area del curriculum del Colegio, asistencia a algun tipo de terapia
personal, grupal o familiar, diagndstico de algin médico, o cualquier otro tipo de apoyo que los profesionales
del colegio consideran importante para ayudar al estudiante.

e Activacion de redes, tales como apoyo de familiares, Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD),
Centros de Salud Familiar (CESFAM), Programas de alcohol y/o drogas, programas y talleres o externos, otros.
Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas y se dejard registro en la carpeta del
estudiante.

14.13.2 Medidas reparatorias:

Son acciones que podra realizar el estudiante que cometio una falta a favor de la persona y/o proceso institucional
afectado y estdn dirigidas a restituir el dafio causado. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por
su condicion esencialmente pedagdgica, no constituyen sancién. Las medidas reparatorias deben ser
comunicadas a los involucrados, elaborando un plan de reparacidn que detalle las acciones y sus plazos.

El colegio acompafiara el proceso reflexivo del estudiante para que proponga las acciones que reparen el dafio
causado, lo orientara y definird las acciones a concretar. Deberd quedar registro de ello, junto a la medida
disciplinaria, en el libro de clases.
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La Coordinacién de Convivencia Escolar definird quién realizara el seguimiento de la medida implementada.
El plan incluye medidas como:

e Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas, que podran ser privadas o publicas, realizadas
en forma oral y/o por escrito.

e Restitucién de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados como consecuencia de la falta (se podra
aplicar como medida colectiva de curso, cuando no se encuentren los responsables).

* Inmediata eliminacion de las publicaciones en que se atribuyen conductas ilicitas y/o moralmente reprochables
realizadas por alumno/s u otro miembro de la comunidad escolar en redes sociales, tales como, Tik Tok,
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp u otro medio de comunicacidn, realizadas en contra de
cualquier estudiante y/o miembro de la comunidad escolar, o del establecimiento.

e Acciones de apoyo o acompafamiento académico a la o las personas afectadas, especialmente cuando la falta
haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso educativo y el clima escolar, tales como: ayudar en la
realizacidn de tareas escolares o apoyar el aprendizaje de contenidos especificos de alguna disciplina a través
de grupos de estudio.

e Acciones de apoyo a la mejora de la convivencia escolar, especialmente cuando la conducta ha afectado a la
buena convivencia.

e Acciones de apoyo o acompanamiento social a la victima de maltrato escolar

Tanto las medidas reparatorias como pedagdgico formativas se pueden aplicar ante cualquier falta cometida,
respondiendo siempre a la gravedad de esta.

14.13.3 Medidas disciplinarias sancionatorias

Ante la comision de las faltas descritas en este Reglamento, el Colegio asi como podrd aplicar medidas
pedagdgicas, también, segln sea el caso, podra implementar medidas sancionatorias.
La gradualidad de las medidas se aplica a estudiantes de Primero Bésico a Cuarto Medio.

1.Llamado de atencién: Correccidn verbal del educador que presencié o tomd conocimiento de la falta. Si la
gravedad de la falta lo amerita o se torna persistente, debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante en
el libro de clases.

2. Anotacién negativa: Consiste en registrar la falta en la hoja de vida del estudiante o el libro de clases. La falta
debe ser registrada por el profesor jefe o de asignatura, segun quien presencid la falta. Si la situacién registrada
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3. no puede ser contenida por el profesor un tutor de convivencia abordara el caso luego del registro de la falta
por parte del profesor que la presencié. Si una falta ocurre en el patio, un tutor de convivencia puede realizar la
anotacion.

3.- Compromiso Escolar:

Medida escrita con el profesor jefe y/ o coordinador de convivencia. Se aplicarad ante la acumulacion de 3 faltas
leves o la realizacion de una falta grave. El estudiante queda con compromiso durante el trimestre lectivo y serd
renovable si el cambio positivo en la conducta o actitud del estudiante no fuera evidente basandose en los
registros y los seguimientos realizados por el profesor jefe, profesores de asignatura y/ o equipo de ciclo.

El profesor jefe y/ o coordinador de convivencia citard al estudiante y al apoderado, informandoles los
fundamentos que tuvieron en vista para aplicar esta sancién, y ademds solicitara la firma de los presentes en el
documento del compromiso.

Tanto la aplicacion como el levantamiento de la medida deberan quedar registrados en la hoja de vida del
estudiante o del respectivo libro de clases.
El apoderado serd citado a entrevista para informar la implementacién de la medida.

4. Amonestacidn escrita:

Medida escrita con el profesor jefe y/ o coordinador de convivencia, que se aplicara ante el incumplimiento del
compromiso escolar, la realizacion de una falta muy grave, o ante la acumulacién de 3 faltas graves. El estudiante
gueda amonestado por el periodo lectivo, renovables por otros periodos, segun sea la conducta o actitud durante
ese tiempo.

El Profesor jefe y/ o el coordinador de convivencia citard al estudiante y al apoderado, informandoles los
fundamentos que se tuvieron para aplicar esta sancién. Ademas, se solicitara la firma de los presentes en el
documento de la amonestacidn. Finalizado el segundo mes de amonestacion, se entrevistara al estudiante para
ver avances y adecuacién de su conducta. Segun esto se podra terminar la medida, o se podra renovar por dos
meses mas.

Tanto la aplicaciéon de la medida como su levantamiento deberan quedar registrado en la hoja de vida del
estudiante en el respectivo Libro de Clases.

5. Suspensién de clases:
Es una medida excepcional que consiste en privar al alumno de su permanencia regular en el Colegio por un

tiempo determinado (no superior a cinco dias hdbiles) tras cometer faltas de cardcter graves o muy graves. Esta
medida, en casos justificados, podrd prorrogarse por cinco dias mas.
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Para que la ausencia del alumno no afecte su proceso pedagodgico, se le enviara material pedagdégico segun los
objetivos de aprendizaje respectivos. El coordinador académico serd el responsable de la asignacién y envio del
trabajo académico y del registro de recepcién y supervision, una vez reincorporado el alumno. Finalizada la
suspensidn, el alumno debera presentarse a clases, haciendo entrega de los trabajos solicitados en las asignaturas
que correspondan.

Para aplicar la medida de suspensién se informara al apoderado mediante entrevista personal o mediante correo
electrénico, en el caso de que no asista a la citacidon con Convivencia Escolar.

Se debera dejar registro de esta medida disciplinaria en la hoja de entrevista del estudiante, sefialando por escrito
las medidas de apoyo pedagdgico que se adoptaran.

6. Suspension de actividades extra escolares o eventos institucionales:
Consiste en la pérdida, trimestral, semestral o anual, de la condicidn de participante y/o representante del colegio
en ceremonias como graduaciones, actividades extra escolares, salidas pedagdgicas o deportivas, gira de estudio
u otros eventos realizados, coordinados o patrocinados por el colegio.

Para el caso que se aplique esta medida, el alumno debera quedarse en el colegio cumpliendo labor pedagdgica
anexa, con algun docente o integrante del equipo de ciclo que lo supervise.

Es una medida temporal y deberd indicarse en el acta el tiempo de duracién o qué actividades son las que quedan
prohibido asistir.

Esta medida puede ser objeto de revisidn si el estudiante no ha cometido ningln tipo de falta antes de la
realizacién de la actividad, siendo potestad de Direccidon revocar la medida si efectivamente los antecedentes lo
ameritan y/o si asi lo solicita el apoderado por escrito.

Esta informacion sera entregada por el profesor jefe o coordinador de convivencia a los padres o apoderados, a
través de entrevista personal o correo electrdnico, en el caso que el apoderado no concurriese a la citacién.

7. Condicionalidad de la matricula:

Consiste en condicionar la permanencia del estudiante en el Colegio, tras cometer reiteradas faltas muy graves
y/o alguna falta gravisima. Se aplica también al estudiante que ha presentado conductas disruptivas a la
convivencia escolar de manera sostenida y no ha cumplido con los compromisos formativos previos suscritos (por
ejemplo, amonestacion).

La condicionalidad de matricula corresponde a un estado en que se alerta al estudiante y a sus padres o apoderado
en relacion a que la medida disciplinaria sancionatoria que sigue en el orden creciente es la cancelacién de
matricula para el afio siguiente o expulsién inmediata.

Es una medida que busca revertir las conductas disruptivas a través de un proceso de seguimiento conductual, el
gue contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del estudiante, apoyo del apoderado hacia el
estudiante y aplicacién de medidas formativas y planes de acompanamiento.
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Si una vez aplicada la medida, el estudiante demuestra una actitud acorde con los valores deseados y normas
establecidas por el Colegio, la medida serd levantada al finalizar su plazo.

El estudiante queda condicional por un periodo minimo de tres meses lectivos. Sin perjuicio de ello, la aplicacidn
de esta medida debera ser revisada siempre al término de cada trimestre.

Procedimiento para seguir para aplicar medida de Condicionalidad.

e La medida escrita es aplicada por el coordinador de convivencia, debiendo ser informada al apoderado
personalmente. Para ello, se citarad via agenda o correo electrénico, si el apoderado no puede concurrir a la
citacion, debera justificar su inasistencia, a fin de reprogramar la reunién lo antes posible. Si el apoderado no
asiste a la reunién y no justifica la inasistencia, la aplicacion de la medida sera comunicada a través de correo
electrénico registrado en el colegio.

e La citacion del apoderado tiene por objeto establecer en conjunto, los compromisos conductuales que debe
cumplir el estudiante, el apoyo que debe dar el apoderado y la familia y las medidas disciplinarias formativas y el
plan de acompafiamiento que implementara el colegio, a fin de lograr un cambio en las conductas disruptivas del
estudiante.

e Se deberd dejar constancia escrita de la reunidn sostenida, con la firma de los acuerdos respectivos. Ademas,
se debera establecer lo siguiente:

1) En el acta de condicionalidad, debe quedar registrado que, si eventualmente el estudiante no supera el estatus
por no cambiar las conductas disruptivas, podra no renovarse la matricula para el afio escolar siguiente.

2) Debe quedar establecido el plazo en que la medida sera revisada. Sin perjuicio de lo anterior, la condicionalidad
de la matricula debe ser siempre revisada al final de cada trimestre.

e E| establecimiento registrara el seguimiento que se hace al alumno y su evaluacién.

No podran aplicarse dos condicionalidades en dos momentos del afio lectivo. En caso de que el estudiante cometa
alguna falta que amerite nuevamente la condicionalidad de matricula, la medida sera de no renovacién de
matricula para el afo lectivo siguiente. Lo anterior, sujeto a las Resoluciones Exentas que emanen desde
Superintendencia de Educacidn, sobre plazos y tiempos de procesos de matricula anualmente.

Derecho de reconsideracion de la medida

El apoderado podra solicitar la reconsideracidn de la medida aplicada de condicionalidad de matricula, enviando
una carta por escrito a Direccién, dentro del plazo de cinco dias habiles desde su notificacion.

Solo se revisaran aquellas reconsideraciones que se fundamenten en nuevos antecedentes de los que no se tuvo
conocimiento al momento de resolver la medida.
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Direccion resolvera dentro del plazo de diez dias habiles desde que conste la recepcién de la solicitud. La decisidn
respecto a la reconsideracion de medida serd tomada por Direcciéon y Convivencia Escolar y quienes hayan
participado de la decisién que se apela.

Ademas, se consultara al Consejo de Buena Convivencia.

La resolucidon serda comunicada al apoderado por medio de entrevista y/o notificacién escrita por correo
electrénico o por correo certificado, a las direcciones postales y electrénicas que el padre o apoderado haya
registrado en el colegio.

Se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante, en el correspondiente libro de clases.

8. No renovacién o cancelacidn de matricula.

Esta medida consiste en no renovar la matricula de un estudiante para el afio lectivo siguiente. Se aplica a alumnos
gue cometen faltas gravisimas o que no cumplen el plan de trabajo de la condicionalidad.

La causal de la cancelacion de matricula se analizard en concordancia con las circunstancias de ocurrencia,
desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido. Esta medida sélo podrd adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en este Reglamento, garantizando en todo
momento el derecho del estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.

La aplicacion de esta medida es definida por Encargada de Convivencia Escolar, consultando al equipo directivo
del establecimiento educacional.

La medida sera informada al apoderado y estudiante en entrevista con Convivencia Escolar. Se debera dejar
registro de la entrevista y anotar en la hoja de vida del estudiante en el correspondiente libro de clases.

La medida podrd ser notificada al apoderado via correo electrdnico, en las direcciones electréonicas que haya
registrado en el Colegio, en el caso de que no asista a la citacidn con la Encargada de Convivencia Escolar.

Derecho de reconsideracion de la medida.

El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segln el caso, podran pedir la reconsideracién de la medida
de no renovacion o cancelacién ante el director. Para ello tendra un plazo de 5 dias corridos, desde su notificacion.

La reconsideracidn de la medida (apelacion), se debe presentar en Direccidn del establecimiento, debiendo ser
dirigida al director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Buena Convivencia que corresponde al alumno,
el gue deberd pronunciarse por escrito. Se tendrd a la vista el o los informes técnicos, psicosociales pertinentes y
gue se encuentren disponibles, asi como los antecedentes recopilados por el funcionario a cargo de la
investigacion y los descargos, pruebas y recurso presentados por el apoderado.

Se informara al apoderado y estudiante via correo electrénico y/o personalmente de lo resuelto, a mas tardar
dentro del décimo segundo dia habil siguiente a la fecha de recepcién del escrito de reconsideracion que presentd
el apoderado o estudiante.

Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.
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9. Expulsién inmediata:

Constituye una medida de caracter excepcional derivada de casos de extrema gravedad, la cual consiste en la

separacion inmediata del Colegio del alumno, el cual deja de ser alumno regular del Colegio una vez finalizado el

procedimiento correspondiente, ya sea que:

- El estudiante incurra en una falta gravisima, segln sefiala el presente reglamento.

- El estudiante incurra en situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por esto
ultimo, como todos aquellos actos que, causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

La medida serd informada al apoderado y estudiante en entrevista con Convivencia Escolar. Se debera dejar

registro de la entrevista y anotar en la hoja de vida del estudiante en el correspondiente libro de clases.

La medida podra ser notificada al apoderado via correo electrénico, en direcciones electrénicas que haya

registrado en el Colegio, en el caso de que no asista a la citacidon con Convivencia Escolar.

Derecho de reconsideracion de la medida.

El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segln el caso, podran pedir la reconsideracién de la medida
de expulsién ante el director. para ello tendra un plazo de 5 dias corridos, desde su notificacion.

La reconsideracion de la medida (apelacidn), se debe presentar en la secretaria de rectoria del establecimiento,
debiendo ser dirigida al director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Buena Convivencia del ciclo que
corresponde al alumno, el que debera pronunciarse por escrito. Se tendra a la vista el o los informes técnicos,
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como los antecedentes recopilados por el
funcionario a cargo de la investigacion y los descargos, pruebas y recurso presentados por el apoderado.

Se informara al Apoderado y estudiante via correo electrénico y/o personalmente de lo resuelto, a mas tardar
dentro de décimo segundo dia habil siguiente a la fecha de recepcién del escrito de reconsideracién que presentd
el apoderado o estudiante.

Lo resuelto no es objeto de ningln otro recurso.

En ningun caso la expulsion, se producird durante el transcurso del afio lectivo por motivos de bajo rendimiento
académico o econdmico del alumno.
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CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE MEDIDAS

Toda medida debe tener un caracter formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto.
Sera aplicada conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando
la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable. Las medidas indicadas deben
considerar, antes de su aplicacion, el nivel de educacion al que pertenece el estudiante (Educacion Basica o
Educacién Media), la edad, la etapa de desarrollo y tipo de dafio causado.

Durante el proceso de definicion de medidas, la autoridad encargada tomara en consideracion aspectos
ponderadores que sean atenuantes o agravantes.

* Atenuantes de una falta:
Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y convivencia
escolar, de acuerdo con el andlisis de la situacién en que se presentan.

Ejemplos:
* Intachable conducta anterior, es decir, inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia durante el afio
escolar.

* Registros positivos de conducta, durante el afio escolar en curso.

* Reconocer expresamente la falta cometida de manera espontanea y aceptar las consecuencias de esta.

* Manifestar arrepentimiento de manera espontdnea por la falta cometida.

* Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

* Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del afectado.

* Haber actuado en respuesta a una provocacién por parte de otros.

* Haber actuado bajo coercidn, induccidon o manipulacién por parte de otra persona.

* Tener situaciones acreditadas de salud mental debidamente certificadas que demuestran haber tenido
alteracidn de conducta.

* Tener alguna necesidad educativa permanente, conocida y abordada anteriormente por el colegio, mediante
un plan de trabajo.

* Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de los de un companero.

* Agravantes de una falta:

Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y convivencia
escolar, de acuerdo al andlisis de la situacidn en que se presentan.

Ejemplos:

* Reiteracién de la falta cometida.

* Haber actuado con premeditacion y alevosia.

* Haber inducido o incitado a otras personas a participar o cometer la falta.

* Aprovechamiento de la confianza depositada en alguna persona.

* Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona afectada.
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Presencia de discapacidad o condicién de indefensidn por parte del afectado.

Haber obstaculizado el proceso de indagacion de la falta cometida mediante la imputacién a terceras
personas, mediante el ocultamiento de informacion o por medio de cualquier otro acto que impida un
oportuno esclarecimiento de la falta objeto del procedimiento. ¢ Haber obrado a través de un tercero o bajo
recompensa.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacidn y/o acuerdos escolares previos, en el que se hubiera
acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o a no tener otros problemas de convivencia con el
afectado.

Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de menosprecio y de acoso (dentro
o fuera del colegio).

No manifestar arrepentimiento.

Poseer medidas de compromiso, amonestacion, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma
accion u otra similar en alguna ocasidén anterior.

Otros criterios para determinar la medida a aplicar

Ambito que se transgrede: Se deben considerar de forma distinta aquellas faltas que transgreden el orden y
funcionalidad del Colegio, de aquellas que transgreden valores y principios universales. ¢ Reiteracion: si la
conducta se da por primera vez o se torna recurrente (dos o mas veces).

Gravedad y materia del dafio: tipo y magnitud del dafio que infringe la conducta. La naturaleza, intensidad y
extension del dafio.

Grado de perturbacién de la comunidad: el grado en que la conducta, por su naturaleza o gravedad, afecta a
la comunidad escolar general.

Edad del estudiante: se debiese considerar que el desarrollo moral, el grado de conciencia y la capacidad
reflexiva varian segun la etapa del desarrollo
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6.8 MEDIDAS EXCLUYENTES.

En el ambito de la Ley de Aula Segura, esta Ley, en su articulo transitorio, sefala que los establecimientos
educacionales que reciben subvencion del estado bajo DFL N°2/1998, sefiala tres acciones que seran aplicadas en
lo siguiente:

1) AMBITO DE APLICACION: Solo se refiere a las materias que afectan las medidas de expulsién y cancelacién de
matricula (no renovacion).

Ambas solo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del
establecimiento (ya existia antes de la vigencia de esta ley)

O afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley (DFL N°2/98).

2) DEFINICIONES: Esta ley entendera que se afecta gravemente la convivencia escolar cuando los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como: agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, actos que atenten contra
la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

3)PROCEDIMIENTO: En estas situaciones, el director deber3 iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos
en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en el reglamento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Dicho PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO consiste en:

Facultad de suspender, que puede emplear el director/a al causante o los causantes de los actos, como MEDIDA
CAUTELAR Y SOLO MIENTRAS DURE EL PROCEDIMIENTO, por haber cometido una falta GRAVE O GRAVISIMA, que
CONLLEVEN SANCION DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA, o las faltas que afecten gravemente la
convivencia escolar y que estan detalladas en la ley.

Si se decide usar esa facultad de suspender, DEBE NOTIFICARSE POR ESCRITO, JUNTO A SUS FUNDAMENTOS, al
estudiante afectado y madre/padre o apoderado.

Esta medida cautelar, que permite investigar, tiene un plazo maximo de 10 dias hdbiles para resolver. Mientras
ello ocurre, se debe respetar los principios del debido proceso: presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros.

Una vez notificado por escrito, se podra pedir la RECONSIDERACION DE ESTA MEDIDA CAUTELAR, dentro de los 5
dias contados de la notificacidn, ante el director/a. Para resolver esta reconsideracion, el director/a deberd
consultar al Consejo de Profesores, quienes deberan responder POR ESCRITO, al director/a su respuesta. Cuando
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se solicita la reconsideracién de la medida, se amplia el plazo de suspensién del alumno hasta que se culmina su
tramitacién (pues esta medida cautelar tiene por objeto investigar)

Esta medida cautelar no serd considerada sancion si la resolucién del procedimiento determina la expulsion o
cancelacion de matricula (al final del afio escolar).

6.8.1 Expulsién y cancelaciéon de matricula.
La ley de inclusidn establece un procedimiento comun, aplicable a ambos tipos de medidas disciplinarias
(procedimiento regulado en el articulo 6 d) del DFL N22/1988, del MINEDUC).

6.8.1.1 Expulsién
Medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar, y que implica que el o la estudiante debe
irse de este establecimiento una vez concretado el proceso de expulsion.

No obstante, en conductas que atenten directamente contra la integridad fisica y psicoldgica de alglin miembro
de la comunidad educativa, en este caso no es necesaria la instancia previa, y puede aplicarse en cualquier
momento del afio, las cuales pueden ser:

1) Vulneracién de los derechos de otros miembros de la comunidad educativa.

2) Generar un clima inapropiado para el desarrollo integral de los estudiantes.

3) Reviste tal magnitud, que la aplicacién de la medida de expulsidn y cancelacion de matricula, resulta el Gnico
medio idéneo para establecer la convivencia armdnica entre los miembros de la comunidad educativa.

6.8.1.2 Cancelacién de matricula
Medida disciplinaria en que se da aviso al padre, madre o apoderado de la no continuidad en el proceso de
matricula, del o la estudiante, para el afio siguiente.

Principales etapas del procedimiento:

1) La medida solo la puede aplicar el director del establecimiento.

2) La medida y sus fundamentos establecidos en los principios del presente reglamento (correspondiente al
debido y justo procedimiento) deben ser notificadas por escrito al estudiante y/o al apoderado (envio de carta
certificada al domicilio declarado en su ficha de matricula)

3) El estudiante y/o apoderado puede solicitar la reconsideracién de la medida al director en un plazo de apelacion
de quince dias desde la fecha de la notificacidon por escrito.

4) El director resolverd la solicitud de reconsideracidn, previa consulta al Consejo de Profesores, quién se debe
pronunciar por escrito.

5) El director, una vez que se haya ratificado la medida, debe informar al SIE, dentro del plazo de cinco dias.

6.8.1.3 Suspensidn Indefinida / Reduccidn de jornada.
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La suspension indefinida, la reduccion de jornada escolar y obligar a los estudiantes solo rendir evaluaciones se
encuentra prohibidas por la normativa educacional vigente, y solo podrd aplicarse excepcionalmente
cumpliéndose las siguientes condiciones:

1) Debe estar debidamente justificado.
2) Debe estar contenida en el reglamento interno.
3) Debe existir un peligro real.

6.8.1.4 Suspension de clases.

Es una medida excepcional que se puede aplicar con un maximo de cinco dias, prorrogable como maximo por una
sola vez. Esta medida excepcional no se puede aplicar por :

1) Situaciones socioecondmicas
2) Rendimiento académico
3) Vinculados a NEE

6.8.1.5 Suspension de Graduacion

No puede aplicarse en base a criterios discriminadores, debe estar contenida dentro del reglamento interno, y
debe responder a un justo y debido proceso.

6.8.1.6 Devolucién de estudiantes al hogar esta estrictamente prohibida, ya que atenta contra la seguridad de los
estudiantes y su integridad fisica y psicoldgica.

6.8.1.7 Mantener a estudiantes fuera del ambiente de aprendizaje (sala de clases, laboratorio, recintos deportivos,
salas tematicas) por motivos de situaciones disciplinarias, académicas y/o emocionales queda estrictamente
prohibido, ya que atenta contra el articulo N210 de la Ley General de Educacién, salvo que esté acompafiado de
un integrante del Equipo de Convivencia Escolar, quien aplicard medidas seglin normativa (Etapa atencién)
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6.10.1 DEBER DE PROTECCION GENERAL: PROMOCION Y PREVENCION

El Colegio Santa Maria Goretti desarrolla planes y acciones de caracter promocional y preventivo en la esfera de
la convivencia escolar. Tales planes se realizan a través de charlas y talleres para profesores, estudiantes, padres
y apoderados, los cuales seran calendarizados anualmente e informados oportunamente a la comunidad.

6.10.1.1 Deber de proteccion general: atencidn

Frente a situaciones de maltrato que se hayan reportado en la comunidad escolar, el profesor jefe coordinara la
aplicacién de medidas formativas y/o de contencidn, dirigida a la restauracidén del ambiente escolar seguro entre
los miembros de la comunidad que pudieran haberse visto afectados. Tales medidas se realizan a través de
intervenciones en los cursos y/o niveles afectados.

6.10.1.2 Deber de proteccidn particular: Seguimiento

Frente a situaciones de maltrato que se hayan reportado en la comunidad escolar, profesor jefe y/o Encargado
de Convivencia Escolar aplicardn medidas especiales de apoyo a él o los estudiantes que pudieran haberse visto
directamente afectados, lo que no implica pronunciamiento acerca de la acreditacion del hecho. Tales medidas
se realizan a través de intervenciones con los estudiantes afectados.

6.11 Cumplimiento destacado
El Colegio reconoce al alumno que cumple en forma destacada las disposiciones relacionadas con la disciplina
escolar, con el fin de reforzar las actitudes que contempla este reglamento. Las estrategias de reconocimiento

seran de acuerdo a la edad de los alumnos y al tipo de conducta a reforzar.

1)REGISTRO DE ANOTACION: El Profesor Jefe registrara la o las conductas positivas destacadas en el alumno
trimestralmente en el registro de observacion del libro de clases y en la plataforma computacional.

2)RECONQCIMIENTO DIARIO: El Profesor Jefe entregara un estimulo (timbre, carita feliz, estrella, tarjetas de color,

medalla, etc.) o anotacion positiva a aquellos alumnos que mantengan una conducta destacada durante la jornada
de clases.
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6.12 PREMIOS DE FIN DE ANO

6.12.1 Premio Mejor Compafiero.

+ Premia al estudiante que, segun la opinion de sus compafieros, representa a la promocién de los valores:
lealtad, solidaridad, servicio y generosidad hacia sus compafieros.

6.12.2 Premio Excelencia Académica.

+ Premia al estudiante que obtiene el mejor rendimiento académico de cada curso.
6.12.3 Premio al Rendimiento Destacado.

+ Premia a los estudiantes que obtienen el Segundo y Tercer Lugar de cada curso.
6.12.4 Premio al Rendimiento Destacado desde 72 Basico

« Premia a los estudiantes que obtienen un promedio sobre 6,5 y no estén incluidos en el Premio a
Excelencia Académica y/o Rendimiento Destacado.

6.12.4 Premio Estudiante Integral.

+ Premia al estudiante de cada curso que cumple a cabalidad los sellos institucionales del establecimiento,
un rendimiento adecuado al nivel, habilidades sociales para sus pares, compromiso con su proceso de
aprendizaje, solidaridad, entre otras. Se premia una vez al afo.

6.13 IV Medio

. Se agregan a los ya mencionados, estimulo al ESPIRITU GORETIANO. Premia al estudiante que cumple a
cabalidad los sellos institucionales del establecimiento, un rendimiento adecuado al nivel , habilidades
sociales para sus pares, compromiso con su proceso de aprendizaje, solidaridad, entre otras. Se premia
una vez al aho.
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CAPITULO 7: PROCEDIMIENTO GENERAL y REGLAS GENERALES DE LOS PROTOCOLOS
DE ACCION

Procedimiento que establece las fases por seguir ante el reporte de una posible falta reglamentaria que resguarde
el debido proceso y cuyo manejo sea de competencia del colegio. Explicita, ademas, a los responsables de su
ejecucion y los plazos que cuentan para desarrollarlos, siempre amparados por el debido proceso (El conjunto de
garantias que tiene el estudiante afectado, su padre, madre o apoderado al momento de aplicarse una medida
disciplinaria), garantizando los siguientes derechos:

* La presuncién de inocencia del supuesto autor de la falta
* El conocimiento de los hechos que han sido reportados.

* Ser escuchado y presentar descargos.
* Apelar la medida adoptada.

7.1 FASES DE CADA PROTOCOLO
1. Reporte
2. Indagacién

3. Resolucidn
4. Apelacion

7.1.1 CADA FASE DEBE CONTENER

Responsable: Persona habilitada para gestionar toda accién y cooperacion en la ejecucion del protocolo. Puede
solicitar la colaboracién de otras personas habilitadas.

Acciones obligatorias o acciones que siempre y en toda circunstancia deben estar presentes.
Acciones complementarias u otras acciones que favorezcan el desarrollo de las fases del protocolo.

Plazos: Tiempo para el cumplimiento de cada etapa para concluir la fase.
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7.2 REGISTROS DEL PROCESO

Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones en relacidn con el registro de las evidencias en el manejo de
las faltas:

Se mantendrd en reserva la informacion contenida en las actas de registro, con el objetivo de proteger la honra,
dignidad y confidencialidad de las personas involucradas. Esto quiere decir que el proceso sdlo sera conocido por
las partes involucradas, apoderados y estamentos competentes del colegio. Sin embargo, Direccidn o quien
reemplace, podra autorizar el conocimiento total o parcial de las evidencias (Actas, reflexiones formativas,
acuerdos de convivencia escolar, cartas de compromiso, cartas informativas, certificados de salud, entre otros. )
a otros intervinientes sélo en caso que cuenten con las autorizaciones respectivas o tengan competencia dentro
del proceso(Tales como MINEDUC, Superintendencia de Educacién, Tribunales de Justicia, entre otros ).

Las actas de registro de los protocolos realizados para el abordaje de las faltas quedaran archivadas en la
Coordinacién de convivencia escolar correspondiente, asi como otros certificados médicos de distintas
especialidades. Los informes psicoldgicos, psiquiatricos, neuroldgicos o de terapias se archivan en la carpeta de
cada estudiante.

7.3 INFORMACION

La informacion a los apoderados se hara preferentemente en forma personal con un acta de reunidn y/o a través
de correo electrénico que el apoderado haya autorizado como medio de comunicacién con el colegio o agenda
del estudiante, también podrdn cursarse en casos especiales por carta certificada (Se entenderd como oficial la
direccién del apoderado consignada en la ficha de matricula).

7.4 FASES DEL PROTOCOLO DE MANEJO DE FALTAS

REPORTE: Todo integrante de la comunidad escolar puede informar a los habilitados cualquier
situacién que pueda constituir falta que involucre a miembros del colegio.

Registro escrito del contenido del reporte con los nombres y firmas de quienes
reportan. Entregar a los superiores jerarquicos de los involucrados por escrito y al
menos a un habilitado para indagar.

Recepcion de
la informacion
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INDAGACION: Todas las acciones relacionadas con el esclarecimiento de los hechos. El plazo es de 5 dias
habiles. Direccidon puede otorgar 5 dias habiles adicionales en casos que lo ameriten.

Habilitados para
indagar

Situaciones entre Estudiantes: Profesor Jefe, Coordinador del area , Encargado de
Convivencia Escolar, Director.

Estudiantes y adultos: Inspector, Encargado de Convivencia Escolar, Director.
Adultos: Director, Administracion.

Procedimientos
generales de
investigacion

Obligatorios:
. Escuchar versioén de los involucrados y/o sus posibles descargos.
. Evaluar si alguno de los involucrados requiere de apoyo especial como
consecuencia de la situacidn investigada y proveerlo si es requerido.
. Complementarios de acuerdo a la situacion investigada:
- Entrevistas a terceras personas que puedan aportar informacion relevante. -
Revision de registros, imagenes, videos, audios, entre otros, al hecho.

. Solicitar evaluaciones y/o informes externos .
Derivar para intervenciones psicoldgicas o médicas externas.

. Entregar apoyo interno.

. Solicitar asesoria externa para investigar la situacién.

. Direccidn podra convocar al comité de buena Convivencia Escolar a un
consejo extraordinario de profesores para recopilar mas antecedentes.

. Indicar restriccidn de contacto entre los involucrados.

. Indicar suspensién temporal del estudiante o cambio de funciones del
funcionario, mientras dure la investigacion.

. Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién
investigada.

Procedimiento alternativo de resolucién de conflictos

* Didlogo

* Mediacién * Arbitraje

Deriva en acuerdos y compromisos de convivencia escolar entre las partes.
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RESOLUCION: Conclusién de la indagacién. Determinada la ocurrencia o no del hecho y las medidas
correspondientes. El plazo para llevarla a cabo es de 5 dias habiles

Habilitados
para resolver

Situaciones entre Estudiantes:

Profesor Jefe, Inspector, Encargado de Convivencia Escolar, Director.
Estudiantes y adultos: Inspector, Encargado de Convivencia Escolar, Director.
Adultos: Director, Administracion

Procedimientos
generales de
resolucion

El o los responsables de la resolucidn analizaran todos los antecedentes relevantes y objetivos

gue atenuen o agraven la falta o la situacion.
El o los responsables de la resolucién podrdn convocar a uno o mas colaboradores internos
gue aporten elementos de juicio que contribuyan a una resolucidn justa.

Cuando el autor vy la falta se hayan determinado, el o los responsables de la resolucién
deberan:

Cuando el autor es estudiante, se:

* Definird el tipo y el grado de la falta confirmada de acuerdo con la tipificacion vigente.

* Considerard las circunstancias del hecho, los involucrados, las atenuantes y agravantes.

*  Evaluara las posibles medidas de acompafiamiento formativo y/o sancién.

* Definira las medidas de acompafiamiento formativo y/o sancién. Informara a los
involucrados la resolucion.

Cuando el autor es un adulto, se:

* Definird el tipo y el grado de la falta confirmada de acuerdo con los contratos y normativas
vigentes que regulan la relacion de éstos con el Colegio.

* Determinaré las medidas de acompafiamiento formativo y/o sancién.

* Informara a los involucrados de la resolucion.

Cuando no se haya podido acreditar el autor y/o la falta, el o los responsables de la resolucion
deberan:

* Dejar el procedimiento suspendido por un semestre. Si al finalizar el periodo no hay
nuevos antecedentes, se cierra definitivamente.
*  Se realizardn acciones formativas de proteccién a todo quien hubiese sido afectado.

Cuando se acredite que la falta no sucedid, el o los responsables de la resolucién deberan:

¢ Informar lo resuelto a las partes involucradas
e Cerrar el procedimiento realizado.
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APELACION: Las medidas resueltas pueden ser apeladas por escrito en un plazo no superior a 5 dias habiles
desde que fue informada la medida.

Habilitados para | Cuando el autor es estudiante, funcionario o apoderado, la apelacion debe dirigirse al
recibir la Director.
apelacion

* Presentar la carta de apelacidon por escrito y en papel, en un plazo no superior a
cinco dias habiles desde que fuera comunicada la medida.

* Elresponsable dispondra de 10 dias habiles para responder a la apelacién.

* Laresolucién se notificara por carta.

* Larespuesta de la autoridad habilitada de apelacion tendra un caracter
inapelable.

Procedimiento

7.5 RESPONSABLES DEL CIERRE DEL PROCESO

Una vez informada la medida, se designara a uno de los habilitados para ejecutar los protocolos y supervisar su
cumplimiento, en la forma y plazos que hayan sido establecidos.

Para efectos del procedimiento, se tendra en especial consideracidn la siguiente tabla de agravantes y atenuantes
cuya enumeracion no tendra caracter de taxativa:

ATENUANTES AGRAVANTES
* Inexistencia de faltas anteriores durante el afio escolar en |« Existencia de tres o mas faltas anteriores de similar tipo
curso. durante el afio escolar en curso.
* Reconocer voluntariamente la falta cometida « No reconocer la falta cometida que se encuentra
+ Expresar pesar o arrepentimiento por la falta cometida. Tal confirmada conforme a los medios de prueba.
debera constar por escrito. . No manifestar arrepentimiento o disposicién para reparar
+ Manifestar espontdneamente disposicién a asumir las el dafio causado.
consecuencias de sus actos. . Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o usando la
* Realizar por iniciativa propia acciones reparadoras hacia el o identidad de otra persona.
los afectados por la falta. . Responsabilizar como autores de la falta a personas no
 Presentar Inmadurez fisica, social y/o emocional que dificulte involucradas en el hecho.
o limite el control de la propia impulsividad y/o la capacidad | «  Omitir, tergiversar y/o falsear datos o antecedentes sobre
de evaluar las consecuencias de los actos realizados. la falta cometida
* Presentar de alguna condicion (fisica, psicolégica, emocional | « « Haber presionado o intimidado a los afectados.
o cognitiva) o familiar que estuviera inhibiendo el juicio del Haber realizado maltratos reiterados (tres veces al menos),
autor de la falta. en especial, contra un mismo integrante de la comunidad
* Haber actuado inducido por otros o bajo presién o amenaza |, escolar.
+ Haber actuado en respuesta a una provocacion o agresiéon de |,  Haber planificado el maltrato sobre la persona afectada.
otro (s). Haberse coludido con otros para cometer la falta.
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« Haber actuado contra una persona vulnerable, menor y/o
en situacion de indefensién.

7.6 PROTOCOLOS DE ACTUACION Y TIPOLOGIAS DE VULNERACION

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencidén de
las necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por
ser un tipo de vulneracién por omisidn, es decir, porque el estudiante no recibe lo
minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de
alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene,
incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, entre
otros.

Negligencia

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar
hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion
por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato
psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Maltrato
Psicoldgico

Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con un
nifio o una nifia en la que se establece una relacién de poder sobre el estudiante, y en
la que por su nivel de desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera
tocaciones o besos con connotacion sexual; simulacion de acto sexual; exhibir o
Abuso registrar material pornografico y violacién.

Sexual
Cabe seinalar que no todas las vulneraciones en el drea de la sexualidad son
constitutivas de delito. Especial consideracién se debe tener cuando la situacién se da
entre nifos y nifas, hecho que no es delito si los involucrados son menores de 14
afos, sin embargo, implica de todos modos una vulneracién de la sexualidad.

Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafio
fisico, visible o no, al nifio o la nifa. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud puede ser leve, moderado o grave.

Cabe seialar que no todo maltrato fisico generara una lesién corporal, sin embargo,
de todos modos, constituird una vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso de
gue existan lesiones, situacién que determinan los centros de salud, se estard frente
a un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

Maltrato
Fisico
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INDICADORES POR TIPOLOGIA DE VULNERACION

Negligencia

Consideraciones: es importante descartar las situaciones de pobreza, desconocimiento o
falta de acceso a los servicios sociales basicos, para lo cual el establecimiento debe
desarrollar un trabajo vinculante con las redes orientando a las familias en la busqueda
de programas o instituciones con las que puedan mejorar su situacion.

No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio o de la nifia tienen una intencién de
omitir su responsabilidad, por ello es necesario identificar la existencia de varios factores
de contexto que generan condiciones de riesgo que impactan en el bienestar de los nifios
y nifas, por ejemplo, una situaciéon de duelo reciente, depresidn post parto, rupturas
familiares, entre otras. Estas situaciones son una oportunidad para intervenir
tempranamente con aquellos adultos, ofreciendo ayuda y apoyo, como en otros casos
derivacion vincular a redes para fortalecer sus competencias y atender sus necesidades.

En el caso de la negligencia es posible detectar indicadores en los adultos a cargo:
consumo problematico de drogas, asiste al establecimiento en estado ebriedad o bajo la
influencia de drogas, retira tardiamente al niflo o nifa del establecimiento, no
demuestran interés por el proceso educativo, no cumplen con los tratamientos médicos
indicados, expone a situaciones de riesgo al nifio o nifia, entre otros.
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Maltrato
Psicoldgico

Consideraciones: en un nifio, nifia victima de maltrato psicolégico se puede observar un
cambio de su estado emocional y comportamental, que no se explica por una causa
médica o por situacidn de estrés, por ejemplo: pérdida o separacién de los padres. Cabe
sefialar, que estos indicadores hablan de dificultades emocionales y no son especificos
de maltrato, sino que pueden ser atribuibles a diversas causas.

Area Fisica: trastorno de las funciones relacionadas con la alimentacién, suefio y
regulacion de los esfinteres, autoagresiones, baja en el peso o en la talla, sintomas fisicos
como vomitos, cefaleas, dolores abdominales, sin ser atribuible a una enfermedad
especifica.

Area Conductual y/o emocional: rechazo a un adulto, presencia conductas regresivas de
acuerdo a su edad, pasivo, nada exigente o, por el contrario, es agresivo, muy exigente o
rabioso; cambios en la necesidad de atencidn, requiriendo de mayor atencion a los
adultos, extrema falta de confianza en si mismo, se auto descalifica o descalifica a sus
pares y adultos, relato agresiones verbales por parte de un adulto, se muestra triste o
angustiado.
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Abuso Sexual

Consideraciones: no existen indicadores ni comportamientos especificos que permitan
identificar de forma definitiva y clara si un nifio o nifia ha sido victima de este tipo de
maltrato. Sin embargo, existen sefales que permiten generar un nivel de alerta que exige
una respuesta oportuna de los adultos que las detectan.

El criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el
relato parcial o total que es dado por un nifio o nifia a un tercero, que da cuenta de algun
hecho que se configura de connotacidn sexual.

En la etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas en el area sexual
que son indicativas de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacién de su zona
genital, exhibicion de los genitales a otros nifios y niias, juegos de exploracidn sexual y
preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado
a la sexualidad adulta. Es relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que
satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural de nifios y nifias, de una conducta
sexual no esperada para la edad.

Area Fisica: quejas de dolor, picazdn o heridas en la zona genital o anal, dificultades para
caminar o sentarse, contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos,
irritacién en zona genital o anal, hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros
anales, ropa interior rasgada, manchada y/o ensangrentada, sangramiento y/o presencia
de secreciones al orinar, infecciones urinarias a repeticion, signos de enfermedades de
transmisién sexual en genitales, ano, boca (herpes, gonorrea, entre otras), pérdida de
control de esfinter (cuando ya se ha logrado, el nifio o nifia se orina o defeca), presencia
de sintomas fisicos repentinos sin explicacion médica.

Area Conductual y/o emocional: Cambios bruscos de humor, culpa o vergiienza extrema,
aparicion de temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o género en
especial (por lo general adultos), rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las
caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conducta de auto estimulacién compulsiva y
frecuente, actitud erotizada en las relaciones y con objetos no sexuales, involucra a nifios
y nifias en juegos sexuales no esperados para la edad, conocimiento sexual precoz,
utilizando un lenguaje y/o comportamiento que denotan el manejo detallado y especifico
de conductas sexuales de los adultos, por ejemplo habla excesivamente sobre actos
sexuales, imita conductas sexuales adultas, contacto oral con genitales de un compafiero,
besos en la boca con introduccién de lengua, resistencia a desnudarse y bafiarse y/o a ser
mudado, resistencia a estar con un adulto en particular o en un lugar especifico (casa o
establecimiento educacional), trastornos del suefio (pesadillas, terrores nocturnos)
y/alimentacidn, aislamiento.
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Maltrato
fisico

Consideraciones: es importante considerar la etapa del desarrollo del nifio o nifia ya que
existen lesiones que podrian atribuirse a accidentes de desplazamiento. Puede suceder
gue no existen lesiones fisicas evidentes, pero hay un conocimiento certero de que los
padres o cuidadores utilizan castigo corporal, ya sea porque hay un relato del propio nifio
o nifia, o de un tercero o de los propios padres o cuidadores.

Area Fisica: lesiones en la piel como magulladuras o moretones variables en distintas
partes del cuerpo (rostro, labios o boca, en zonas extensas de torso, espalda, nalgas o
muslos) y en diferentes fases de cicatrizacidn; sin explicacion del origen de éstas,
aparicion repentina de derrames en los ojos, lesiones abdominales, hinchazén del
abdomen, dolor localizado, vémitos constantes sin explicacion médica de su presencia,
rasgunos, quemaduras, fracturas, quebraduras, alopecia por arrancamiento del cabello,
cortes, heridas o raspaduras, sefiales de mordeduras humanas, intoxicaciones
recurrentes por téxicos desconocidos o por sobre medicacién.

Area Conductual y/o emocional: quejas de dolor corporal, relatos de agresiones fisicas
por parte del nifio o nifia, alteraciones del suefio o de la alimentacidn, se altera o afecta
cuando otros nifios o nifias lloran, demuestra miedo a sus adultos responsables o a volver
a su casa, demuestra temor y cauteloso en el contacto fisico con adultos, cambios bruscos
de conducta (por ejemplo, de introvertido y pasivo se comporta inquieto y agresivo, de
conversador y extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso).
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7.7 Contextos de Vulneracion

Los procedimientos que despliegue nuestro colegio seran distintos en funcidn de quien se presuma una situacion
posible de vulneracion. Si bien la premisa fundamental y comun a todo tipo de vulneracion es que siempre debe
relevarse el interés superior del nifio y la proteccion de sus derechos existen acciones que seran diferentes de
acuerdo a la presuncidn de una situacién posible de vulneracion que se realice, por ejemplo, un familiar de un
estudiante o un funcionario del establecimiento. Es posible también, que en funcién de quien vulnera, se
presenten con mayor o menor intensidad determinados indicadores.

A continuacién, se describen tres grupos de contextos:

La vulneracién es realizada por una persona que sea parte del nicleo familiar del nifio
Intrafamiliar o nifia. No es necesario que exista vinculo sanguineo, sino que el estudiante signifique
a esa persona como parte de su familia.

La vulneracidn es realizada por un agente vinculado al establecimiento educacional:
Intraestablecimiento | Profesores, educadoras de pdrvulos, técnicos en parvulos, asistentes del aseo,
directores o asistentes de la educacion.

La persona que vulnera al nifio o nifia no es parte del grupo familiar del estudiante, ni
del establecimiento al que asiste. Entre estas personas se encuentran: vecinos,
transportista, apoderados, personal que se vincula con el establecimiento, pero no
tiene una relacion contractual con este; entre otros.

Terceros:

7.7.1 ETAPAS DE PROCEDIMIENTO
7.7.1.1 Deteccion

Todos los adultos que conforman los equipos de los establecimientos educacionales son garantes de derechos,
por lo tanto, estan llamados a informar y activar el protocolo de actuacion ante situaciones de posible vulneracién.
En consideracién de lo mencionado, es que una vez que el protocolo haya sido disefiado, este debe ser conocido
y comprendido por todos los miembros de los equipos de manera que cuando se produzca la deteccidén puedan
actuar de modo eficiente y protector.

84



SMC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

Consideraciones Generales en la Deteccidn

Detectar no implica investigar los hechos, sino sélo activar el protocolo tomando los resguardos
necesarios para proteger de forma oportuna al nifio o nifia.

- Cuando un estudiante realiza una develacién no se le debe interrogar ni poner en duda su
relato, sino contener y escuchar activamente.

- En la medida de lo posible, y siempre resguardando que el estudiante esté siendo acogido, es
deseable transcribir el relato realizado del modo mas fiel posible.

- Siempre se debe establecer contacto con la familia para informar; sin embargo, el traslado a un
centro asistencial, en caso de ser necesario, no esta supeditado a este contacto.

- Recoger informacion sobre el nifio y nifia, especialmente respecto de los adultos protectores
disponibles y a la vez cuales son las redes de apoyo.

- El adulto que detecta, o a quien el nifio o nifa le devela alguna situacién de posible vulneracion
de derechos, debe manejar la informacién con reserva, entregandola sélo a quien se haya definido en
el protocolo.

- Se espera que el adulto que detecta y/o recibe el relato otorgue el primer apoyo al nifio o nifia,
lo que consiste en creer lo que cuenta, acogerle afectivamente, verbalizandole que se requerird del
apoyo necesario para detener la situacion que le afecta

7.7.1.2 Actuacion

En esta fase se implementan todas las acciones necesarias para la interrupcién oportuna de la posible vulneracion.

Se espera que el colegio genere condiciones de proteccion, desplegando los procesos necesarios para esto. Es
importante considerar, que, ante la sospecha de una vulneracién constitutiva de delito, como abuso sexual o

maltrato con lesiones, el establecimiento siempre debe velar porque se realice la denuncia dentro de 24 horas.

Esta sospecha puede surgir desde el relato de un nifio o nifia o un tercero que refiera una vulneracion de estas

caracteristicas. Este relato es motivo suficiente para activar un procedimiento de denuncia.

Una vez que se ha detectado la sospecha, serd necesario desarrollar acciones en funcion del tipo de vulneracion.

Es decir, no todas las acciones que se presentan a continuacion se ejecutaran en todos los casos.
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Existencia de lesiones o
quejas de dolor

En el caso de existir lesiones o queja de dolor persistente que pudieran estar
asociadas a una vulneracion, el estudiante sera trasladado al centro de salud mas
cercano de manera inmediata. Es fundamental informar al apoderado de esta
accién, sin embargo, informar al apoderado no es condicidon para el traslado. La
persona que acompafe al nifo o nifa al centro de salud, idealmente, debe ser
significativa para el estudiante para que asi se genere un ambiente contenedor
y carifoso.

En el caso de que el centro de salud constate lesiones atribuibles a un hecho
constitutivo de delito, se debe realizar la denuncia. Esta puede ser efectuada
desde el centro de salud, desde la familia o por medio del representante del
establecimiento para lo cual es necesario contar con el certificado médico que
dé cuenta del caracter de la lesion.

En el caso que la revision médica no determine lesiones constitutivas de delito,
pero persiste la sospecha de vulneracién, se sugiere contactar a las redes
disponibles en el territorio para contar con apoyo y orientacion de especialistas.

Ausencia de lesiones o
gueja de dolor:

En el caso de que la sospecha esté vinculada a un posible delito, por ejemplo,
abusos sexuales, maltrato fisico grave, el establecimiento debe promover que la
familia, o adulto significativo, realice la denuncia correspondiente,
acompafidandola en el proceso. En caso que la familia no quiera realizar la
denuncia el establecimiento debe hacerlo.

Cuando la vulneracion que se sospecha no tiene caracteristicas de delito, sera
fundamental realizar una entrevista con el adulto a cargo. En esta entrevista se
informara lo detectado y se generaran estrategias en conjunto para resguardar
el bienestar de nifos y nifias. Se sugiere registrar el contenido de la entrevista y
los acuerdos que de esta se concluyan. En estos casos el establecimiento puede
realizar derivaciones vinculantes a las redes de apoyo.
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Comunicacién con la
familia o adulto
significativo

En todos los tipos de vulneracidn siempre es necesario mantener el contacto con
la familia, o adulto significativo, informando al apoderado de las situaciones que
suceden con los nifios y nifias, notificandolo de las acciones y procedimientos a
seguir.

Cuando el contexto en el cual ocurri6 el maltrato es intrafamiliar, es
fundamental detectar adultos significativos que puedan proteger al nifio o niiia.
Esto es especialmente importante en el caso que se sospeche que la persona
que vulnera al estudiante es el adulto a su cargo.

Se debe intencionar que el contacto con la familia no sea Unicamente ocasional,
ni sélo para informar. Es decir, se espera que se establezca comunicacién

constante durante todo el proceso de actuacion y luego durante el seguimiento.
Se sugiere establecer entrevistas periddicamente, para acompafiar y orientar a
las familias, en el caso de ser necesario.

Cuando es posible hipotetizar que el contexto sea intraestablecimiento, se debe
informar a la familia, o adulto significativo, de lo sucedido y de las medidas que
se tomardan de acuerdo al procedimiento establecido en el reglamento o Manual
de Convivencia y especialmente aquellas medidas protectoras que se aplicaran
para salvaguardar el bienestar de nifos y nifias.

Cuando la sospecha vulneracidn es atribuible a un tercero, se le debe informar a
la familia y sugerir que evite el contacto del estudiante con el supuesto agresor
o agresora. En estas situaciones se estimula que la familia sea quien se contacte
con las redes y haga la denuncia de ser necesario, sin embargo, si no lo hace es
el establecimiento quien debe proceder.

Derivacion a Redes

Hoy existen redes a las que es posible acudir para solicitar apoyo y orientacién.
Estas redes, principalmente del nivel comunal, pueden ser contactadas
directamente por los establecimientos tanto para solicitar orientacion sobre
como y qué hacer en determinadas ocasiones, como para solicitar ayuda directa
para el nifio, nifia o su familia.
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Judicializacién

Si bien no toda vulneracion de derechos constituye un delito, y el establecimiento no es
el encargado de realizar dicha definicién, es fundamental que cuando exista la sospecha
de que la vulneracién podria constituir un delito, sea el Director o Directora quién se
responsabiliza de velar por este proceso. el establecimiento realice una denuncia ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o directamente en el Ministerio Publico
mas cercano, considerando siempre que la familia es la primera protectora de nifios y
ninas.

Realizar la denuncia significa que se pone en conocimiento de las autoridades
correspondientes un hecho que puede constituir un delito o grave vulneracién de
derechos. Si sus caracteristicas hacen presumir un delito (lesiones, abuso sexual) el
Ministerio Publico investigara, promoviendo acciones para determinar el hecho, sus
circunstancias y el supuesto agresor o agresora.

En relacién a lo anterior, si el hecho no es constitutivo de delito, los antecedentes los
conocera el Tribunal de Familia, o el Juzgado de Letras con competencia en familia o el
Centro de Medidas Cautelares, que evaluard la adopcidn de medidas adecuadas de
proteccidn para el nifio o nifia. Es importante sefialar que la solicitud de una medida de
proteccion y la realizacién de una denuncia no son excluyentes, por lo tanto, es posible
tomar las dos acciones de forma simultanea

7.7.1.3 Seguimiento

La finalidad del seguimiento es garantizar que las acciones de proteccion se estén efectivamente realizando y que
el nifio o nifia esta en situacién de bienestar. A continuacion, se describen algunas acciones que nuestro colegio

puede realizar:

Registro de asistencia y
permanencia en el
establecimiento

Es importante realizar este seguimiento ya que, por una parte, implica resguardar el
derecho a la educacidon de todos los nifios y nifas, y por otra, le permite al
establecimiento saber en qué condiciones esta el estudiante y tomar las medidas de
resguardo de derechos, en el caso de ser necesario. Ademas, si el nifio o nifia asiste al
establecimiento, el registro facilita el contacto sistematico con la familia, a adulto
significativo, y conocer tanto como estd el estudiante, asi como informarse de los
procesos que se estén realizando. Se sugiere: desarrollar estrategias que favorezcan la
permanencia del niflo o nifia al establecimiento, generando ajustes razonables;
relevando con las familias la importancia de la asistencia para el desarrollo integral de
los alumnos e, informar oportunamente a Tribunales, o a las instancias pertinentes, de
inasistencias sin justificacion.
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Registro de bitacora

Ademas de registrar la asistencia y permanencia es necesario registrar accidentes,
alteraciones en la alimentacion o del suefio, relatos, estado de salud, cambios
conductuales, entre otros. Este registro permitird contar con informacién relevante y
contingente para asi realizar acciones de proteccién oportunas.

Coordinacién con redes

Mantener contacto permanente con las redes a las que se ha derivado al nifio o nifia
posibilita conocer el estado del proceso y recibir orientaciones para acompafiar al nio,
nifia o su familia. A esto se afiade que el colegio cuenta con informacion sobre los
estudiantes que para las redes que estan interviniendo puede ser muy util en la
intervencion.

Acompainamiento a la
Familia

Se sugiere seguir en contacto con la familia para revisar acuerdos, conocer como est3
el estudiante en el hogar, actualizar estado de procesos legales en caso de existir,
apoyar u orientar.
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7.7.1.4 Definicion de roles

Para que un protocolo cumpla con su funcidn de orientar la accidon, es necesario conocer quiénes son los actores
involucrados en él y que responsabilidades les competen. Esto permite tener respuestas oportunas y optimizar el
tiempo frente a situaciones que usualmente generan estrés en la comunidad educativa. Cuando se define la
estructura del protocolo y los responsables de cada accién, se debe procurar que todo el equipo conozca los pasos
a seguiry el rol que a cada uno le compete. Cada vez que se aplique el protocolo, se sugiere que éste sea evaluado,
asi también su aplicacidn. Es decir, se debe conocer cémo se aplicé y si lo sefialado en el protocolo es realmente
pertinente o debe ser modificado.

Director del establecimiento

El Director del establecimiento es el primer llamado a ejercer la denuncia obligatoria establecida en el art. 175
del Cddigo Procesal Penal.

Tiene responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o derivacion de casos a instituciones
pertinentes.

Recepcionar denuncias, como superior jerarquico del establecimiento educacional, activando junto al agente
educativo asignado, los protocolos de actuacién frente a vulneraciones de derechos.

Conducir, como ultimo responsable, las acciones en los casos de vulneracién del colegio.

Adherirse a las normas de convivencia establecidas en un reglamento interno.
Establecer medidas correctivas, disciplinarias y pedagdgicas frente a responsabilidades del resto de la
comunidad educativa, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional.

Elaborar un Reglamento Interno, el cual contenga las normas de convivencia y las sanciones a la vulneracién de
las mismas.

Generar las condiciones operativas para instalar los protocolos. Gestion de capacitaciones asociadas a las
temadticas de proteccién de derechos con docentes, asistente de la Educacion, apoderados y todos los miembros
de la comunidad educativa.
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Encargado de Convivencia

Activar el protocolo de actuacidn frente a vulneracién de derechos.

Dar aviso al Director, Representante Legal o Sostenedor respecto al hecho que provocé la vulneracién de
derechos.

Acoger al nifio o nifia, la familia y establecer pautas para intervenir.

Profesores

Implementar experiencias de aprendizaje que tengan por objetivo promover el autocuidado,
autoconocimiento, y la educacién en sexualidad, afectividad y género.

Relacionarse directamente con la familia de los estudiantes, estableciendo vinculos de confianza y cercania.
Ofrecer a las familias espacios de orientacion y participacion, tales como talleres y reuniones de
apoderados.

Acoger, contener y escuchar activamente a los nifos, nifas y sus familias. Estar atento y realizar registro de
cambios o elementos que llamen la atencién en la conducta de nifios y nifias.

Informar sobre sospechas de vulneracidn a su superior jerarquico.
Resguardar la informacién respecto de la vulneracidon de derechos del nifio o nifia, con el objetivo de

proteger su privacidad. Esto no quiere decir que no informe, sino que lo haga a quién corresponde y de
manera oportuna. Registrar en bitacora el seguimiento en aula.

Asistentes de la Educacion

Tienen un rol de apoyo a la labor pedagdgica en aula, y especialmente fuera de ella, en caso de
recepcionar alguna informacién o antecedentes de posible vulneracién de derechos, informar
inmediatamente al agente educativo responsable, director o responsable de establecimiento.

Mantener la reserva de la informacion.
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CAPITULO 8: DIFUSION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

8.1 PROCEDIMIENTOS DE DIFUSION

Se entregard al Apoderado, durante el proceso de matricula, un formato vigente y completo del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se realicen al presente
Reglamento seran informados tanto a la comunidad escolar como al Ministerio de Educacion.

La entrega del presente Reglamento, asi como la informacion relativa a sus cambios o modificaciones, debera ser
confirmada a través de un acuso de recibo firmado por los padres, madres o apoderados. Paralelamente, los
reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes, asi como los cambios o adecuaciones que estos
pudieran sufrir, serdn publicados en la pagina web del colegio y en la plataforma web Sistema de Informacidén
General de Estudiantes del Ministerio de Educacion (SIGE).

8.2 REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Las instancias que componen el Comité de Buena Convivencia Escolar (Miembros del consejo académico, representante del
equipo

docente, representante de los apoderados, representante de los estudiantes, representante de los funcionarios y administrativos) S€ reuniran , al
menos una vez al aflo con el propdsito de revisar y proponer las actualizaciones requeridas del presente
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. Las propuestas de modificacién y/o actualizacién del Reglamento
serdn presentadas a la Direccién, quien tendra la facultad de aceptarlas, rechazarlas o modificarlas.

Los cambios propuestos que hayan sido aprobados e incorporados al Reglamento se informaran usando los
conductos indicados en “Difusidon” de este Capitulo del Reglamento.

8.3 SOLICITUDES Y SUGERENCIAS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Los integrantes de la comunidad escolar tendran la facultad de proponer, de modo fundado, entre otras
propuestas; actualizaciones, cambios y/o adecuaciones del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar,
Protocolos y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben remitirse por escrito a la Direccion
del Colegio para ser revisadas y realizar las gestiones internas para decidir si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas
con modificaciones” o “Rechazadas”. Lo resuelto deberd ser validado por el Consejo Directivo.

Sin perjuicio de lo anterior, tanto en el periodo de revisidon anual del reglamento como frente a la presentacion
de solicitudes de cambio por parte de la comunidad escolar, se mantendran vigentes todas las disposiciones del
Reglamento existentes mientras dure el proceso de revision.
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CAPITULO 9: EDUCACION PARVULARIA

9.1 Ambito de la Convivencia y Buen Trato

El buen trato se relaciona con la capacidad de responder a las necesidades de los nifios y nifias -de cuidado,
proteccion, educacidn, respeto y apego- a través de relaciones basadas en el afecto, reconocimiento de sus
necesidades y respeto de sus derechos.

En el nivel de educacién parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre
un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidon de ningun tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en
pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regula su
relacién con otros. En esta etapa el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos lo que implica aprender a
compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Procedimientos de gestién colaborativa de conflictos

Mediacion

Es un mecanismo que permite abordar el conflicto entre las partes implicadas
de forma voluntaria y colaborativa, siendo asistido por un mediador (agente
educativo) que actia como un facilitador del proceso. Ante situaciones de
conflicto en la comunidad, la mediacion ofrece un espacio de conversacién que
propicia que cada una de las partes exprese su punto de vista respecto de la
controversia, y escuche el punto de vista del otro, redefiniendo sus necesidades,
para que, en base a ellas, construyan acuerdos satisfactorios para los
involucrados.

Conciliacion

Es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del conflicto gestionando
la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellas en base a las propuestas que
realiza el conciliador (agente educativo).

9.2 Consideraciones sobre los habitos higiénicos y seguridad de los parvulos

El propdsito durante estos momentos es resguardar que las necesidades basicas de higiene, bienestar, seguridad
y salud del nifio y nifia sean satisfechas, potenciando la autonomia y formacién de hébitos.
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9.2.1 Seguridad y habitos en el bafo

* No deben almacenarse en los bafios elementos como ceras, desinfectantes, insecticidas, cilindros de gas,
materiales didacticos, etc.

* Esnecesario que la agente educativa se asegure que los pisos estén siempre secos para evitar riesgo de caidas.

* Cuando los nifios van al bafio en grupos, los acompafard un agente educativo, quien generara condiciones
para que adquieran mas autonomia, en un ambiente higiénico y seguro. Los grupos de nifios seran de un
maximo de 6.

* Una vez utilizado el WC, cada nifio debe eliminar el papel higiénico y luego tirar la cadena. El adulto debe
resguardar que inmediatamente lave sus manos y las seque. Si utiliza toalla desechable, debe eliminarse
dentro del basurero que se encuentre en la sala de bafio; si utiliza toalla de género, debe ser de uso personal.

* Ellavado de manos de los nifios debe ser antes y después de cada periodo de alimentacién, después de ir al
bafio y después de haber manipulado material que ensucie sus manos.

* Cuando los nifios se laven las manos, se deben subir previamente las mangas para evitar que se mojen. Si se
moja o humedece la ropa cambiarla inmediatamente.

* Ellavado de dientes se debe realizar a lo menos 1 vez al dia, después del almuerzo. Al momento del cepillado

de dientes se debe cautelar que ningln nifio o nifia corra o practique movimientos bruscos por el riesgo de
lesiones con el cepillo de dientes en su boca.

9.2.2 ¢{Cémo mantener los materiales de aseo de los nifios y nifias en buenas condiciones de higiene?

9.2.2.1 Cepillo de dientes

El cepillo debe ser de tamafio y caracteristicas apropiadas a su edad. Después de utilizado se debe enjuagar con
agua potable, estilar y guardar en recipiente individual con las cerdas hacia arriba. El cepillo deberd cambiarse
cuando se deteriore. De no ser posible mantener o cautelar estas minimas condiciones de higiene, estos
implementos se devolveran diariamente al hogar.
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9.2.2.2 Vaso de enjuague bucal

El material del vaso debe ser de plastico resistente y encontrarse en buen estado. Después de cada uso enjuagar
con agua corriente y estilar. Para desinfectar el vaso, una vez a la semana sumergirlo en solucién de cloro por 5
minutos, enjuagar bajo chorro de agua y dejar estilar. De no ser posible mantener o cautelar estas minimas
condiciones de higiene, estos implementos se devolveran diariamente al hogar.

9.2.2.3 Peinetas y cepillos de pelo

Son de uso personal para cada nifio y nifia, y deben guardarse en forma individual fuera del alcance de los nifios
o enviarse diariamente al hogar.

9.2.2.4 Toallas de tela

Si no se dispone de toalla desechable para el secado de cara y manos, cada nifio debera utilizar una toalla de tela
marcada con su nombre. Su limpieza sera semanal y de responsabilidad de la familia.
La limpieza y desinfeccion del cepillo de dientes, vaso y peinetas es de responsabilidad de la agente educativa.

9.2.2.5 Inicio control de esfinter

En forma explicita la Superintendencia de Educacién, en su Ordinario N2 2357 del 29 de diciembre de 2017, indica
gue “condicionar, impedir, obstaculizar o suspender el acceso o permanencia de los parvulos a los niveles medios
y de transicion que no controlan esfinter, configura una limitacién de garantias constitucionales, constituyendo
un acto de discriminacidn arbitraria, el cual no puede ser justificada bajo ningin fundamento por los sostenedores
al no encontrarse amparado en la normativa educacional”, ademas agrega que “si esta practica se funda en otros
supuestos, como la falta de infraestructura, equipamiento o en la carencia de personal de aula suficiente para dar
cumplimiento a la debida atencién, podria implicar otras infracciones a la normativa educacional con sus
correspondientes sanciones”.

Los nifios de educacién parvularia que aun no han adquirido el control de esfinter deben estar acompafiados de
la agente educativa (educadora y/o técnico en parvulos) en todo momento, para que se sientan queridos y
seguros. Es importante que una vez que los nifios y nifias terminen esta actividad, laven sus manos, como una
manera de iniciarlos en este habito. Segun lo antes indicado, cada apoderado debera firmar una autorizacion a
que los agentes educativos puedan efectuar muda o cambio de ropa para los parvulos. De ser asi, deberan seguir
el procedimiento que se detalla a continuacién:

En el caso de Antes de la muda preparar las pertenencias del nifio junto con todos los articulos de aseo que van a
utilizar, y dejarlas al alcance de la mano, encima del mudador, como paiial, ropas, toalla desechable, de manera
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de no volver a buscar algo olvidado, puesto que nunca se debe dejar solo al nifio o nifia en el mudador. Ingresar
al sector solo con el nifio que va a mudar.

Ubicar al nifio en el centro del mudador. La muda es un momento privilegiado para el desarrollo del vinculo, por
lo que es necesario conversarle, contarle lo que esta haciendo, mantener siempre el contacto visual y, al menos,
mantener una mano en contacto con el nifio o nifia para evitar riesgo de caida (tomar de los pies o del abdomen).
No se pueden realizar 2 procesos simultaneamente de muda en el mismo mudador (un nifio - un mudador).

Retirar toda la ropa de la cintura hacia abajo, incluidos los zapatos.

Antes de lavar al niflo o nifia en un lugar adecuado, debe verificarse que el agua esté tibia; se comprueba
mojandose el codo o parte del antebrazo.

No es necesario usar jabdn, ya que se altera el pH de la piel, favoreciendo la aparicidon de hongos o alergias. El
jabdn sélo se usard cuando sea necesario, es decir, cuando las deposiciones estén durante un largo tiempo en
contacto con la piel de los nifos y sea dificil retirarla sélo con el agua.

Ubicar al nifio(a) en el lugar; para su lavado se debe dirigir el chorro del agua desde adelante hacia atras. Los nifios
mas pequefios se pueden tomar desde el abdomen sobre la palma de la mano.

Secar con toalla desechable, la que se debe botar de inmediato en el basurero, al igual que los guantes, si han sido
usados.

Poner el pafial, la ropa y los zapatos al nifio y nifia y llevarlo a la sala de clases.

Desinfectar el mudador rociando la solucién de alcohol al 70% y pasar una mota de algoddn en un solo sentido
(de arriba abajo o de derecha a izquierda), la que se bota de inmediato en el basurero, y desinfectar la pechera
con la solucién de alcohol con el mismo procedimiento anteriormente mencionado. Es importante mantener la
solucién de alcohol siempre bien tapada, en un envase con tapa hermética para evitar que se evapore.

Ejecutar nuevamente el lavado de manos.

Después de terminada esta actividad, se deben retirar del basurero las bolsas pldsticas que contienen los pafiales
desechables usados y proceder a realizar el aseo y desinfeccion del sector de muda.
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9.2.2.6 {Qué debemos considerar para alimentar a los parvulos?

La hora de alimentacién debe ser relajada y con el tiempo suficiente para que el nifio o nifia mastique cada porcién
del alimento con calma, sin presion, de manera de incentivar un buen habito de masticacion.

e Es importante generar las condiciones ambientales y de seguridad que le permitan al nifio y nifia sentirse
tranquilo y acogido para alimentarse.

e Los nifios deben lavar sus manos antes de sentarse a la mesa del comedor del colegio.

e Al momento de ingresar, la manipuladora de alimentos que trae la leche o el almuerzo de los nifios o nifias
debe procurar hacerlo con precaucién, ya que los nifios pueden estar deambulando por el comedor.

e Revisar la temperatura de los alimentos antes de ser consumidos por los nifios, para evitar quemaduras. Para
evaluar la temperatura debe utilizar una cuchara distinta a la que utilizara el nifio.

e Sjaun esta caliente, esperar unos minutos para que se entibie antes de distribuirla en las mesas. La agente
educativa no debe soplar la comida.

e Unavez que se encuentran todos sentados, se procede a la distribucion de las bandejas de alimentacion.

e Sjcorresponde la participacién del adulto para apoyar la ingesta, debe ubicarse enfrente y a la misma altura
del nifio.

e Evitar que los nifios se levanten de la mesa y corran con alimentos en su boca.

e Los alimentos se ofreceran en trozos pequefios, y se estimulara que los nifios coman solos.

e Los cubiertos y vajilla de los parvulos son de uso individual.

e Unavezterminado cualquier momento de ingesta, el adulto debe preocuparse que los nifios y nifas laven sus
manos, caras y dientes.

e El personal de aseo debe proceder a limpiar las mesas preocupandose que no queden restos de alimentos
sobre ellas ni en el piso.

e Esimportante para cuidar los habitos alimenticios del nifio y la nifia, que la familia junto al agente educativo
sean una alianza para velar por una correcta alimentacion basada en la porcidn adecuada segun sus
necesidades, privilegiando productos saludables sin sellos, sugeridos en la minuta que se presenta a
continuacion.
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FRUTA O ENSALADA picada y
pelada en
pocillo + 1 JUGO

LUNES
SANDWICH O GALLETAS DE AGUA
MARTES
" CoN QUESO + 1 JUGO
CEREALES O HUEVO + 1 JUGO
MIERCOLES
JUEVES
LACTEOS + 1 JUGO
VIERNES
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CAPITULO 10: NORMAS DE HIGIENE Y SALUD

10.1 Normas de higiene

] Abra las ventanas para ventilar.

) Divida los espacios por sectores para limpiar, corriendo todos
los muebles y/o mesas hacia una zona de la sala.

. Si hay tierra, humedecer el lugar antes de barrer.

. Barra primero el piso del sector que quedd libre de muebles.
¢ Recoja la basura con la pala. Pisos lavables: flexit, baldosas,

Responsable: ceramica, cemento, etc.
Pisos y Auxiliar de . Sumerja el trapero en balde con solucion de detergente.
rincones aseo y/o . Lave el piso con trapero con solucién de detergente, sobre
servicio todo en esquinas y junturas.

J Enjuague el trapero en balde con agua limpia hasta retirar
todo el detergente.

Clasesy e Enjuague el piso con el mismo trapero con agua.

Pasillos e Corralas mesas y sillas hacia el lugar limpio y repita el
procedimiento en el area faltante.

. Desinfecte pasando el trapero con una solucién de cloro

Salas de

* Retire los materiales de desecho (comida, papeles, etc.),
eliminandolos en un basurero.

Responsable: * Sumerja el pafio en balde con solucidn de detergente.
. Auxiliar de * Pase el pafio con solucidn de detergente.
Mesas y sillas . N — .
aseo y/o * Enjuague el paiio en balde con agua limpia hasta retirar todo el
servicio detergente, y paselo por la superficie de las mesas.

* Desinfecte con una solucion de cloro utilizando rociador.
* No enjuague ni seque.
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Responsable:

Pase trapero para retirar polvo adherido a muebles, paredes y
cielo.

. Sumerja el pafio en balde con solucién de detergente.

. Limpie con solucion de detergente muebles, paredes y cielo.
J Enjuague el pafio en balde con agua limpia.

Muebles . . Enjuague muebles, paredes y cielo.

) ’ Auxiliar de Ju3g P y ) _ )
cielosy aseo y/o ] Para todas las etapas del proceso, y si es necesario, ayudese
muros o con un escobillén para alcanzar mayor superficie en altura.

servicio
. Pase pafio para retirar polvo adherido a ventanas y puertas.
. Sumerja el pafio en balde con solucién de detergente.
Ventanas Responsable: o N
- . Limpie con solucion de detergente ventanas y puertas, por
(marcos y Auxiliar de
o dentro y por fuera.
vidrios) y aseo y/o . o L
7 . Enjuague el pafio en balde con agua limpia.
puertas servicio .
. Enjuague ventanas y puertas.
. Secar vidrios de ventanas y puertas con trapero limpio y seco.
Luminarias
ampolletas Responsable: . _ .
(amp ’ . * Pase pafio seco para retirar polvo adherido. La ampolleta o tubo
tubos Auxiliar aseo

fluorescentes

)

y/o servicio

fluorescente debe estar apagado y frio.

Cuando exista lavadero

. Limpie y desinfecte el lavadero.
. Introduzca el recipiente pldstico con solucién de detergente al
Materiales lavadero.
didacticosy | Responsable: | o Sumerja los materiales diddcticos y/o juguetes en solucién de
juguetes de Auxiliar de detergente y pdseles la escobilla cuando corresponda, de acuerdo al
goma, aseo y/o material.
plastico, tela, servicio o Enjuague los juguetes en recipiente con agua limpia, hasta
etc. eliminar restos de detergente.
. Retire agua del interior de los juguetes y, de preferencia, deje
estilar.
. Si es necesario, seque los juguetes con pafio seco.
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Responsable:

Sumerja el pafio en balde con solucién de detergente.

Limpie las superficies de arriba (hasta donde alcance la

extension de la mano) hacia abajo con un pafio con solucién con
detergente.

Enjuague el pafio en balde con agua limpia.

Enjuague las superficies con pafo.

Desinfecte con solucidn de cloro aplicada con rociador.
No enjuague ni seque.

Servicios
higiénicos

Muros, .
" Auxiliar de
puertasy
aseo y/o
ventanas .
servicio
. Sumerja el pafio en balde con solucién de detergente.
. Lave con pafio con solucién de detergente.
. Enjuague con otro pafio limpio con agua.
Lavamanos Responsable: Juag P P g

(lavamanos,
llaves, base y
tuberias)

Auxiliar de
aseo y/o
servicio

Desinfecte con cloro sin diluir aplicado con rociador.
No enjuague ni seque.
Esperar 10 minutos antes de volver a usar (controlar que este

tiempo se cumpla).
Frecuencia

2 veces al dia y cada vez que sea necesario.
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Prepare solucidn de detergente.

. Tire la cadena.
. Eche solucién de detergente al interior de la taza.
. Limpie con el hisopo, cepillando la cavidad y los bordes
internos de la taza.
. Limpie con un pafio con solucién de detergente el estanque y
la parte externa de la taza.
Tazas de Respc.)r-1$able: . Enjuague estanque y exterior de la taza con otro pafio con
bafio 0 WC y Auxiliarde | 41y ndante agua.
estanque aseo.y./o . Tire la cadena hasta que no quede espuma.
servicio . Desinfecte completamente el artefacto con cloro sin diluir

utilizando el rociador. ® No enjuague ni seque.
. Esperar 10 minutos antes de volver a usar el artefacto o hasta
que esté seco. Frecuencia
2 veces al dia y cada vez que sea necesario
Barra el piso y recoja la basura con la pala, como primera actividad
de limpieza en el servicio higiénico.
* Prepare la solucidn de detergente en balde.
e Limpie el piso con trapero con solucién de detergente.
e Enjuague con trapero con agua.
¢ Desinfecte pasando el trapero con solucidn de cloro.
Frecuencia

Pisos 1 vez al dia (después de desinfectar los artefactos) y cada vez que sea

necesario.
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Consideraciones especiales
Los pafios y traperos que se utilicen en estas dependencias no deben ser enjuagados en los lavamanos, sino en los
recipientes especialmente destinados para este fin (baldes, recipientes) o en lavadero exclusivo cuando exista.

] Nunca utilizar los pafios destinados para los lavamanos en la taza WC o viceversa.

. Una vez utilizados los pafios y baldes para limpieza o desinfeccion de los artefactos del servicio higiénico,
deberan ser lavados nuevamente con solucién de detergente, posteriormente remojados en solucién de cloro
(pafios: por 5 minutos) o rociados con solucién de cloro (baldes) y luego dejarlos secar, lejos del alcance de los nifios
(en patio servicio, bodegas, etc.).

. Los papeleros del bafio se limpiardn y desinfectaran de la misma manera como se describe mas adelante para
basureros o contenedores de basura. La frecuencia serd diaria y cada vez que se requiera

Almacenaje Dos veces al afio o cuando se requiera, se debe realizar aseo profundo
de Bodegas y revisién de los materiales, los cuales deberan depositarse en bolsas
materiales pldsticas para ser eliminados de inmediato.
Humedezca el suelo para no levantar polvo.
. Barra y recoja materiales de desecho con la pala.
Patios . Coloque los desechos en bolsas cerradas en contenedor de
basura fuera del alcance de los nifios.
Frecuencia
Diariamente y cada vez que se requiera.
Pasto: mantener corto y limpio.
* Huertos: limpios y cerrados para evitar entrada de animales.
Areas Areas verdes e Maleza: evitar crecimiento y acumulacion
exteriores Frecuencia
Mensualmente o cuando sea necesario.
Casetas: Cada vez que se retire la basura limpie con escobillon y
retire desechos. Luego humedezca con agua la caseta y sus
Sector acopio de basura: alrededores.
casetas, basureros y Basureros y contenedores: Cada vez que se retire la basura, limpie
contenedores con solucion de detergente, escobille prolijamente y enjuague con
agua; luego aplique solucidon de cloro utilizando rociador.
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Casetas de basura: deben permanecer limpias, en buen estado, protegidas de la accidn de roedores, cerradas y
aseadas, fuera del acceso de los nifios.

Basureros y contenedores: deben ser de material metdlico o pldstico, con tapas que se ajusten perfectamente, de
facil limpieza y traslado, debiendo ubicarse en un recinto especial para su retiro posterior y lejos del alcance de
los nifios.

La higiene del servicio de alimentacién (cocina, y bodega de
alimentos) es de responsabilidad de la empresa concesionaria; sin
Cocina, y . embargo, el encargado del establecimiento debera controlar,
Servicio de Empresa ) . . .
bodega de . ., . . |supervisar y realizar seguimiento, de manera tal que este recinto se
. alimentacion | concesionaria e o .
alimentos de all ; encuentre en las condiciones higiénicas adecuadas (revisar las
e alimentos . ., . .
condiciones en Manual de Operacion de la empresa concesionaria)
para asegurar el bienestar de los nifios y nifias.

Responsable:

10.1.2 Atencion con los materiales de aseo

Deben permanecer siempre lejos del alcance de los nifios y en un lugar destinado para estos fines bodegas de
material de aseo exclusivo.

¢ El espacio que es destinado, debe permanecer siempre cerrado con llave.

¢ No dejar al alcance de los nifios baldes con agua por el riesgo de asfixia por inmersién

Servicios higiénicos

En este item los materiales sefialados son de uso exclusivo para este sector y los elementos que lo contienen.
Los materiales mencionados para la limpieza y desinfeccion de la taza de bafio seran exclusivos para este
artefacto. La limpieza y desinfeccién debera realizarse de acuerdo al orden propuesto en este documento para
asegurar que no se produzca contaminacion cruzada.

10.2 Control de plagas

La responsabilidad de nuestro colegio es mantener y cautelar que sean seguros y que no impliquen riesgo para la
salud de los estudiantes y del personal.

¢Qué se pretende con el manejo de las plagas?
1. Abarcar la mayor parte de la poblacién de plaga dentro del establecimiento.

2. Disminuir o eliminar al maximo la poblaciéon de plaga.
3. Utilizar métodos de control naturales (barreras fisicas o cambio en el habitat) que:

104




Maria Goretti

"fig SMGC Colegio Santa

EQUIPO DE GESTION

e Tengan efecto a largo plazo con el menor esfuerzo
e Tengan el menor costo posible
* No dafen el medio ambiente

10.3 Prevencion, deteccién y derivacion de enfermedades.

Existe una serie de enfermedades en los nifios, las que se pueden agrupar en aquellas que son transmisibles de
un sujeto a otro o enfermedades infectocontagiosas, y aquellas que no son transmisibles, pero que requieren de
cuidados especiales.

10.3.1 Prevencion y control de cuadros infectocontagiosos.

e Las practicas de higiene del personal que atiende a los estudiantes (agentes educativas).

e Las condiciones sanitarias ambientales (higiene, sanitizacidn, ventilacion).

e Los procedimientos de manipulacion de alimentos.

e Las edades y la oportunidad con que asisten a los controles de salud y el estado de vacunacién de nifios y niias.
* El espacio fisico y la calidad de sus instalaciones.

e La convivencia entre personas enfermas y sanas, sean adultos o nifios.

e La rigurosidad en los tratamientos indicados a quienes presentan alguna enfermedad.

Las enfermedades se traducen en una serie de sintomas y signos que se manifiestan con mayor o menor
intensidad. Muchos de estos signos y sintomas son comunes a diferentes enfermedades, por lo cual es importante
identificarlos oportunamente, sin tratar de buscar una asociacién particular con alguna de ellas.

La responsabilidad de cualquier miembro de la comunidad es informar rapidamente al docente o educador
respecto a signos y sintomas que han observado en los nifos, pero no pueden aventurar un diagnéstico.

Sélo un médico puede hacer un diagnéstico, por lo que nunca se debera suponer o sugerir diagndsticos sobre la
enfermedad de un nifio o nifia.

10.3.2 Sefales y deteccion de estudiantes enfermos.

e Esta con decaimiento, no juega como lo hace siempre.
* Tiene los ojos vidriosos.

¢ Estd mas sensible de lo habitual, llora facilmente.

e Se cansa rapidamente, como si le faltara energia.

e Cara enrojecida y mas caliente que lo normal.

e No quiere comer.
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10.3.3 Sintomas y signos mas frecuentes para una enfermedad.

Fiebre : Se considerard fiebre a una temperatura axilar mayor de 37°C. En algunos nifios el alza brusca y elevada
de la temperatura puede provocar convulsiones.

Convulsiones: Movimiento de contraccién y estiramiento de uno o varios musculos del cuerpo, realizado en forma
involuntaria.

Vomito: Expulsidn violenta por la boca de materias contenidas en el estémago.

Diarrea: Evacuacion de deposiciones de consistencia liquida o semiliquida, con una frecuencia mayor a lo habitual.
Dolor abdominal: Molestia aguda o recurrente en la region abdominal, asociada a diversas enfermedades. Tos:
Expulsién violenta y repentina del aire de los pulmones. Este signo es comun a varias enfermedades, pero siempre
estd presente por periodos largos y de manera persistente en las enfermedades respiratorias.

Cianosis: Coloracidn azulada de la piel, mucosas y ufias.

Decaimiento: Falta de animo y entusiasmo.

Alteraciones en la piel: Granos, enrojecimiento, erosiones, heridas, etc.

10.3.4 Procedimientos ante signos y sintomas que requieran atencién de salud
Cuando un nifio o nifia llega al establecimiento con uno o mas signos o sintomas de enfermedad, se debe solicitar
inmediatamente al apoderado que lo lleve a un centro de salud, para que sea atendido, diagnosticado y tratado

oportunamente. Ademas, de esta manera se prevendrd el contagio a los otros nifios y al propio personal.

Si los nifos y nifias presentan algun signo o sintoma durante la jornada diaria dentro del establecimiento, se
debera procurar su atencidn de acuerdo al flujo de derivacion y considerando la gravedad de los mismos.

Ante cualquier sintomatologia presentada en el establecimiento, la Directora es la responsable de procurar la
atencion del nifio o nifia, independientemente de si concurren paralelamente los padres o adultos responsables.

10.3.5 Enfermedades mas comunes contagiosas.

INFECCIONES Meningitis Meningitis Hepatitis Diarrea Aguda
RESPIRATORIAS | Meningocécica | Viral

AGUDAS

ENFERMEDADES | Sarna Impétigo Pediculosis Oxiuriasis

DE LA PIEL
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CAPITULO 11 : PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

1. GRUPO DE EMERGENCIA

La misién del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en las actividades que aporten al
plan evacuacidn en caso de emergencias, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor
calidad de vida.

A continuacion, se especificara la funcidn que cada integrante del grupo de emergencia debe ejecutar y la linea
de autoridad y responsabilidad que tienen (Anexo 2. Nomina grupo de emergencia).

1.1.

COORDINACION GENERAL

Director del Establecimiento (Coordinador General) | Catherine Mufioz Molina (encargada de alarma)

Tomas Barrera (encargado megafono en cancha las
velas)

Katherine Quezada y Angélica Vasquez (encargadas

Coordinadores de Seguridad ., .
de apoyar la evacuacién en el patio frente casona)

José Lizama (encargado megafono en cancha de
fatbol)

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la labor de coordinador
general, sea quien esta a cargo del establecimiento durante la jornada (director del colegio).
unciones y atribuciones:

il
0
il

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacién de emergencia al interior del establecimiento educacional.

Decretar la evacuaciéon parcial o total del edificio en caso de emergencia, sismo, incendio, turba,
manifestacion o cualquier evento que atente contra la integridad y seguridad de los integrantes de la
comunidad educativa.

Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Mutual de Seguridad CChC la ejecucién de
capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periddicamente los simulacros de evacuacidon en caso de emergencias (minimo uno por
semestre).

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periddicamente el plan de emergencia y actualizar
si es necesario.

Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.
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1.2. COORDINADOR DE PISO O AREAS

Coordinador Primer Piso y Primeros auxilios lIsia Tapia

Coordinadores zona de bafios Mariel, Cecilia mufioz y Cecilia Moncada
Coordinador Segundo Piso Lissette Alvarez

Coordinador Tercer Piso Esteban Alvarez

Encargado de corte de suministros agua y aire | Mario Vilches
acondicionado

Coordinar escaleras enfrente 1°basico Tamara Riffo

Encargado de corte de gas Personal de casino

Funciones y atribuciones:
0 Liderar la evacuacion del piso o area.
Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.
Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacién y alerta.
Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.
0 Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

Y e [ [ e [ s

_

1.3. MONITOR DE APOYO

Los monitores de apoyo serdn quienes guien a un grupo de personas hacia la zona de seguridad. En este caso, se
recomienda que las personas del establecimiento educacional que cumplan esta labor, sean quienes se
encuentren a cargo de un grupo de alumnos, o para el caso de oficina, cualquier funcionario del establecimiento
educacional:

* Profesores

* Bibliotecario

* Administrativos

Funciones y atribuciones:
0 Guiaral grupo ala zona de seguridad.
Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Promover la mantencién de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres de obstaculos.

R e Y o ) o |
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SECCION VIGILANCIA O PORTERIA

Lucy cabellos ‘ Encargada corte de electricidad

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcién de los equipos de emergencia como bomberos,
carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.

Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento educacional.

Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

*La cantidad de coordinadores de piso o area y de monitores de apoyo dependera de las caracteristicas del
establecimiento educacional.

2. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

2.1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

Primera emision sonora Al sonar el megéfono con tono de alarma durante

Segunda emisidn sonora Campana rapida (Orden de evacuacion).

30 segundos continuos, sin interrupcion, se anuncia
de una emergencia a cargo de Tomas Barrera y José
Lizama

a)

b)
c)

d)

e)
f)

h)

Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan para esperar la orden
de evacuacidn si fuese necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberadn obedecer la orden del monitor de apoyo y coordinador de area o
piso.

Se dirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se le indique. No se utilizaran los ascensores, si
estos existen.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado. g) Evite llevar
objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo de la evacuacién.
Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del coordinador general.
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OBSERVACIONES GENERALES

—d

Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o drea y monitores de apoyo.

Si el alumno o cualquier otra persona de la institucion se encuentra con visitantes, éstos deben
acompaiarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con alglin tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad de
evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con alumnos u
otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accién.

Use el extintor sélo si conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de piso o area.

2.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

2.2.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para apagarlo (esto sélo si estd
capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la propagacion.
Impida el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.
Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, circule por éstas
por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso o drea lo
indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco y limpio
lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacién debera integrarse a ella sin necesidad
de volver a su propio sector.

No use ascensores en caso de incendios. Sélo use las escaleras.
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2.2.2. MONITOR DE APOYO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

a)

f)

g)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro para
regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser
controlado en un primer intento, informe al coordinador de piso o drea para que se ordene la evacuacion.
Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que alli se encuentren de
ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta
implica, guardar pertenencias y documentacidon, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar
teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso que asi se pudiera) y espere instrucciones del coordinador
general.

Cuando se ordene la evacuacion, redna y verifique la presencia de todos los alumnos u otras personas que
se encuentran en el drea, incluyendo visitas, e inicie la evacuacién por la ruta autorizada por el coordinador
de piso o drea.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, haga circular a
las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que se designe
en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el libro de clases para verificar si
la totalidad de los alumnos evacuaron.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del coordinador
general, la cual sera informada por este mismo o por los coordinadores de piso o area.

2.2.3. COORDINADOR DE AREA O PISO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

a)

e)
f)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro para
regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser
controlado en un primer intento, informe al coordinador general para que se ordene la evacuacion.

Si se decreta la evacuacion, cercidrese de que no queden personas en los lugares afectados.

Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo autorice.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.
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En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a los monitores de
apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.
Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las condiciones resultantes.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultada para emitir informacién
oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

2.2.4. COORDINADOR GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

a)
b)

f)

g)

i)
j)
k)

m)

Disponga estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.

Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé la orden de evacuacion.

Si recibe la informacion de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los datos entregados.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que exista.
De ser necesario, contdctese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.).

Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin de
permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando completamente a los
integrantes del establecimiento.

Cercidrese de que no queden integrantes del establecimiento en las dreas de afectadas.

Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

EvaluUe si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes e informe sus novedades y
conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultada para
emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se presentaran).
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2.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

2.3.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

a)
b)
c)

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccion debajo de escritorios o mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos
de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de
estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

d)

e)
f)

g)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacidn, que sera dada activando la alarma de
emergencias.

Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algin monitor de apoyo.

Evacue sdélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacién por la ruta de evacuacién autorizada y apoye
a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos, etc.).

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamanos. Evite el
uso de fésforos o encendedores.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultada para
emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

2.3.2. MONITOR DE APOYO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: Durante
el sismo:

a)
b)

c)

Mantenga la calma.

Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales y lugares
de almacenamiento en altura.

Busque proteccion debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se encuentra
realizar la misma accion, agachese, clubrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de
adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso
deben evacuar inmediatamente).
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Después del sismo:

d)
e)
f)

g)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma de
emergencias.

Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la zona de seguridad A (cancha futbol) Y B (cancha velas),
procurando el desalojo total del recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento disponga de escaleras, debe
circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamanos.

Si es docente, en la zona de seguridad apdyese en el libro de clases para verificar si la totalidad de los
alumnos evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las actividades diarias.
Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

2.3.3. COORDINADOR DE AREA O PISO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: Durante
el sismo:

a)
b)

Mantenga la calma.
Busque proteccion debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se encuentra
realizar la misma accién, agachese, clibrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de

adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso
deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la alarma de
emergencias.

Promueva la calma.

Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compafiia del coordinador general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades
y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento estd facultado para
emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se presentaran).
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2.3.4. COORDINADOR GENERAL
Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso que exista.
Péngase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.).

c) Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se encuentren en sus puestos
controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacién internos como por ejemplo walkie
talkies.

d) Protéjase debajo de escritorios o mesas, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de
estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

e) Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacién del establecimiento, activando la alarma de
emergencias.

f) Promueva la calma.

g) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades
y conclusiones al establecimiento.

h) Recuerde ala comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento estd facultado para
emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

2.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen la atencion,
por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas.
a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el bulto
sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacién.
b) Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.
ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto,
paquete o elemento sospechoso.
c) Elcoordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar
aviso inmediato a Carabineros.
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2.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

2.5.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
a) Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.
b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.
c) Dé aviso a personal del establecimiento.
d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

2.6 MEDIDAS PREVENTIVAS CON EL CALOR EXTREMO (OLA DE CALOR)
Calor Extremo Ola de Calor

¢Qué es un evento de calor extremo?
Es cuando la temperatura maxima observada en un dia supera la temperatura maxima promedio mensual.

¢Qué es una ola de calor?

Es cuando durante tres o mas dias consecutivos la temperatura maxima diaria de una localidad es igual o mayor
a la temperatura maxima promedio mensual (entre noviembre y marzo). Si el evento se presenta por cinco o mas
dias continuos, se denomina ola de calor extrema.

¢Qué hacer en caso de calor extremo - ola de calor?
* Beba liquidos constantemente, aunque no sientas sed, priorice el consumo de agua, evite las bebidas azucaradas
y las comidas altas en calorias.

e Aumenta el consumo de frutas y verduras

e Mantener hidratados cultivos, huertas y vegetacién en general de nuestro entorno. El aumento de las
temperaturas incrementa la evapotranspiracidn, generando mayores demandas hidricas por parte de los
cultivos. Tarea de los Forjadores Ambientales.

¢Qué es el evento ENOS?

El Nifo-Oscilacion del Sur (ENOS), conocido como “El Nifo”, se referia inicialmente a una corriente de aguas
calidas que avanzaba a lo largo de la costa de Ecuador y Perd, alterando la pesqueria local. Como este evento
ocurria cerca de la fecha de navidad se le denominé “El Nifio”. Durante un episodio El Nifio, los vientos del este

se debilitan y las contracorrientes ecuatoriales se intensifican, con lo que las aguas cédlidas del Ecuador se dirigen
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hacia el Perq, afectando el viento, la temperatura superficial del mar (TSM) y la precipitacion. La fase ENOS El Nifio
ocurre cuando la TSM presenta anomalias de temperatura por sobre los 0.5 °C por un periodo de tiempo de 5
meses, debido a la disminucidon de los vientos del este. La fase contraria a El Nifio, es La Nifia y ocurre cuando la
TSM presenta anomalias de temperatura por debajo de los 0.5°C por un periodo de tiempo de 5 meses, debido al
aumento significativo de los vientos del este

FASE “EL NINO” A cargo del Grupo de Emergencia

e VVelar que estén Limpias las acequias y vias de evacuacidn de agua alrededor de nuestro colegio, encargado de
revisiéon y limpieza Mario Vilches

» Debe revisar constantemente las instalaciones de acumulacion y conduccion de agua, para evitar colapsos y
rompimiento de éstas.

FASE “LA NINA” e Hacer uso eficiente del agua y energia, por menor disponibilidad del recurso hidrico y mayor
demanda de combustible.

2.7 MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL USO DE ESCALERAS POR ESTUDIANTES.

Las escaleras son un lugar frecuente de caidas y lesiones, especialmente para los nifios en la escuela que estan en
constante movimiento y desplazandose en grupo. Facilite las siguientes recomendaciones a toda la comunidad
educativa para evitar accidentes en este lugar de transito.

Primero que nada, la escuela debe proveer seguridad en las instalaciones: colocar barandas a lo largo de las
escaleras que sean del tamafo adecuado para nifios y adultos, asi como bandas antideslizantes en cada uno de
sus escalones.

Las escaleras deben acompafiarse también de una correcta iluminacion, incluso los escalones pueden hacerse
mas visibles con el uso de pintura de color o adhesivos fotoluminiscentes en los bordes.

Recuerde siempre a sus alumnos que las escaleras no son lugares de juego, por lo que correr o saltar en ellas no
estd permitido.

Al subir o bajar, se debe tener tres puntos de apoyo (utiliza tus dos manos para agarrar firmemente la baranda y
apoya el pie en toda su superficie, para evitar resbalamientos o torceduras.

Se debe ir escalén por escaldn, y no subiendo o bajando los peldafios de dos en dos. Todos

deberan tomarse de las barandas para mantener la estabilidad.
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En el caso de grupos o nifos pequefios, procure que ellos se desplacen siempre acompafiados de un maestro o
supervisor. El deberd recordarles cémo bajar y subir adecuadamente, evitando velocidad y juegos que puedan
distraer su atencién del camino.

Es importante que exista sefializacion que ilustren la ubicacién de escaleras para una mejor identificacion de los
sitios de acceso a ellas.

Se trabajara de manera formativa al inicio de cada afio escolar, el protocolo en conjunto con los estudiantes y el
equipo de convivencia escolar y Programa de Integracion Escolar.

La prevencion en el colegio es fundamental. Los docentes han de implicarse para evitar los riegos y facilitar la
seguridad de los alumnos, pero también los menores han de ser participes de todas y cada una de las actuaciones
gue aseguren su integridad.

¢Cémo pueden los docentes colaborar en la prevencion en el centro educativo?

En los centros educativos, teniendo en cuenta el nimero de alumnos y la carga laboral, en ocasiones resulta dificil
para los docentes supervisar la actividad de los menores. Por ello, es fundamental tener una actitud proactiva y
ser previsores. En esta linea debemos prestar especial atencién a las siguientes cuestiones:

* Revisar frecuentemente las instalaciones (el aula, los lugares de talleres, la zona de recreo y los bafios).

* Hay que confirmar que todos los sistemas de emergencias funcionan adecuadamente y estdn bien
indicados.

* Evitar que los objetos potencialmente peligrosos queden al alcance de los nifios (tijeras, cuchillos...).

* Confirmar que el mobiliario esta bien fijado (armarios, percheros, muebles...).

* Realizar revisiones de las instalaciones eléctricas (cables, enchufes, luces...).

* Mantener cerradas las puertas de productos quimicos que puedan producir toxicidad o intoxicacién.

¢Qué deben hacer los menores para la prevencion en el centro?

* Es importante que los menores aprendan a valorar las situaciones de riesgo bajo la regla basica de
prevencidn: Para, piensa y actua. Si son conscientes de su entorno, de los factores que puede hacer
peligrar su integridad, entonces, seran capaces de actuar para evitarlos.

Algunos simples consejos facilitaran esta labor:

* Elordeny lalimpieza de su centro, y puesto de aprendizaje, solventardn caidas y otros riesgos.

- No correr dentro de las aulas, accesos y pasillos.

- No subir o bajar escaleras de forma precipitada.

- Evitar caminar usando dispositivos u objetos que distraigan la atencion.
- No subirse a sillas, pupitres o mobiliario.
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* Evitar el uso de materiales puntiagudos.

* No tocar enchufes o cableado eléctrico.

* No empujar o jugar con los compaiieros sin la supervision del adulto.
* Evitar juegos violentos.

* Avisar a un adulto en caso de duda.

* No llevar en la mochila objetos innecesarios que aumenten el peso.

En los recreos, el Tutor de Convivencia del nivel se ubica en la escalera para apoyar la bajada de las escaleras de
todos los estudiantes, y lo mismo al regresar a la sala de clases.

Este protocolo serd revisado trimestralmente por el Comité Paritario del establecimiento que responde a lo
establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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3.1 PROTOCOLO PARA PREVENCION Y MONITOREO DEL CONTAGIO

3.PROTOCOLOS DE ACCION ANTE EMERGENCIAS SANITARIAS

EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

1.
Antecedentes:

Como Ministerio de Educacion
hacemos un llamado a los
padres, madres y apoderados a
enviar a sus hijos e hijas a clases
para dar inicio al ano escolar de
forma regular. No obstante, es
importante conocer las medidas
de prevencion y monitoreo del
contagio del Coronavirus COVID-19.

El presente documento ha sido
elaborado en coordinacion con
el Ministerio de Salud, y presenta
orientaciones y directrices

para abordar este tema en los
establecimientos educacionales,
con el fin de mantener a las

comunidades educativas
informadas.

El 7 de enero las autoridades chinas identifi-
can un nuevo coronavirus, denominado SARS-
CoV-2 como el virus causante de los cuadros
notificados. La enfermedad producida por el
SARS-CoV-2, se ha denominado COVID-19. EI
cuadro clinico se caracteriza por fiebre altq,
dificultad para respirar y neumonlia

A ralz del aumento subito de casos registrados
y de paises afectados por COVID-2, el 30 de
enero de 2020 la Organizacién Mundial de la
Salud declaré una Emergencia de Salud Publi-
ca de Importancia Internacional (ESPII).

Al 01 de Marzo, a nivel mundial se habian regis-
trado 87137 casos confirmados de COVID-19,
de los cuales 79.968 fueron en China con 2.873
fallecidos. Otros 58 paises han presentado
7169 casos confirmados con 104 fallecidos.

En Chile, no se han presentado casos confir-
mados de COVID-19, sin embargo, desde el ini-
cio de la epidemia, se ha llevado a cabo un
reforzamiento de la vigilancia epidemiolégica
en toda la red nacional de epidemiologia.
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2.

Protocolo de actuacion para
Establecimientos Educacionales:

A. Respecto a estudiantes o miembros de la
comunidad educativa que han visitado palses
con brotes activos de COVID-19

El estudionte o funclonario dal establecimien-
to que tenga antecedente de vigje reciente a
palses con brotes activos de COVID-19 no debe
asistir al establecimiento educacional y perma-
necard en cuarentena en su domicllio hasta 14
dias post exposicién a los palses con brotes. La
lista de palses a la fecha incluye Ching, Japén,
Singapur, Coreq, Italia e Irdn y se octudliza a
diario en pagina web www.minsal.cl

B. Respecto a casos de sintomas de COVID-19 al
interior de establecimientos educacionales

En el caso de que se detecte dentro del esto-
blecimiento educacional algun miembro de la
comunidod educativa (docentes, estudiantes,
asistentes de la educocion) que presente fiebre
u otros sintomas de Infecclén respiratoria y que
tenga antecedente de viaje a palses con brotes
activos de COVID-19, se debe Informar inme-
diatomente a la Autoridad Sanitaria Reglonal,
quienas evaluaran el caso para determinar sl
comresponde 0 NO G un caso sespechoso.

Hasta la legada de o Autoridad Sanitaria Reglond,

se levard a ko persona a alguna dependencio que
pemita maontenarse aisiodo del contocto con otros.

St lo Autoridad Sanitaria Reglional determina
que no cormesponde a un caso sospechoso, se
podran retomar las octividades habituales y re-
gulares en el establecimiento educacional.

S lo Autoridad Sanitaria Reglonal determina

que, sl corresponde a un caso sospechoso, el Di-
rector del establecimiento educacional otorgara

las facibdades y colaborard con las acclones de

prevencion y control impartidas por la Autoridad
Sanitaria Regional, que incluye Identificacion
seguimiento y monitoreo de contoctos, medidas
de control ambiental, entre otros.

C. Sobre medidas de prevenciéon al interior de
los establecimientos educacionales:

- Higiene de manos: Implementar rutinas diarias
de lavodo de manos con ogua y jJabdn superv-

sadas por un adulto despuas de los recreos. Dis-
poner de soluciones con alcohol en diferentes
espaclos.

- Instruir a los estudiantes que al toser o estor-
nuda, deben cubrir boca y nariz con panuelo
desechable o con el antebrazo. Botar iInmedia-
tomente el pafuelo en un basurero cerrodo.

- Instruir a los estudiontes a evitar tocarse la
cara: ojos, nariz y boca.

- Mantener distancia de 1 metro con personas
que presentan sintomas respiratorios (fiebre, tos,
estornudo).

- Mantener impla y desinfectadas superficies.
- Bl uso de mascarilia solo estd recomendodo para
personas sintomaticas y no para personas sanas.

Para mas informacién puede consultar la pa-
gina web del Ministerio de Salud https://www.
minsalcl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/ o
puede llamar a Salud Responde 600 360 7777,
quienes atienden durante las 24 horas.

Saluda atentamente a Ud.,,

Raimundo Larrain Hurtado
Jefe Division de Educacion General
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CORONAVIRUS

PRINCIPALES SINTOMAS

$Hestuvo en un pals con brote de Coronsrrus o en contacto
<on una persona con enfermedad reapiratona por Coronavirus
¥ presenta slguno de 1o sirtomas seflaladas:

Dirijase al Servicio de Urgencia mas cercano
alertando de inmediato sobre sus viajes y sintomas.

Sitens dudas lame a Salud Recpande.
Drponiye Las 28 novas g6l da

600-360-7777

PLAN D= ACTION

/COmMo prevenirlo? CORONAVIRUS

s -
\.‘w‘l ”/
ot E

Lavese las manos Al toser o estormudar Evite tocas o acercarse
fracuentementa con abraboca ynare con 3 personas con
ARV y jabdn panucio desechable o infecciones
con el antebrazo respiratoras.

RANEA RS L = e L)
oamando 3 Sarsspesponce 00043607777
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3.2 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE JARDINES INFANTILES Y ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES (MINSAL — MINEDUC)

3.2.1 Objetivos.

Proporcionar orientaciones para limpiar y des- infectar jardines infantiles y establecimientos educacionales

3.2.2 Responsables

Los responsables de la limpieza y desinfeccién de los jardines y establecimientos educacionales seran los

sostenedores, coordinados con sus respectivos equipos directivos.

Los responsables del seguimiento de casos confirmados y de contactos seguiran siendo los profesionales del
Departamento de Epidemiologia de la SEREMI de Salud, pudiendo solicitar apoyo a otras areas de la SEREMI,
Servicios de Salud o Departamentos de Salud Municipal.

3.2.3 Materiales

Articulos de Limpieza

. Jabén

o Dispensador de jabén

o Papel secante en rodillos

. Dispensador de papel secante en rodillos

. Pafios de limpieza

o Envases vacios para realizar diluciones de pro- ductos de limpieza y desinfeccion

Productos Desinfectantes

. Soluciones de Hipoclorito de Sodio al 5%

. Alcohol Gel

o Dispensador de Alcohol Gel

. Alcohol etilico 70% (para limpieza de articulos electrénicos: computadores, teclados, etc.)
o Otros desinfectantes seguin especificaciones ISP

Articulos de Proteccidn Personal

Mascarillas.

o Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables y de manga larga (no
quirdrgicos).

o Traje Tyvek para el personal de aseo.

. Pechera desechable o reutilizable para el personal de aseo.

. Cofia (Personal manipulador de alimentos).
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. Delantal para las damas y cotona para los va- rones (personal manipulador de alimentos).
. Botas antideslizantes (Personal manipulador de alimentos).
. Botiquin basico: termdémetros, gasa esteriliza- da, apdsitos, tijeras, cinta adhesiva, guantes quirurgicos,

mascarillas, alcohol gel, vendas, tela en tridngulos para hacer diferentes tipos de vendajes, parches curitas.

Desinfectante:

Es importante sefialar que el protocolo de des- infeccidon del MINSAL tiene una leve orientacion a privilegiar el uso
del cloro doméstico, ya que habitualmente, es un producto de facil acceso. La concentracién de Hipoclorito de
Sodio del cloro comercial varia, por lo tanto, es muy importante observar la concentracidn que se sefiala en la
etiqueta del envase.

Habitualmente el cloro comercial bordea el 5%. En el texto mas abajo se encuentra las proporciones para diluir
una solucion.

Si se requiere utilizar otro desinfectante ya sea de uso doméstico o industrial, se debe asegurar que esté registrado
en ISP y se deben seguir las recomendaciones de uso definidas por el fabricante y ratificadas por el ISP en el
registro otorgado, las cuales estan en la etiqueta y que indican la dilucidn que se debe realizar para la desinfeccién
de superficies.

El listado de otros desinfectantes registrados en ISP se puede obtener o verificar en su pagina web.
3.2.4. Limpieza y desinfeccion: antes del inicio de clases

Todos los establecimientos educacionales de- ben ser sanitizados al menos 24 horas antes del inicio a clases. Se

debe limpiar y luego des- infectar todas las superficies.

1. Proceso de limpieza: mediante la remociéon de materia orgdnica e inorgdnica, usualmente mediante friccion,

con la ayuda de detergentes o jabdn, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre.

2. Desinfeccion de superficies ya limpias: con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de

rociadores, toallas, pafos de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

e Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% o soluciones de
hipoclorito de sodio al 5% (dilucién 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior
equivale a que, por cada litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%).

e Para las superficies que podrian ser daifadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una concentracién
de etanol del 70%. En el caso de uso de etanol, se debe mantener lejos de la manipulacion de los estudiantes.

e Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacion ventilada (por
ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal de limpieza y de los miembros
de la comunidad.

124
. ____________________________________|



SMC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

e Para efectuar la limpieza y desinfeccién, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables. En el caso de
utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los productos arriba
sefialados.

e En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles, como cortinas, deben lavarse con un ciclo de agua caliente
(90 ° C) y agregar detergen- te para la ropa.

e Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios
con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las
mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

e Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccion de los objetos que son frecuentemente tocados. Ademas,
ante cualquier sospecha de contagio o contacto con persona contagiada se debe repetir la sanitizacion del
establecimiento completo.

e Esta limpieza y desinfeccién también aplica a los buses de transporte escolar.

3.2.5. Limpieza y desinfeccion: antes del inicio de clases

e Implementar estrategias que permitan la distancia social. Se prohibe la aglomeracién en entradas y salidas,
kioscos y pasillos del establecimiento.

e Elimine los saludos entre personas que impliquen besos, abrazos y contacto fisico, reemplazandolos por rutinas
de saludo a distancia.

e Postergue reuniones de apoderados u otras hasta nuevo aviso.

e Las oficinas del establecimiento, salas de reuniones, salas de clases, casino, buses de transporte escolar u otras,
deben acomodarse de tal forma de mantener un minimo de 1 metro de distancia entre las personas.

e Se debe disponer de soluciones de alcohol gel en todas las salas de clases y pasillos del establecimiento
educacional.

e Los directivos, docentes, asistentes de la educacién y estudiantes deben usar mascarillas. Asi también, los
padres, madres y apoderados que entren al establecimiento, y otros externos como transportistas escolares,
encargados de los kioscos, u otros.

e Contar con agua limpia y jabdn disponible en todos los bafios, al alcance de los estudiantes, al inicio y durante
el transcurso de cada jornada.

e Los estudiantes deben colaborar limpiando sus escritorios, cuadernos, libros y articulos personales, al igual que
lo han realizado en sus hogares. Si asisten con mascarillas reutilizables, se recomienda lavarlas con frecuencia.

e Continuar con rutinas de lavado de manos cada 2-3 horas, supervisadas por un adulto, para el 100% de la
comunidad educativa. Chequee el cumplimiento de cada rutina, nombrando encargados, verificando
estudiante por estudiante.

e Antesy después de almuerzo, antes y después de ir al bafio, es fundamental que se realice rutina de lavado de
manos.

e Limpie y desinfecte a lo menos 2 veces al dia, y especialmente antes y después de los recreos, to- das las
superficies, como los pisos y especialmente aquellas que las personas tocan frecuentemente (barandas, pomos
de las puertas, interruptores, juguetes, recursos pedagdgicos manipulables).
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¢ Ventile, al menos 3 veces al dia, cada una de las salas de clases y espacios cerrados, siempre y cuando el clima
lo permita.

¢ Elimine y deseche a diario la basura de todo el establecimiento.

¢ Explique, informe y reflexione con los estudiantes las medidas preventivas del establecimiento educacional,
con énfasis en la higiene.

e Los profesores deben reorganizar sus estrategias de ensefianza y aprendizaje, promoviendo el trabajo
individual, asegurando que los estudiantes no compartan materiales ni utensilios.

e Sostenedores y directores deben informarse diariamente sobre las medidas sanitarias que implementa la

autoridad.

3.3 PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

l.
Establecimientos Escolares

Medidas Sanitarias en

1. Clases y actividades presenciales

>

Los establecimientos de educacién escolar deben realizar
actividades y clases presenciales en todas las fases del
Plan Paso a Paso.

- La asistencia presencial de los estudiantes es obligatoria.

¥

2,
3

3.
WS

Se retoma la jornada escolar completa.

Distancia fisica y aforos

Considerando que se ha alcanzado mas del 80% de los
estudiantes de educacién escolar con su esquema de
vacunacién completo, se elimina la restricciéon de aforos
en todos los espacios dentro de los establecimientos
educacionales, propiciando el distanciamiento en las
actividades cotidianas en la medida de lo posible.

Medidas de prevencién sanitarias vigentes:

Ventilacién permanente de las salas de clases y espacios
comunes, es decir, se debe mantener al menos una ventana
o la puerta abierta siempre. En aquellos espacios donde
sea posible, se recomienda mantener ventilacién cruzada
para generar corrientes de aire (por ejemplo, manteniendo
la puerta y una ventana abierta simultdneamente). Si

las condiciones climaticas lo permiten, se recomienda
mantener todas las ventanas abiertas.

£ %

v
v
v
v

.

jte'

5.
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- Uso obligatorio de mascarillas: segin las recomendaciones de la 9
Organizacién Mundial de la Salud, se define el uso obligatorio de I

mascarillas segln los siguientes parametros®:

- Menores de 5 aios: no recomendoado.

- Nifios entre 6 y 11 anos: obligatorio y debe hacerse una evaluacion de
riesgo teniendo en cuenta lo supervisién adecuada de un adulto y
las instrucciones para el nifo /a sobre cémo ponerse, quitarse y llevar
puesta la mascarillo de forma segura.

- Desde los 12 afios: obligatorio en los mismos supuestos que en
adultos.

- Implementar rutinas de lavado de manos con jabén o uso de
alcohol gel cada 2 o 3 horas para todas las personas de la
comunidad educativa.

- Eliminar los saludos con contacto fisico.

- Recomendar a los apoderados estar alerta ante la presencia
de sintomas diariamente. De presentar algun sintoma de
COVID-19, se debe acudir a un centro asistencial y no asistir al
establecimiento hasta ser evaluado por un médico.

- Comunicacién efectiva y clara a la comunidad escolar,
informando sobre los protocolos y medidas implementadas.

- Seguir el protocolo de transporte escolar, que incluye lista de
pasajeros, ventilacién constante y prohibicién de consumo de
alimentos.

>
- Realizacion de actividad fisica en lugares ventilados, de

preferencia al aire libre.

Todos los establecimientos cuentan con un protocolo para
proceder ante casos sospechosos o confirmados de COVID-19, el
que otorga instrucciones especificas para abordar los distintos
escenarios. Estos protocolos deben adecuarse a lo indicado por
la autoridad sanitaria respecto de la vigilancia epidemiolégica en
contextos educacionales.

1 En el coso do NNA do cualquior edad con necesidodes educativas especiales o condiciones

de solud especificas, el use de mascanlla debe sar svaluodo coso 0 cose por los educodones
considerando si su uso os tolerade y si ka condicion lo permite. De todas formas, ef uso de
mascanilos no debe ser obigatono para los NNA con graves deficiencias cogritivas o respiratorias
gue tangan dificultodes para tolarar una mascanilo,
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Il. Protocolo de vigilancia
epidemiolégica, investigacion
de brotes y medidas sanitarias

A continuacion, se presentan las indicaciones de prevencion

y seguridad sanitaria, vigilancia epidemiologica y medidas
sanitarias que se deben tomar frente a la aparicién de covid-19
en contextos educacionales. Estas indicaciones se han
elaborado a partir de lo indicado por el Ministerio de Salud.

1. Definiciones de casos

La autoridad sanitaria ha indicado los siguientes tipos de casos:

Caso Sospechoso

a. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un
sintoma cardinal’ o al menos dos casos de los sintomas
restantes (se considera un sintoma, un signo nuevo para la
persona y que persiste por mas de 24 horas).

b. Persona que presenta una Infeccion Aguda Respiratoria
Grave que requiere hospitalizacion.
Medidas y Conductas:

- Realizarse un test PCR o prueba de deteccion de antigenos
en un centro de salud habilitado.

2 Sintormnas Cardinales fiebre (desda temperatura corporal de 37.8°C), pérdido brusca y
completa del olfato (onosmia) vy pérdida brusca o completa del guste (Ogeusia)

Sintomas no cordinales: tos o astormudos, congestion nasal, dificultad respiratoria (disneal,
aumento de la frecuencio resprotoria (toquipnea), dofor de garganto al tragor (odincfagia),
dolor muscular (mialgias), debilidod general o fatiga, dolor toraxico, calosfrios, darroa,
anonaxio 0 nouseas o vimites, dolor de cabeze (cefalea)
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Caso Probable

Persona que cumple con la definicién de Caso Sospechoso,
con un test PCR o de antigeno negativo o indeterminado, ,
pero tiene una tomografia computarizada de térax (TAC) con i

imdagenes sugerentes de COVID-19. *"

Medidas y Conductas: /\

- Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicion DE\PEO

de los sintomas. Los casos asintomdaticos terminan su - -
aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra.

Caso Confirmado
a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

b. Persona que presenta una prueba de deteccion de
antigenos para SARS-CoV-2 positiva, tomada en un centro
de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad

delegada para la realizacién de este test.

Si una persona resulta positiva a través de un test

doméstico de antigeno (no de anticuerpos) realizado fuera

de la red de laboratorios acreditados por la SEREMI de

Salud, debe seguir las mismas conductas respecto a dias de @
aislamiento. Se recomienda realizar un test PCR dentro de \
un centro de salud habilitado. (

Medidas y Conductas: \ )))

- Dar aviso de su condicion a todas las personas que cumplan
con la definicién de persona en alerta Covid-19.

- Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicion de los
sintomas. Los casos asintomaticos terminan su aislamiento 7
dias después de la toma de la muestra. En el caso de personas /\
con inmunocompromiso, el aislamiento termina cuando han
transcurrido al menos 3 dias sin fiebre, asociada a una mejoria .

clinica de los sintomas y han transcurrido 21 dias desde la
aparicion de los sintomas o la toma de la muestra.

\
1
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Persona en Alerta Covid-19

Persona que pernocta o ha estado a menos de un metro de
distancia, sin mascarilla o sin el uso correcto de mascarilla, de
un caso probable o confirmado sintomatico desde 2 dias antes
y hasta 7 dias después del inicio de sintomas del caso o de la
toma de muestra.

Medidas y Conductas:

- Realizarse un examen confirmatorio por PCR o prueba de
deteccion de antigenos en un centro de salud habilitado
por la autoridad sanitaria dentro de los 2 primeros dias
desde el contacto con el caso. Sila persona presenta
sintomas, debe ser de inmediato. Ademas, debe estar
atenta a la aparicion de sintomas hasta 10 dias desde el
ultimo contacto con el caso.

- Como medida de autocuidado, debe evitar actividades
sociales y lugares aglomerados y sin ventilacion.

Contacto Estrecho

Las personas consideradas contacto estrecho seran definidas n
solo por la autoridad sanitaria en caso de confirmarse un
brote. Correspondera a la autoridad sanitaria determinar si

se cumplen las condiciones para ser contacto estrecho. No “o

se considerara contacto estrecho a una persona durante un
periodo de 60 dias después de haber sido un caso confirmado.

Brote

En el contexto de los establecimientos
educacionales, se considerard un brote si en un n
establecimiento hay 3 o mds casos confirmados o \1' -
probables en 3 o mds cursos en un lapso de 14 dias.

.
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2. Plan Estratégico

Desde el MINSAL (Departamento de Epidemiologia), se mantendra
un monitoreo diario de las comunidades educacionales a través
de los registros de la plataforma EPIVIGILA y laboratorio, cruzada
con la base de datos de parvulos, alumnos y docentes de los EE
proporcionada por el Ministerio de Educacion (MINEDUC). Con esta
estrategia se busca pesquisar oportunamente la presencia de
casos confirmados o probables, y eventuales brotes de COVID-19
en cada EE. Esto generard alertas tempranas respecto a la
aparicién de posibles brotes en las comunidades educativas, para
realizar la investigacion y tomar las medidas para la mitigacién

y control de la propagacién del SARS-CoV-2. Esta informacion
estard diariamente disponible (dia habil) para las SEREMI de Salud
a través de la carpeta SFTR.

Los protocolos de seguimiento de casos se activaran cuando
existe al menos un caso confirmado o probable para COVID-19 en
un EE y la alerta temprana realizada desde el Ministerio de Salud,
permitird pesquisar un curso® con 3 o mas estudiantes confirmados
o probables, asi como también un EE que tenga 3 o mas cursos
con 3 o mds casos confirmados o probables en un lapso de 14 dias
(brote, para efectos de vigilancia en EE).

En el monitoreo de alerta temprana realizado en el MINSAL, se
incluirdn los casos sospechosos en cada EE; sin embargo, estos no
influyen en el conteo de casos por curso (solo casos confirmados y
probables), pero si influirdn en la evaluacion del riesgo para cada EE
y la toma de decisiones por parte de la SEREMI de Salud.

Cuando se detecten dos o mds casos en docentes, administrativos
o personal auxiliar de EE, con o sin relacién con casos en
estudiantes de un mismo curso, debe activarse el Protocolo
"Trazabilidad de casos confirmados y probables de COVID-19

en trabajadores y Contactos estrechos laborales en brotes o

conglomerados” vigente disponible en hitp.//apiminsalcl/.

3. Curso/Grupo todos los estudiontes que comparten una mismao salo de clases, Para efectos
de este protocole, en aquellos establecimientos ady iongles que funcionen como internadoes,

s2 debe considerar coma curse a los estudiantes que comparton sala y también a los
sstudiontes que comparten habitacion

En adelante, se entenderd que los referencias a "curse” incluyen tombién a los grupos de nifios
an establacimientos de educacion parvulona
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Gestion de Casos COVID-19 en el EE
a. Medidas de Prevencién y Control

Estado ‘ Descripcién Medidas
- Alslaméento del caso
1casode g
: - Cuarentena* a partir de la facha dal (timo contacto de compafieros que
estudiante P,
= se slenten a menos de 1 metro de distancia®®, en el caso de los parvulos, en
A 0 26‘ ““dO’ su grupo inmediato de trabajo.
cog T‘: = o - Resto de! curso/grupo son considerados personas en alerta de COVID-19 y
prc? - bt pueden continuar con clases presenciales.
mismo curso/
i - Reforzar medidas de ventilocion, evitar aglomeraciones y lavado frecuente
grupo de manos en el EE.
- Alslaméento de los cosos
2 caosos de - Cuarentena o partrr de ka fecha del ultimo contacte de companeros gue
estudiantes se slenten a menos de 1 metro de distancla*™, en el caso da los parvules, en
B o parvulos su grupo Inmediato de trabajo.
confirmedos o - Resto del curso son parsonas en alerta de COVID-19 y pueden continuar
probables en el con clases presenciales.
curso - Reforzar medidas de ventilacién, evitar aglomeraciones y lavado frecuente
de manos en &l EE.
3 :uo 2 ?: - Alsloméento del caso
o pérvub 9 - Cuarentena o partyr de la fecha del dltimo contacto de todo el curso, por lo
c co: frm o que se suspenden las closes presenciales para ese curso™**
probables en un - Direccién del EE debe avisar a la SEREMI de Salud de esta situacion.
mismo cursoenun | * Reforzar mecbc:aEsE de ventilocién, evitar aglomeraciones y lavado frecuente
lopso de 4 dias e Tmonce/ s el £E.
- Mismas medidas que en Fase C para cada curso/grupo
. - La direcciéon del EE en coordinacion con SEREMI de Educacion debe avisar
Alerta de 5/0'mas curo en a o SEREMI de Salud de esta situacion.
estado C durante o
BROTE | | @ itimos 1 digs | - 1O SEREM de Salud realzara investigacion epidemiologica y establecera
medidas entre las cuales esta determinar cuarentenas® de personas, cursos,
niveles, ciclos o del EE completo.

*7 dias desda la aparicidn da sintomas o lo toma de muestra

**Distancio de 1 metro lineal, madide desde lo cabeza de codo astudiante an todas los direcciones

***Si, mientros el curso cumple la cuorentena, oparecen estudiantes o parvulos que estando en sus hogares inician sintomas
o tlenan rasultodos positivos o COVID-19, daberdn evaluarsa con un médico y cumplir indicaciones o af aislomianto segun

normativa vigente. Estos casos que fueron detectados en esta fose, no afoctan el periodo de cuarentena establecido ol resto
del curzo. Los docantes que hayan hecho clases en estos curses no deben sumarse a la cuarentena, o menos que trabajen con

al mismo curso durante toda o gron porte de la Jornada laboral (aspecialments en cursos pre-escolaras o bdsica)
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Es importante considerar que, si un parvulo o estudiante comienza con sintomas
estando presente en el EE, este deberd aislarse en una sala o espacio dispuesto para

estos fines, mientras se gestiona la salida del caso fuera del EE.
b. Lugar de aislamiento

Cada establecimiento educativo debe contar con un espacio
determinado para el aislamiento de casos sospechosos,
confirmados o probables de COVID-19 que hayan asistido al
EE, para que puedan esperar sin exponer a enfermar a otras
personas, mientras se gestiona su salida del EE.

Estos lugares de aislamiento deben contar con las siguientes
caracteristicas:

- El espacio debera ser adaptado para esta finalidad y tener
acceso limitado.

- Ellugar debera contar con ventilacion natural

- El adulto responsable de casos COVID-19 en el EE que acompana
al caso hasta el lugar de aislamiento debera portar en todo
momento con mascarilla de tipo quirirgica y mantener una
distancia fisica mayor a 1metro con el caso indice.

- Una vez que el caso se retire del lugor de aislamiento, el personal
encargado de limpieza del EE, deberd mantener la ventilacion
por a lo menos 30 minutos antes de limpiar y desinfectar suelos
y superficies. El personal de limpieza debe utilizar medidas
de proteccion de mascarilla y guantes, idealmente pechera
desechable, elementos que deben desecharse al final del
procedimiento en una bolsa, con posterior lavado de manos.

¢. Medidas para funcionarios y docentes

Todo funcionario que sea un caso confirmado o probable de
COVID-19 debera cumplir con aislamiento por lo que establezca

la definicion de caso vigente. Cuando en el EE se presenten dos o
mas trabajadores confirmados o probables de COVID-19, se estard
frente a un brote laboral, con lo cual la SEREMI realizard las acciones
establecidas en el protocolo de "Trazabilidad de casos confirmados
y probables de COVID-19 en trabajadores y Contactos estrechos
laborales en brotes o conglomerados” vigente disponible en
http://epiminsalel/.
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Si un docente es caso confirmado, debe cumplir con aislamiento
y los estudiantes de los cursos en los que hizo clases pasan a ser
personas en alerta COVID-19 por lo que contintian con sus clases
presenciales.

Si el trabajador comienza con sintomas estando presente en

el EE, este deberd retirarse del EE o en su defecto aislarse en

un espacio habilitado para estos fines, mientras se gestiona

la salida del caso fuera del EE. El trabajador confirmado de
COVID-19 debera avisar de su condicién a las personas que
cumplan con la definicion de personas en alerta de COVID-19, lo
que incluye dar aviso a la direccion del EE para que este avise a
los apoderados de parvulos o estudiantes que sean clasificados
como personas en alerta de COVID-19 segln normativa vigente.

d. Cuadrillas Sanitarias

Para las acciones requeridas de prevencion y control, se
establece la estrategia de cuadrillas sanitarias, formadas con
representantes de los estamentos de la comunidad educativa
vinculados al EE. Las funciones, objetivos y pauta de trabajo de
las cuadrillas sanitarias escolares se encuentran descritas en la
"Guia para la conformacion de Cuadrillas Sanitariaos Escolares”
del Departamento de Promocién de Salud y Participacion
Ciudadana-DIPOL, ORD. B31/N° 405"

Para mantener un seguimiento activo de las medidas de
prevencion y control a través de la comunicacion de riesgo,
educacion y promocion de la salud, existird un referente en el
Ministerio de Educacion (coordinador/a del Comité de formacion
integral y convivencia escolar del MINEDUC) quien se vinculara
directamente con el drea de Promocion de la Salud de la SEREMI
de Salud para el trabajo con las cuadrillas sanitarias. Generando
dicho vinculo, se podra realizar un trabajo integrado que
identifique las necesidades de cada comunidad escolar y facilite
acciones en beneficio de dicha comunidad, a fin de mantener
una buena situacion sanitaria en los EE.
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CAPITULO 12: REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION
ESCOLAR

DE LA EVALUACION

Articulo 1: Para las disposiciones de este Reglamento, se define la evaluacion, como un proceso permanente
y sistematico, mediante el cual se obtiene y analiza informacion relevante sobre la ensefianza y aprendizaje,
permitiendo tomar decisiones con miras a mejorar el proceso educativo en todas sus dimensiones. Conjunto
de acciones lideradas por los profesionales de la educacidn para que tanto ellos como los alumnos puedan
obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan
promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza, a través de variadas

evidencias.

Articulo 2: Los alumnos y alumnas deberan ser evaluados y calificados en todos las, asignaturas y actividades

del Plan de Estudio y por periodos trimestrales.

Articulo 3: Las evaluaciones podran ser individuales, bipersonales, grupales u otras, segun sean planteadas por
el (Ia) profesor(a) de la asignatura, atendiendo a las medidas sanitarias vigentes al momento de la evaluacion.
También, a criterio de cada profesor(a) de asignatura, se puede considerar la autoevaluacidén o la evaluacién
participativa (coevaluacidn), las cuales solo tendran una ponderacion maxima del 20% de la calificacidn total.
Articulo 4°: Los alumnos tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacidn; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo a cada una de las disposiciones y articulos

presentes en este reglamento.

Articulo 5°: El proceso de evaluacidn, como parte intrinseca de la ensefianza, podrd catalogarse de formativa

y sumativa.

Articulo 6°: Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompafiar
el aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos, se obtiene, interpreta y
usa por profesionales de la educacion y por los alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Promover uso formativo o pedagdgico de toda evaluacién de forma oportuna, referida a la metay no a la
persona, comprensible, manejable, utilizable y con importancia del vinculo pedagégico

Una de las acciones pedagdgicas que mas impacta en los aprendizajes es la retroalimentacién (Hattie, 2007).

Articulo 7°: La evaluacién sumativa y acumulativas, tienen por objeto certificar, generalmente mediante una

calificacién, los aprendizajes logrados por los alumnos.

Articulo 8°: Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o modulo del plan de estudio, debiendo
ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan contempla. Un
estudiante puede presentar adecuaciones en algunos procesos evaluativos presentes en la planificacion de las
experiencias de aprendizaje que deben estar contemplados y justificados mediante un protocolo de

adecuacion o evaluacién diferenciada.

Articulo 9°: Evaluacion Diversificada

En cada proceso de evaluacidn interna de los aprendizajes alcanzados, sea en relacion a los objetivos de una
clase, de una unidad, del trimestre o del afio, los docentes avanzaran en la implementacién de formatos,
metodologias y procedimientos evaluativos diversos, procurando con ello atender la diversidad de modos de
aprender y demostrar su aprendizaje de los alumnos de un mismo curso. La evaluacién diversificada es una
estrategia dirigida a todos los alumnos, y no se restringe al alumnado que presente alguna forma de necesidad

educativa especial.

Articulo 109: Evaluacién Diferenciada

La Evaluacion Diferenciada (ED) se entiende como una modalidad de evaluacién que permite contar con
procedimientos especificos, aplicados a los todos aquellos estudiantes que tengan necesidades educativas
especiales temporales o permanentes, con el fin de desarrollar de manera adecuada su proceso en una o mas

asignaturas y conocer el nivel de logro que alcanza en las mismas.

La finalidad de la ED es implementar un procedimiento para responder a una situacion individual especifica,
que permita conocer el nivel de aprendizajes logrado en una o mas asignaturas, cuando dicho alumno no
puede ser requerido de responder a evaluaciones del mismo modo que sus pares, siendo un insumo
indispensable para procesos de seguimiento de su avance escolar y toma de decisiones en relacion con los

procesos de reensefianza y consolidacién de aprendizajes
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Se aplica temporal o permanentemente a todos los alumnos/as que asi lo requieran, previo informe de
diagndstico y/o tratamiento por parte de un especialista (neurdlogo, fonoaudidlogo, educador diferencial,
psicologo o psicopedagogo u otro). Se implementa mediante la administracion de instrumentos adecuados a
la situacidn particular del alumno, elaborados en conjunto entre el profesor de la asignatura y el equipo de

especialistas que se requieran segun cada caso particular.

Entre los procedimientos que se implementaran como evaluacién diferenciada se encuentran:

¢ Interrogacion oral.

e Aplicacidn de instrumento mediado con especialista.

e Aplicacion de Instrumentos con adecuaciones curriculares, ® y todos aquellos que los especialistas

determinen como necesarios.

Es responsabilidad de la coordinacién académica del colegio mantener actualizado el registro oficial de
estudiantes con evaluacion diferenciada, e informar del mismo al equipo directivo del colegio. Cada docente,
con la colaboracion de profesionales segin sea cada caso, definirdn las caracteristicas de la evaluacion
diferenciada, siendo informadas a cada apoderado por el profesor jefe, considerando alguno o todos los

siguientes criterios:
* Modificacion del n? de instrumentos.
e Puede aumentar o disminuir el n? de evaluaciones.

® Formato de presentacion de la informacién y modo en que el alumno deba responder.
e Duracién del tiempo de aplicacién de la evaluacién: el tiempo de una Unica aplicacion se puede ampliar y/o

segmentar en varios periodos.

e Al recepcionar el establecimiento un informe de especialista que acredite una NEE para activar el Protocolo
correspondiente, se realizaran las siguientes acciones acorde al diagnédstico del estudiante:
1) Entrevista personal con el apoderado y recepcion del diagndstico.
2) Se completa formato de Protocolo de Evaluacion Diferenciada en conjunto con docentes de asignatura y se envia a

Coordinacion Académica.

3) Se comunican al apoderado y al estudiante estrategias de ED para el estudiante en cada una de las asighaturas que sugieren
los especialistas.

4) El protocolo tiene vigencia desde el dia habil siguiente de comunicado a la familia, y la duracion sera hasta el final del afio

lectivo, no siendo retroactivo.

137



’ 1SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

EQUIPO DE GESTION

Se registrard en COLEGIUM como Observacidn de la hoja de vida del estudiante, cada adecuacion y aplicacion de la ED en

cada evaluacion que implique una calificacion sumativa o acumulativa.

Articulo 112: Adecuaciones Curriculares (AC) y documento PACI cuando se adecien Objetivos de Aprendizaje
(OA) y Evaluacion; los criterios y orientaciones de adecuacion curricular planteados en este reglamento estan
orientados al nivel de educaciéon Parvularia y de Educacién General Bésica y Ensefianza Media. Cada nivel
podra ajustar estos criterios, segun los aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes esperados, de
acuerdo a la etapa de desarrollo de los estudiantes, sus necesidades educativas especiales, y a las

orientaciones que defina el Ministerio de Educacion para estos efectos.

El proceso de definicidn e implementacion de adecuaciones curriculares debe realizarse con la participacion
de los profesionales del establecimiento: docentes, docentes especialistas y profesionales de apoyo, en
conjunto con la familia del estudiante, de modo que éstas sean pertinentes y relevantes para responder a las

necesidades educativas especiales detectadas en el proceso de evaluacidn diagndstica individual.

Las adecuaciones curriculares se entienden como los cambios a los diferentes elementos del curriculum, que
se traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el aula. Consideran las diferencias individuales de los
estudiantes con necesidades educativas especiales, con el fin de asegurar su participacidén, permanencia y
progreso en el sistema escolar.

El proceso implicado en este plan se define a partir de la planificaciéon que el docente elabora para el grupo
curso y su informacién debe registrarse en un documento que permita el seguimiento y evaluacion del proceso
de implementacién de éstas, asi como de los resultados de aprendizaje logrados por el estudiante durante el

tiempo definido para su aplicacién.

Las adecuaciones curriculares se deben definir bajo el principio de favorecer o priorizar aquellos aprendizajes
que se consideran bdsicos e imprescindibles dado su impacto para el desarrollo personal y social de los estudiantes, y
cuya ausencia puede llegar a comprometer su proyecto de vida futura y poner en riesgo su participacion e inclusién social.

Articulo 12°: Disposiciones respecto a estrategias para evaluar los aprendizajes de los alumnos:
1.- Durante el proceso de aprendizaje se realiza una constante evaluacion, tanto del proceso mismo como del

resultado, por medio de diferentes técnicas de evaluacion (rubricas, pautas de observacion, intervenciones

pedagodgicas, listas de cotejo, etc)
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2.- Los alumnos seran evaluados y calificados en periodos trimestrales, aplicandose pruebas escritas, trabajos
escritos de investigacion, exposiciones orales o trabajos practicos y de ejecucién, formularios de Google u otra

gue se determine al iniciar cada periodo; en forma sistematica y continua a lo largo de cada trimestre.

3.- La evaluacidn estara referida a niveles de progreso en conocimientos, habilidades y destrezas en cada una
de las asignaturas y a los objetivos de aprendizajes transversales del Colegio, presentes en los Planes y

Programas de éste.

Articulo 13°: Reflexion Pedagdgica
Definicion de espacios para que los docentes puedan acordar criterios de evaluacion y tipos de evidencia
centrales en cada asignatura, y fomentar un trabajo colaborativo para fortalecer la calidad de sus practicas

evaluativas y de ensefianza.

Permite espacios de toma de decisiones sobre el proceso, progreso y logro de los alumnos, basado en

evidencia.
Vision de la Planificacién o Disefio de Unidades: Disefio invertido para la comprension.

Etapas o momentos del Disefio Invertido (adaptado de Wiggins & McTighe, 1998, 2005).
®

Objetivos de

aprendizaje

Evidencia
evaluativa
Experiencias
de
¢Cémo evidencio aprendizaje

esos aprendizajes
profundos y
duraderos?

Importancia de variar el tipo de evidencia y de fomentar el uso de contextos auténticos:

. Situaciones similares a la vida real

. Provee oportunidades para practicar, recibir retroalimentacion

. Permite integrar conocimientos, habilidades y actitudes

. Requiere poner en prdctica aprendizajes en situaciones donde son relevantes.
. Requiere que los estudiantes emitan juicios e innoven.
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Es importante subordinar la evaluacidén a su uso pedagogico, hacer de la evaluacién una
instancia de aprendizaje, que motive e interese a los estudiantes y les permita aplicar,

integrar y crear a partir de lo que aprenden.

De la Calificacidn
Formas de calificar y comunicar los resultados a los alumnos, padres y apoderados:

Articulo 14°: La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular
la calificacién final de cada curso, debe ser coherente con la planificacién de cada asignatura

o0 mddulo y basarse en argumentos pedagdgicos.

Articulo 15°: Planificar/definir la calificacion sobre criterios pedagdgicos:

. Coherente con la planificacién

|Objetivos de aprendizaje @ Evidencia Evaluativa @ Calificaciones

. Sustentada en argumentos pedagodgicos sobre qué, cdmo, cuando y cuanto evaluar.

No toda Evaluacidn debe conducir a una calificacion

. No tiene necesariamente que ser rigida la definicién

. Definicidon que permite multiples formas de evaluar (flexibilidad).
Articulo 16°: Respecto de la ponderacidn y la calificacion final anual se considerardn los siguientes
criterios:
. Relevancia. Mayor ponderacién a evidencia de aprendizajes mas relevantes.
. Integralidad. Mayor ponderacion a evidencia mas comprehensiva o integral por sobre parcial o
especifica.

. Temporalidad. Cuando el aprendizaje evaluado tiene caracter progresivo, mayor ponderacién

a las ultimas evaluaciones, es decir, a evidencia mas reciente del aprendizaje.
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Articulo 17°: La cantidad de calificaciones como las ponderaciones para determinar la calificacidn final deben
ser acordadas entre los docentes y el equipo técnico-pedagdgico, promoviendo la reflexidon y conversacion conjunta
respecto de este tipo de decisiones pedagogicas. Para ello, cada inicio del trimestre sera entregado en forma escrita a los
estudiantes y apoderados, con las correspondientes fechas y procedimientos de evaluacion.

Articulo 18°: No habrd notas que sean desconocidas para los alumnos, quienes podran solicitar un estado

actual al Profesor Jefe. De igual manera, los apoderados podran acceder a esta informacién, solicitando una

entrevista o accediendo al sistema computacional del colegio, por medio de internet.

Articulo 19°: Los apoderados, que se interesen por el estado actual de las calificaciones y del desempefio

general de su pupilo, deben solicitar una entrevista con el Profesor Jefe via correo electrénico.

Articulo 20°: Las fechas de las pruebas seran dadas a conocer a los alumnos en forma oportuna y anotadas con
antelacion en un sistema de calendarizacion de pruebas de cada curso. La fecha serd fijada con la debida
anticipacién, tomando como minimo una semana. La fecha podra ser asignada por el profesor o en comun

acuerdo con el consejo de profesores.

De los momentos pedagdgicos para la aplicacién de una evaluacién:

1) Calendarizar con UTP las evaluaciones formativas, acumulativas y sumativas entregando
semanalmente pudiendo sufrir modificaciones de acuerdo a contingencias, las cuales deberan
ser informadas oportunamente a UTP y por consiguiente, a los apoderados mediante correo
electrénico.

2) Las evaluaciones programadas deberan ser confirmadas en UTP en los calendarios semanales
de evaluacion a mas tardar el dia jueves de cada semana.

3) La entrega de instrumentos de evaluacién (acumulativas — sumativas) sera minimo de 5 dias
habiles antes de su aplicacién, luego UTP revisa, corrige y realiza observaciones para mejorar
el instrumento, en un plazo no superior a 2 dias, los que seran informados al docente para su
correccién.

4) El docente realiza correcciones o sugerencias realizadas por UTP y entrega las modificaciones
en un plazo no mayor a 24 horas.

5) UTP autoriza para fotocopiar instrumento de evaluacion.
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6) Docente aplica instrumento de evaluacion.
7) El docente informa, en un plazo no menor a dos semanas a los estudiantes de la aplicacién de

la evaluacién sumativa- acumulativa y socializara el instrumento. Estas pautas serdn
entregadas por la o el docente, quedando consignadas en el cuaderno de la asignatura o bien,
enviados por COLEGIUM y/o pagina del establecimiento.

8) En cada sala de clases (y de manera online) existird un calendario de evaluaciones semanales,
creado y disefiado por los propios estudiantes con orientacién de su profesor jefe en el cual se
registraran todas las evaluaciones (pruebas, trabajos, informes, revisién de cuadernos,
interrogacién u otras). Es deber del profesor de la asignatura en la cual se realizara la
evaluacién, registrar o verificar su registro de la fecha, asignatura y tipo de evaluacién a

realizar.

Articulo 21°: Para instancias de evaluacion acumulativas y/o clase a clase, el profesor debera explicar al inicio
del proceso (trimestre), cual serd el procedimiento que aplicara para avisar este tipo de controles, de los cuales

podran ser parte de una evaluacidn sumativa a partir de media aritmética.

Articulo 22°: No habra mas de una evaluacidn sumativa en un mismo dia, ni mas de cinco en una semana. Se
exceptla de lo anterior, las notas acumulativas, que evallan la asimilacién de una o dos clases. Cualquier

excepcion a estas disposiciones requiere del comun acuerdo entre el curso y su profesor de asignatura.

Articulo 23°: Se exige transparencia de parte de cada profesor, en cuanto a la definicién de los contenidos de
una prueba, informada a los alumnos previamente. De igual manera, se exige claridad y precisidon en la

confeccién de las preguntas y/o problemas, cuya redaccion debe ser clara y precisa.

Articulo 24°: Los resultados de las evaluaciones calificadas, sumativa o acumulativas, seran informadas a los
estudiantes y registrados en COLEGIUM en un plazo maximo de 10 dias habiles, a partir de la fecha de la evaluacién.
Articulo 25°: Cuando mas del 50% de los estudiantes obtenga un resultado inferior a la nota 4,0, en cualquiera
de las evaluaciones conducentes a calificacidon, esta no podrd ser ingresada al sistema; los resultados
obtenidos deberan ser analizados por el profesor en forma especial, en conjunto con los estudiantes, para

consensuar remediales.
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Con base en este analisis, el profesor tomara las medidas necesarias para mejorar el resultado del aprendizaje.
Estos casos y sus posibles soluciones deberan ser informados por el profesor a Coordinaciéon Académica quién

debera dar la autorizacidn correspondiente.

La medida consensuada sera aplicada a la clase habil siguiente una vez tomada la decision, y sera avisada via

COLEGIUM, siendo esta la Unica instancia para rendir dicha remedial.

La decision tomada respecto a la actividad remedial, sera registrada en la Hoja de Vida del estudiante.

Articulo 26°: El (la) alumno(a) tiene derecho a la revisién de la calificacién, cuando entienda que esta, no se
encuentra conforme a los criterios establecidos o acordados. La primera instancia de revision la constituye el
profesor(a) de asignatura. El alumno(a) tiene 2 dias lectivos para iniciar el proceso de apelacion desde la
entrega del instrumento. El docente de asignatura tiene 2 dias lectivos para responder al proceso de apelacion
iniciado. En caso de que el alumno no haya recibido respuesta del profesor(a), o no haya quedado conforme
con la misma, deberd elevar, por escrito una solicitud de apelacién, presentandola en la Coordinacion
Académica, quien tendra el plazo de 2 dias contados desde la presentacidn para dar una respuesta. Este sera

el Unico procedimiento valido para la revisidn de una calificacion.

Articulo 27°: Los trabajos o pruebas escritas son siempre propiedad del alumno. En caso que el profesor lo
requiera, las pruebas deberdn ser devueltas firmadas por el apoderado, en un plazo no superior a una semana.

Dicha disposicidn serd informada al inicio del trimestre por cada docente de asignatura, si asi lo requiera.

Articulo 28°: A mediados y a fines de cada trimestre, el Profesor Jefe y/o Coordinacién Académica informaran
a los apoderados sobre la situacién escolar de los estudiantes por medio de correo electrénico y/o entrevista

personal. Para cada alumno que tenga notas insuficientes o bajo 5.0 (promedio general).

Articulo 29°: De los controles breves que evaltan la asimilacion de una o dos clases, se requiere el promedio
de tres de ellos como minimo, para llegar a una calificacion o ponderacion establecida al inicio de cada
periodo.

(Evaluaciones de Proceso que conducen a calificacion sumativa)

Articulo 30°: Al término de cada trimestre, se podrd agregar una nota siete coeficiente uno, al alumno que

ha participado y/o representado al Colegio en actividades extraprogramaticas, como una forma de reconocer su adhesion
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al proyecto educativo y nuestros sellos educacionales. Esta nota serd asignada por el profesor a cargo de la
actividad y solo en las asignaturas que tienen directa relacidn con ella, teniendo en cuenta su asistencia, conducta, y
compromiso.

Articulo 31°: La calificacién trimestral de las asignaturas de aprendizaje del plan de estudios oficial, es el

resultado de la ponderacién sefialada en el Anexo.

Articulo 32°: Los establecimientos reconocidos oficialmente certificaran las calificaciones anuales de cada
alumno y, cuando proceda, el término de los estudios de educacidn basica y media. No obstante, la licencia

de educacién media serd otorgada por el Ministerio de Educacién.

Articulo 33°: Las calificaciones de las asignaturas de Plan Socioemocional y Orientacién no incidirdn en el

promedio final anual ni en la promocidn escolar de los alumnos.

Cada profesor jefe evaluara a todos los estudiantes en los aspectos de respeto y responsabilidad a fines de
cada trimestre, considerando la opinién de cada uno de los profesores del curso. Hecho esto, presentard al Consejo su
propuesta, quedando las resoluciones finales escritas en el informe de calificaciones trimestrales, entregadas al

apoderado.

@  Los conceptos a usar seran cuatro:
Muy bueno MB
Bueno B
Suficiente S

Insuficiente |

Articulo 34°: La calificacién final anual de cada asignatura o médulo debera expresarse en una escala numérica

de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobaciéon un 4.0.

Articulo 35°.- La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la calificacién final
del periodo escolar adoptado y de final de afio de una asignatura o médulo de cada curso, debera ser

coherente con la planificacién que para dicha asignatura o mddulo realice el profesional de la educacion.

Esta definicion y los ajustes que se estimen necesarios deberan sustentarse en argumentos pedagogicos y se

acordaran con el jefe técnico-pedagdgico debiendo ser informados con anticipacidn a los alumnos.
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DETALLE DE CALIFICACIONES POR ASIGNATURAS

TRIMESTRE 1

Calificacion 1 : Prueba marzo
Calificacion 2: Prueba abril

Calificacidén 4: Plan Lector
Calificacidn 5: Acumulativas
(Minicontroles)

Calificacién 6: Acumulativas
Y Trabajos de Clase

> COZmr

> CH4H>»>xm—A —

Calificacion 3 : PDN 12 Trimestre

TRIMESTRE 2

Calificacién 1 : Prueba junio
Calificacion 2: Prueba julio
Calificacién 3 : PDN 22 Trimestre
Calificacién 4: Plan Lector
Calificacién 5: Acumulativas
(Minicontroles)
Calificacién  6:
Trabajos de Clase

Acumulativas

TRIMESTRE 3

Calificacién 1 : Proyecto Multidisc
Calificacidn 2: Prueba octubre
Calificacién 3 : PDN 32 Trimestre
Calificacién 4: Plan Lector
Calificacién 5: Acumulativas
(Minicontroles)

Calificacién ~ 6:  Acumulativas
Trabajos de Clase

TRIMESTRE 3
IvVeM

Calificacidn 1: Prueba septiembre
Calificacién 2 : PDN 32 Trimestre
Calificacién 3: Plan Lector
Calificacién 4: Acumulativas
(Minicontroles)
Calificacién  5:
Trabajos de Clase

Acumulativas
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TRIMESTRE 1

Calificacién 1 : Prueba marzo
Calificacidn 2: Prueba abril
Calificacién 3 : PDN 12 Trimestre
Calificacién 4: Acumulativas
Minicontroles

Calificacién 5: Calculo Mental
Calificacién 6: Firmas de trabajo en
clases.

TRIMESTRE 2

Calificacion 1 : Prueba junio
Calificacién 2: Prueba julio
Calificacién 3 : PDN 22 Trimestre
Calificacién 4: Acumulativas
Minicontroles

Calificacién 5: Calculo Mental
Calificacién 6: Firmas de trabajo en
clases.

TRIMESTRE 3

Calificacion 1 : Proyecto Multidisc
Calificacién 2: Prueba octubre
Calificacién 3 : PDN 32 Trimestre
Calificacién 4: Acumulativas
Minicontroles

Calificacién 5: Calculo Mental
Calificacién 6: Firmas de trabajo en
clases.

TRIMESTRE 3
IvVeM

Calificacidn 1: Prueba septiembre
Calificacién 2 : PDN 32 Trimestre
Calificacién 3: Acumulativas
Minicontroles

Calificacién 4: Calculo Mental
Calificacién 5: Firmas de trabajo en

clases.
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TRIMESTRE 1

Calificacidn 1 : Prueba marzo
Calificacidn 2: Prueba abril
Calificacién 3 : PDN 12 Trimestre
Calificacién 4: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas (1-
actividad practica; 2 y 3 guia, mini
control, ticket, maqueta, modelo,
exposiciones, otro) Calificacion

5: Taller JEC

TRIMESTRE 2

Calificacion 1 : Prueba junio
Calificacién 2: Prueba julio
Calificacién 3 : PDN 22 Trimestre
Calificacién 4: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas (1-
actividad practica; 2 y 3 guia, mini
control, ticket, maqueta, modelo,
exposiciones, otro) Calificacidn

5: Taller JEC

TRIMESTRE 3

Calificacion 1 : Proyecto Multidisc
Calificacidn 2: Prueba octubre
Calificacién 3 : PDN 32 Trimestre
Calificacién 4: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas (1-
actividad practica; 2 y 3 guia, mini
control, ticket, maqueta, modelo,
exposiciones, otro) Calificacidon

5: Taller JEC

TRIMESTRE 3
IvVemM

Calificacion 1: Prueba septiembre
Calificacién 2 : PDN 32 Trimestre
Calificacion 3: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas (1-
actividad practica; 2 y 3 guia, mini
control, ticket, maqueta, modelo,
exposiciones, otro) Calificacién

4: Taller JEC
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TRIMESTRE 1

Calificacion 1 : Prueba marzo
Calificacién 2: Exposicidn Oral abril
Calificacidon 3 : PDN 12 Trimestre
Calificacidn 4: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas (afiches,
lapbooks, ticket de salida, infografias,
mapas, ensayos/articulos (media),
basica (opinion critica argumentativa),
lineas de tiempo, actividades del texto
del estudiante, actividades ligadas a
salidas educativas, cémics)

TRIMESTRE 2

Calificacion 1 : Trabajo practico
junio

Calificacidn 2: Exposicidén oral julio
Calificacion 3 : PDN 29 Trimestre
Calificacién 4: Promedio de tres

lapbooks, ticket de salida,
infografias, mapas,
ensayos/articulos (media), basica
(opinién critica argumentativa),
lineas de tiempo, actividades del
texto del estudiante, actividades
ligadas a salidas

educativas, cémics)

evaluaciones acumulativas (afiches,

TRIMESTRE 3

Calificacién 1 : Proyecto Multidisc
Calificacidn 2: Trabajo practico
octubre
Calificacién 3 : PDN 32 Trimestre
Calificacién 4: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas (afiches,
lapbooks, ticket de salida,
infografias,
mapas, ensayos/articulos (media),
basica (opinion critica
argumentativa), lineas de tiempo,
actividades del texto del estudiante,
actividades ligadas a
salidas educativas, cémics)
TRIMESTRE 3
IVem

Calificacion 1: Prueba septiembre
Calificacién 2 : PDN 32 Trimestre
Calificacidn 3: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas ((afiches,
lapbooks, ticket de salida, infografias,
mapas, ensayos/articulos (media),
basica (opinidn critica
argumentativa), lineas de tiempo,
actividades del texto del estudiante,
actividades ligadas a salidas

educativas, comics)
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TRIMESTRE 1

Calificacion 1 : Prueba marzo
Calificacidn 2: Prueba abril
Calificacién 3 : PDN 12 Trimestre
Calificacién 4: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas )
Calificacion 5 : Plataforma Oxford
Calificacidn 6 (*) 32 Basico a l12M
Taller de Inglés Comunicacional.

TRIMESTRE 2

Calificacion 1 : Prueba junio
Calificacién 2: Prueba julio
Calificacién 3 : PDN 22 Trimestre
Calificacién 4: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas )
Calificacién 5 : Plataforma Oxford
Calificacién 6 (*) 32 Basico a l12M
Taller de Inglés Comunicacional.

TRIMESTRE 3

Calificacidn 2: Prueba octubre
Calificacién 3 : PDN 32 Trimestre
Calificacién 4: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas )
Calificacién 5 : Plataforma Oxford
Calificacién 6 (*) 32 Basico a |12M
Taller de Inglés Comunicacional

TRIMESTRE 3
IvVemM

Calificacidn 1: Prueba septiembre
Calificacién 2 : PDN 32 Trimestre
Calificacién 3: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas

Calificacidn 1 : Proyecto Multidiscip

»wm- 3 >
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TRIMESTRE 1

Calificacidn 1 : Promedio notas
acumulativas

Calificacidn 2: Presentacién de trabajo
o investigacion

Calificacién 3 : Nota producto final

TRIMESTRE 2

Calificacién 1 : Promedio notas
acumulativas

Calificacion 2: Presentacién de
trabajo o investigacidn

Calificacién 3 : Nota producto final

TRIMESTRE 3

Calificacién 1 : Promedio notas
acumulativas

Calificacidn 2: Presentacién de
trabajo o investigacidn
Calificacidn 3 : Nota proyecto
multidisciplinario
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TRIMESTRE 1(12A89)
Calificacién 1: Promedio de

tres evaluaciones acumulativas
Trabajos practicos de procesos (
Fichas, bosquejos, avances,
investigaciones, planificaciones, entre
otras.)

Calificacién 2: Producto

Finalizado y presentacién

TRIMESTRE 1(I2-l1?)

Calificacion 1: Presentacion de
la investigacion

Calificacién 2: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas

Trabajos practicos de procesos

( Fichas, bosquejos, avances,
investigaciones, planificaciones, entre
otras.)

Calificacién 3: Producto

Finalizado y presentacién

TRIMESTRE 2(12A8)

Calificacion 1: Promedio de
tres evaluaciones acumulativas
Trabajos practicos de procesos (
Fichas, bosquejos, avances,
investigaciones, planificaciones,
entre otras.)

Calificacion 2: Producto
Finalizado y presentacion

TRIMESTRE

Calificacion 1: Presentacion de
la investigacién

Calificacidn 2: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas
Trabajos practicos de procesos
( Fichas, bosquejos, avances,
investigaciones, planificaciones,
entre otras.)

Calificacidn 3: Producto
Finalizado y presentacién

1(12-112)

TRIMESTRE 3 (12 A 89)

Calificacién 1: Promedio de

tres evaluaciones acumulativas

Trabajos practicos de procesos (

Fichas, bosquejos, avances,

investigaciones, planificaciones, entre

otras.)

Calificacidn 2: Proyecto

multidisciplinario
TRIMESTRE  1(12-112)

Calificacidn 1: Presentacion de

la investigacién

Calificacidn 2: Promedio de tres
evaluaciones acumulativas

Trabajos practicos de procesos

( Fichas, bosquejos, avances,
investigaciones, planificaciones, entre
otras.)

Calificacidn 3: Proyecto
multidisciplinario
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E TRIMESTRE 1

D

U] Sumativa 1: control marzo
CA [Sumativa 2: Control Abril

C  |Sumativa 3: Control Mayo PDN
I Sumativa 4: Taller de deportes
O |(*Excepto 12 A 42B, Il12 y IV2M)
N

F

|

S

|

C

A

TRIMESTRE 2

Sumativa 1: control junio
Sumativa 2: Control julio
Sumativa 3: Control agosto PDN
(baile de fiestas patrias)
Sumativa 4: Taller de deportes
(*Excepto 12 A 428, IlI2 y IVEM)

TRIMESTRE 3

Sumativa 1: Proyecto

Sumativa 2: Control joctubre
Sumativa 3: Control noviembre PDN (
Sumativa 4: Taller de deportes
(*Excepto 12 A 42B, llI2 y IVeM

ELECTIVOS DE FORMACION DIFERENCIADA PRESENTAN SU PLAN DE EVALUACION CADA ANO AL INICIO DEL PERIODO ACADEMICO

Articulo 36°.- Cada evaluacion sumativa o de proceso que implique la entrega de un producto final, debera

considerar en su instrumento de evaluacién de forma pertinente, el puntaje asociado a dicha entrega en

plazos establecidos.

Articulo 37°.- Si un estudiante, sin justificacion, no presenta un trabajo evaluado en la fecha establecida, se

aplicaran las siguientes medidas:

1) El profesor debe asignar una nueva fecha de entrega al alumno (Informada via COLEGIUM) 2)

La nota maxima a la que podra optar el estudiante es un 5,0.

3) La no presentacion de un trabajo en una segunda oportunidad, implica ser evaluado con nota 2,0.
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De la Promocion

Articulo 38: En la promocidn de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de

aprendizaje de las asignaturas y/o médulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o modulos de sus respectivos planes de
estudio.
b) Habiendo reprobado una asignatura o un mdédulo, su promedio final anual sea como

minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.
c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos mddulos o bien una asignatura y un
mddulo, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o médulos

no aprobados.

2) Enrelacién con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. Para
estos efectos, se considerard como asistencia regular la participaciéon de los alumnos en eventos
previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area

del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

El director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico consultando al Consejo de Profesores, podra

autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

Articulo 39: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, los establecimientos educacionales, a través

del director y su equipo directivo, deberan analizar la situacién de aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos
de promocién antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decision de promocién o
repitencia de estos alumnos. Dicho anadlisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en

distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, madre o apoderado.
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Esta decision deberd sustentarse, ademds, por medio de un informe elaborado por el jefe
técnicopedagdgico, en colaboracidon con el profesor jefe, otros profesionales de la educacidn, y profesionales
del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe,
individualmente considerado por cada alumno, debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios

pedagodgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros

de

su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus

aprendizajes en el curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacidn de

alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mds adecuado para su bienestar y

desarrollo integral.

Articulo 40°: El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podra ser consignado en la hoja de

vida del alumno.

Articulo 41°: La situacidn final de promocion o repitencia de los alumnos debera quedar resuelta antes del
término de cada afio escolar. Debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de estudios que
indique las asignaturas o mddulos del plan de estudios, con las calificaciones obtenidas y la situacién final
correspondiente.

Articulo 42°: El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento educacional en
ninguna circunstancia.

El Ministerio de Educacidn, a través de las oficinas que determine para estos efectos, podra expedir los
certificados anuales de estudio y los certificados de concentraciones de notas, cualquiera sea el lugar en que

esté ubicado el establecimiento educacional donde haya estudiado.

Articulo 43°:  Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.
Articulo 44¢9: El establecimiento educacional debera, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas

necesarias para proveer el acompafiamiento pedagdgico de los alumnos que, segun lo dispuesto en el articulo
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anterior, hayan o no sido promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o

apoderado.

Articulo 459: El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacion de su matricula, y tendra
derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacion basica
y en una oportunidad en la educacién media, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su

matricula.

Articulo 462: La licencia de educacién media permitird optar a la continuacién de estudios en la Educacidn

Superior, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por ley y por las instituciones de educacion superior.
Articulo 47°: Identificar tempranamente a aquellos estudiantes que estan teniendo dificultades para
progresar y generar estrategias de apoyo
Sera responsabilidad del Profesor(a) Jefe informar al Apoderado(a), en entrevista personal, cuando
un alumno o alumna haya obtenido dos o mas notas deficientes, durante el mes, la que debera ser
registrada en la hoja personal correspondiente y ser firmada por el apoderado, el profesor(a) Jefe y
el alumno(a).
Establecer un plan individual de acompafiamiento, que permita que el estudiante pueda aumentar
su rendimiento escolar, procurando acompafiamientos focalizados, es decir, trabajar aquellos

aspectos especificos que requiere fortalecer.

Seguimiento continuo de las medidas de acompafiamiento.

. Mantener comunicacién sistematica con madres, padres y apoderados.

. Intensificar el aprendizaje: altas expectativas, tareas interesantes, desafiantes y significativas.
. Adecuar las estrategias a sus caracteristicas y necesidades.

. Potenciar la evaluacion formativa.

. Trabajo colaborativo: ej. “club de tareas” o “grupos de estudio”.

. Tutorias que promuevan habilidades académicas/sociales especificas.

. Programas de apoyo de jornada/semana/afio extendido.
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. Contemplar derivaciones en el caso de ser necesario
Articulo 48°: Estrategias generales para prevenir la repitencia

. Fortalecer desarrollo profesional docente, particularmente en:

. Procesos de ensefianza-aprendizaje de alta calidad en diversidad;

. Habilidades evaluativas (retroalimentacidn de la ensefianza y el aprendizaje).

. Programas que promuevan aprendizajes tempranos fundamentales (ej. fortalecimiento de la
educacion pre-escolar, lectura temprana o fomento lector).

. Programas o estrategias de desarrollo de habilidades socioemocionales y éticas, y de

construccion de climas positivos.

Articulo 49 °: Proceso de Decision de Promocion o Repitencia del Nivel

3) Decision de
Promocién directa PROMOCION +
de estudiantes que ACOMPANAMIENTO
DeCiSién de cumplen criterios focalizado, intensivo y
con seguimiento para el

promocién afio siguiente

1) PREVENCION DE
DIFICULTADES

(calificaciones + Analisis de casos de
asistencia) estudiantes en
situacién de riesgo
de repitencia.

2) MONITOREAR,
IDENTIFICARY APOYAR
TEMPRANAMENTEA LOS

ESTUDIANTES CON
DIFICULTADES

Decision excepcional de
repitencia +
acompafiamiento
focalizado, intensivo y
con seguimiento para el
afio siguiente

Fin del afio escolar

Durante el ano escolar
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Estrategias a promover para evitar la repitencia:

. Prevencidn de dificultades

. Monitoreo, deteccion y apoyo temprano de estudiantes que ya presentan necesidades o
dificultades.

. Promocion (por sobre repitencia) acompafiada.

. El acompafiamiento es fundamental

Articulo 502: Criterios para la resolucion de situaciones especiales de evaluacion y promocién durante el afio
escolar tales como ingreso tardio a clases; ausencias a clases por periodos prolongados; suspensiones de
clases por tiempos prolongados; finalizacién anticipada del afio escolar respecto de uno o varios alumnos
individualizados; situaciones de embarazo; servicio militar; certdmenes nacionales o internacionales en el

area del deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas u otros

. Inasistencia prolongada: Se entendera por inasistencia prolongada aquella que se extienda
por 15 o mas dias habiles.

. Calendarizacion especial de evaluaciones: Es el cuadro que indica fechas, hora, asignatura y
tema de evaluaciones atrasadas y justificadas. Este documento es elaborado por el
coordinador pedagdgico con la colaboracién de los docentes de asignatura e informado al
Estudiante y su Apoderado y al Profesor jefe.

Primera Etapa 1. Protocolo para el profesor jefe:

19, Entrevistarse con el apoderado e informarse del tiempo que permanecerd ausente el estudiante segun
certificado médico entregado con el correspondiente informe del especialista (médico tratante) o Actividad
que le impida ser participe (ausencias a clases por periodos prolongados; suspensiones de clases por tiempos
prolongados; finalizacidon anticipada del afio escolar respecto de uno o varios alumnos individualizados;
situaciones de embarazo; servicio militar; certdmenes nacionales o internacionales en el area del deporte, la
literatura, las ciencias y las artes; becas u otros)

22, El profesor jefe debe informar a Direccidn y entrevistarse con Coordinacidn pedagégica.
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32, Cuando se ha prolongado la ausencia a mds de un tercio del trimestre, le informa al apoderado que puede

solicitar reduccion de evaluaciones.

Segunda Etapa 2. Protocolo para el apoderado:

19, El apoderado debe informar lo antes posible al profesor jefe.

29, Silalicencia o Actividad se extiende por mas de un mes, solicitara entrevista con Coordinacién Académica.

Etapa 3. Rol del estudiante:

19, Cuando regresa al colegio debera ponerse al dia en las asignaturas que tiene pendiente. 22. Debe entregar

los trabajos en los plazos que estdn establecidos.

39, Una vez recibido el calendario especial de evaluaciones, debe rendir las pruebas en fechas y horario establecido.
42, Cualquier situacion particular con las evaluaciones debe comunicarse con el profesor jefe. Cuando el

estudiante esta con licencia Durante la ausencia del estudiante, el profesor jefe mantiene contacto con:

e El apoderado para interesarse por la salud del alumno o Actividad que le impida
participar ¢ El profesor jefe mantendra informada a Direccion de la informacién que entrega
el apoderado.

e Cuando el estudiante regresa y el tiempo se prolongue a 1/3 del trimestre, el
coordinador pedagégico entregara al profesor jefe el numero de calificaciones que debera
tener semestralmente en cada asignatura. El profesor jefe se entrevistara con apoderado y
el estudiante para plantear:

e Calendario especial evaluaciones. ¢ Analizar la posibilidad de reduccién de

evaluaciones semestrales.

Estrategias que se aplicaran con el alumno.

A partir de 5° afio basico, una vez que el estudiante se reincorpora, el profesor jefe:
e Se entrevistard con el estudiante para darle las indicaciones de acompafiamiento que tendra.

e Informara a los profesores de asignatura las condiciones de evaluacidn del estudiante.
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e El profesor jefe monitoreara el calendario de evaluaciones de manera que el estudiante

tenga los tiempos de adecuacion.

Los apoderados pueden solicitar al profesor jefe el cierre del trimestre o cierre del aifo escolar bajo las

siguientes condiciones:

® Los apoderados deben solicitar el cierre anticipado y presentar un informe médico o
siquiatrico que recomienda el cierre del afio o trimestre anticipado directamente a Direccion.
Si son otras las razones de la solicitud (por ejemplo: cambio de pais y/o colegio), la decision

queda a criterio de Direccion.

En solo 4 asignaturas el estudiante puede no cumplir con el minimo de evaluaciones semestrales. En

Matematica y Lenguaje y Comunicacion debe contar con el minimo de calificaciones requeridas :

* No es posible un cierre de trimestre retroactivo.

* No son posibles cierres parciales en solo algunas asignaturas. Todas las evaluaciones se
cierran en la misma fecha.

e Un estudiante que solicita un cierre anticipado del trimestre o del afio no podra asistir a las
actividades extracurriculares durante el resto del trimestre. En las actividades curriculares,
podran participar con una autorizacién médica. La Direccion del Colegio con consulta al

Consejo de Profesores concederd o rechazard la solicitud de cierre del afio escolar.

Articulo 512: DEL PLAGIO

En el Colegio Santa Maria Goretti, un plagio significa usar sin referencia ni justificacion explicita imagenes,

secciones, capitulos y/u otras partes de un trabajo de otra persona. Entregar un trabajo que fue encargado a

otra persona — "escritor fantasma"—, o presentar bajo el nombre propio un trabajo — o parte de él — escrito,

creado por otra persona.

También se consideran los plagios en otros productos evaluados con nota, tales como programas
computacionales, apps, disefios CAD, disertaciones con material audiovisual, videos, comics, posters, esquemas, datos y

sus respectivos analisis, graficos e infogramas, circuitos, modelos y maquetas, y otros proyectos cuyos productos son
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objetos concretos. Todas las violaciones de este tipo, incluso en trabajos cortos, son consideradas deshonestas y graves,

y tienen las siguientes consecuencias descrito en nuestro reglamento interno:

1) El trabajo escrito sera anulado y se programara una nueva evaluacion, es informado a

coordinacion académica.

2) Una anotacion segun el reglamento tipificacion de faltas del Colegio Santa Maria Goretti. El
hecho de copiar o usar torpedos en pruebas y examenes tienen el mismo tratamiento y

consecuencia que el plagio.

De la misma forma, el solo hecho de tener un torpedo (en cualesquiera de sus formas, digital o fisica) ya
califica como sancionable.

Articulo 522: Las situaciones de Evaluacidon y Promocidn escolar no previstas en este reglamento, seran

resueltas por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva dentro del ambito de su

competencia.” (MINEDUC)

De la Educacién Parvularia
(Basados en Planificacién y Evaluacion, Orientaciones Técnicas Pedagdgicas para el nivel de Educacion
Parvularia, 2018 y Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, 2018 y ajustados a
nuestro PEIl)

Articulo 532: Lineamientos Pedagdgicos, Curriculares Y Evaluativos De Educacidn Parvularia
A. FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

Orientaciones Valoricas

Labor Educativa Conjunta

Finy Propositos de la EP

Enfoque Pedagégico de EP

Principios : . g R . N .
pedag%glcos Bienestar Unidad Singularidad | Actividad | Juego | Relacion ¢ Significado | Potenciacion
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B. CONCEPTUALIZACION

Planificacion

Evaluacion

Objetivos de
Aprendizaje

Habilidades

Conocimientos

Actitudes

Transicion
Educativa

Trayectoria
Educativa

Estrategias
de Evaluacion

Instrumentos
de Evaluacion

Juego

Actividades
dicas

el Aprendizaje

Se entiende como la accion educativa que orienta, ordena y estructura el
quehacer pedagogico. (BCEP, 2018)

Accion educativa que comprende un proceso mediante el cual el equipo
pedagogico, recoge, analiza y comunica informacion relevante con el fin de tomar
decisiones que enriquezcan el proceso educativo (BCEP, 2018).

"Son aquellos aprendizajes que se esperan de los parvulos en cada nivel educativo,
precisando las habilidades, actitudes y conocimientos que se busca lograr
mediante la practica pedagogica de la Educacion Parvularia®, (BCEP, 2018, P. 44)

“Constituyen las capacidades para llevar a cabo procedimientos, estrategias y
acciones con precision y adaptabilidad”, (BCEP, 2018, p. 40)

“Corresponden a los conceptos, redes de conceptos e informacion sobre hechos,
procedimientos y operaciones”, (BCEP, 2018, p. 40)

“Disposiciones comportamentales aprendidas hacia objetos, ideas o personas;
incluyen componentes afectivos, cognitivos y valorativos que orientan
determinados tipos de actuacion®, (BCEP, 2018, p. 40)

En términos educacionales, la transicion es definida como el proceso de cambio
que un nifo hace al pasar de un lugar o nivel educativo, a otro, durante el paso del
tiempo (Fabian y Dunlop, 2002).

La trayectoria educativa es el recorrido de las nifias y los nifios a lo largo de todo
el proceso educativo, en su paso por los distintos tramos y niveles del sistema
educativo, el que se inicia en Educaci6n Parvularia. (Terigi, 2009)

Consisten en procesos llevados a cabo para obtener informacion, a través del uso
de determinados instrumentos. Deben ser diversificadas y complementadas para
ahondar en la comprension del fenomeno educativo de todos los nifos y las ninas.

*Son las herramientas reales y tangibles utilizadas por la persona que evalda para
sistematizar sus valoraciones sobre los diferentes aspectos.” (Rodriguez e Ibarra
en Hamodi, Lopes y Lopes, 2015, S/P) Ejemplo de ellos son las escalas de
apreciacion, rubricas, registros, entre otros,

Como herramienta pedagodgica, consiste en actividades que tienen una
estructura creada espontaneamente por los propios nifos y ninas, generan, por lo
tanto, una poderosa motivacion intrinseca. (BCEP, 2018)

Actividades entretenidas, motivantes, flexibles y placenteras planificadas por el
educador, educadora o por el equipo pedagdgico en su conjunto. (BCEP, 2018)

Son todos aquellos elementos tangibles e intangibles que se utilizan o se
encuentran a disposicion de los parvulos y las y los docentes como insumos del
proceso de ensefianza y aprendizaje. (BCEP, 2018, p. 115)
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A. Respecto de la Planificacién.

La planificacién ordena, orienta, y estructura el trabajo educativo en tiempos determinados, a la vez es flexible y sensible a la
evaluacidn permanente de como las nifias y niflos van reaccionando a la ensefianza realizada y de lo que van aprendiendo.

Lo anterior, conjuga con diversos tipos de planificacion educativa, destacando la que nuestra escuela ha acogido seglin sus momentos:
largo, mediano y corto plazo.

A) LARGO y MEDIANO PLAZO: Comprende la organizacion de todos los Objetivos de Aprendizajes segun
periodos lectivos de cada establecimiento. Nuestra organizacién corresponde a la de Nivel Semestral.
Considera los siguientes aspectos: antecedentes generales del grupo de nifios (diagndstico), conocimiento del
PEI, ejes estratégicos de evaluacion, y las diversas estrategias metodoldgicas de parte del programa de estudio.

B) CORTO PLAZO: Corresponden segun lo establecido en nuestro establecimiento a la planificacién diaria
(propuesta integral de trabajo pedagdgico con una duracion de aproximadamente 40 minutos). En la
propuesta metodoldgica se detallan planeaciones semanales de experiencias de aprendizaje, como unidades
de aprendizaje. En cuanto a experiencias a realizar a diario, contamos con: Juego de rincones, Juego
centralizador, Motivo de lenguaje y experiencias focalizadas, en el ambito del lenguaje verbal y la autonomia.

Por su parte, los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT) —presentes también en la planificacién y en la accién pedagdgica
dentro y fuera de aula— buscan apoyar el desarrollo personal y la conducta moral y social de los parvulos. Su logro depende de la
totalidad de los elementos que conforman la experiencia escolar. Estos objetivos estan organizados en ocho dimensiones que
responden, como se sefialé anteriormente, al desarrollo personal, social y cultural de los estudiantes.

Dimension
Fisica
Dimension
LD Afectiva
. Dimension
y Traba)o Cognitiva
Dimension Dimension
Espiritual Socio-
cultural
Dimension
Moral
1 “l1 3 afios siendo un@pPorte a | a comunidad ”
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B. Respecto de la Evaluacién del Aprendizaje

Se declara como un proceso permanente, sistematico, reflexivo y dindmico que permite, por una parte, seleccionar y construir
progresivamente evidencias del proceso de aprendizaje y desarrollo integral de los parvulos y tomar decisiones pedagdgicas. Tiene
un caracter formativo y formador, en cuanto a la instancia de retroalimentacidn constante.

¢Qué se debe considerar al momento de evaluar?

1. Comprender la naturaleza del OA. Una tarea imprescindible de los equipos es discutir colectivamente los
criterios de reconocimiento de un OA logrado.

2. Consiste en seleccionar y construir progresivamente las evidencias de los procesos de aprendizaje (de
preferencia con los nifios y nifias)

3. La informacion se debe obtener de situaciones cotidianas y funcionales. Evaluacién auténtica

4. Tanto en la ensefianza como en la evaluacién, el foco debe estar centrado en el nifio y la nifia. El parvulo
debe tener la oportunidad de expresar respecto de sus propios avances, dificultades y desafios.

5. La seleccidn de los procedimientos e instrumentos de recoleccion de evidencias se realiza en coherencia con
el nucleo y OA intencionado. Es un procedimiento de observacion riguroso.

6. La educadora debe construir una conclusion evaluativa acerca del desempeiio del parvulo, teniendo en
cuenta la distancia entre lo que él o ella es capaz de hacer y lo que plantea el OA.

7. La ensefianza y la evaluacién estan imbricadas: Evaluacién de lo aprendido versus pruebas estandarizadas.

8. La comprensidon del error lleva al aprendizaje significativo. La retroalimentacidn ajustada es una
competencia del equipo educativo y es considerada como fuente de aprendizaje.

9. En la retroalimentacidn reside el potencial de la evaluacidn para constituirse en una nueva oportunidad de
aprendizaje.

10. La evaluacidn es un insumo para la planificacion de mediano y largo plazo a fin de que permita orientar
la ensefianza, ajustar las planificaciones y las estrategias.

11. El foco de la evaluacién formativa no es necesariamente cuanto sabe el parvulo, sino cudles estan
constituyendo sus principales logros y dificultades, para, con él, generar estrategias para sus avances.

12. La evaluacidén final o sumativa, no sélo permite verificar los logros de los OA, posibilita contar con
informacion valiosa acerca de lo que son, saben, conocen y hacen los parvulos.

La evaluacion debe estar integrada en situaciones cotidianas de los estudiantes, tanto en el juego como en las experiencias de
aprendizaje.
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Distingue tres ambitos de evaluacién:

Evaluacion
procesual

Evaluacion final

Evaluacion inicial

+ Generalmente, tiene una
finalidad sumativa.

v Tiene una finalidad diagnastica. v Tiene una finalidad formativa.

+ Define labasede la
planificacion del proceso de

v Se aplica durante el proceso

ensefanza-aprendizaje.

de ensenanza-aprendizaje e
interviene para optimizar estos
procesos.

+ Valora el nivel de logro que
ha alcanzado el estudiante
en tomno a los objetivos

v Visualiza los aprendizajes
previos para a adquisicion de + Recoge evidencias para
nuevos aprendizajes. constatar de manera

permanente la adquisicion de

aprendizajes.

planteados.

Identifica posibles dificultades
que se puedan presentar en el
proceso de aprendizaje.

Se pueden utilizar variadas formas para documentar y sistematizar las evaluaciones realizadas, las cuales no deben confundirse con
el informe al hogar. Esta documentacién es de uso del equipo de aula, el cual a medida que recoge la informacion puede y debe
tomar decisiones que beneficien el aprendizaje y desarrollo integral de los nifios y las nifias.

Estos se transformaran en las sabanas de evaluacién que les daran la panoramica global del grupo, pero a la vez daran informacién
especifica de cada nifio o nifia y asi poder tomar, oportunamente, las medidas que faciliten el logro de los aprendizajes.

Se proponen por tanto diversas estrategias para evaluar los procesos de aprendizaje:

Escala de
apreciacion

Permite, mediante la observacion, identificar el grado hasta el cual se ha presentado
una cualidad o caracteristica en un estudiante en base a criterios prefijados.

Indica si una determinada caracteristica 0 desempeno importante de observar esta

Lista de cotejo 2
presente o no lo esta.

Conjunto de orientaciones que describen diferentes niveles de desempeiio. Se utiliza

Rubrica para medir la calidad y nivel de a tarea.

1) Observacion: Utilizando rubricas, lista de cotejo y escalas de apreciacion, grabaciones, y que son
construidas directamente desde los indicadores de evaluacién para cada Objetivo de Aprendizaje.
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2) Entrevista con la Familia: Planificada con aspectos relevantes, escribiendo un guién preparado previo a la
cita, registrando los acuerdos compartidos entre la familia y el equipo pedagégico.

3) Portafolio de Evidencias: Recoger informacién respecto del proceso de aprendizaje, privilegiando el uso de
portafolios de evidencia.

4) Registro: Corresponde a la evidencia de aprendizaje en el ambito de Desarrollo Personal y Social, que va
integrado en el registro del portafolio.

5) Andlisis de Video: Utilizar el registro audiovisual, a modo confidencial, como insumo del registro
anecdético.

Al finalizar cada trimestre, la educadora debera confeccionar un Informe al Hogar, considerando los siguientes aspectos:

v/ Se elabora el Informe a fines del ler trimestre, como evaluacién formativa, con el objetivo de visualizar
los avances que han alcanzado los nifios y nifias respecto de los resultados de la evaluacion diagnéstica.

v El aprendizaje de los nifios y nifias no es un proceso lineal, ni homogéneo, dado que estd determinado,
tanto por la madurez como por las influencias del entorno.

v Es importante que este sea un proceso participativo de reflexién y analisis realizado en equipo, en que
sea la educadora o educador quien conduce la evaluacién, junto al apoyo de la técnico del nivel.

v/ Participacion de la familia en el proceso evaluativo es importante por la valiosa informacion que puede
aportar, y porque debe estar involucrada activamente en la educacion de sus hijos(as) y conocer, por tanto,
cémo van avanzando en sus aprendizajes, de modo de apoyarlos en dicho proceso.

v Esimportante considerar las percepciones y opiniones que manifiestan los nifios y nifias en relacién con
el proceso educativo. Por esta razén se orienta a la Educadora o Educador, a crear instancias en las que ellos(as)
puedan compartir sus impresiones y promover la metacognicion.

v/ Seleccionar que se le quiere informar a los padres/ apoderados del nifio/a, Ejemplo: Asistencia, avances
en los objetivos logrados de los ambitos y/o ntcleos en el proceso educativo.

v Como se le informa la familia. El documento debe ser descriptivo, indicando las caracteristicas,
dificultades, fortalezas y logros que obtienen y se observan en los nifios y nifias.

v Obtener informacion a través de los: registros de observacion espontanea de los nifios y nifias en distintos
periodos de la jornada. Experiencias de aprendizaje en que se realice observacién intencionada, de algunos
indicadores en particular, en algunos nifios(as). Informacién recogida a través de registros graficos, tales como

165



SMG

Cole io Santa
Marla Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR

dibujos de los nifios(as) o fotografias, incluidas en portafolios o carpetas.
C. INSTRUMENTOS DE EVALUACION SUGERIDOS (Anexos)

D. ANEXO N21 ESCALA DE VALORACION Intervencidn Grupal de los estudiantes en una

actividad determinada

3
4'% TRABAJAMOS EN EQUIPO :?
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OBSERVACIONES GENERALES:
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FECHA REGISTRO:

AMBIENTE DE APRENDIZAJE:

ANEXO N22 RUBRICA DE EVALUACION

(Competencias del estudiante en el ambito social y ciudadania)

167



Competencia
Inteligencia

Subcompetencia
y suscriptores

:Capacidad de
|relacionarse con
|asertividad

/(habilidades sociales)
|Ser conscientes de la
lexistencia de diferentes

perspectivas para

{anlizar la realidad y

comprender otros
|puntos de vista,

|Manejar las habilidades

isociales (dar las

| gracias, saber elogiar,

pedir un favor,

|escuchar, disculparse,

{negociar y saber

resolver los conflictos
| de forma constructiva.

Participacion activa,

| constructiva, solidaria
|y comprometida en
 proyectos comunes.

|Ser capaz de actuar con

interdependencia
| positiva,

NIVEL :
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Competencia social y ciudadana (L Interpersonal)

Nivel 1

Conoce los
diferentes puntos
de vista que
afectanala
realidad.

Conoce las
habilidades
sociales pero le
cuestaeluso yel
manejo de las
mismas,

Elude en
ocasiones su
responsabilidad
personal y
presenta
dificultades para
conseguir
aportaciones de
grupo al proyecto
comun,

Comprende y

diferentes puntos |
de vista y se
informa sobre la

maneja alguna

Es responsable
de su aportacion

comin, aunque le
cuesta hacer
participar al

Nivel 3

Comprende y
respeta los
diferentes puntos
de vista
analizando la
realidad.

Actia
habitualmente
con asertividad y
maneja con
frecuencia las
habilidades
sociales,

Es responsable
de su aportacion
al proyecto
cominy
consigue con
frecuencia la
participacion de
todos los
miembros del
grupo en el
mismo,

ANEXO N¢23 DIARIO DE CLASES SEMANAL

SEMANA DEL

DE

Nivel 4

Comprende,
respeta y asume los
diferentes puntos
de vista analizando
la realidad, siendo
capaz de

interactuar enella, |

Es emocionalmente
equilibrada, actla
con asertividad y
maneja todas las
habilidades
sociales, segin la
situacion y el
contexto.

Es responsable de
su aportacion al
proyecto comdn y
consigue que todos
los miembros del
grupo participen
creativamente en
su realizacion.

DE 20
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EDUCADORA:

DIA Relato

Articulo 542: Protocolo toma de pruebas atrasadas
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ACTUALIZACION DE PROTOCOLO DE TOMA DE PRUEBAS ATRASADAS 2025

Dentro del proceso de aprendizaje, esta la evaluacidon como un factor relevante y que tiene
como propdsito que, a partir de la recoleccién de evidencias, tomar decisiones sobre el logro de
los aprendizajes. Dentro de ese contexto, compartimos con ustedes una actualizacion del
protocolo de toma de pruebas atrasadas.

l. ESPIRITU DE LA NORMATIVA.

Las normativas o protocolos frente a diversos aspectos del ambito escolar, nos ayudan a
objetividad y alinear a los diferentes actores que participan del proceso de aprendizaje. No
obstante, a lo anterior, el didlogo, las entrevistas personales y criterio frente a diversas
situaciones no contempladas en los puntos que se detallan mas adelante, permiten
considerar ciertas decisiones propias del contexto y las circunstancias.

Junto a lo anterior, independiente de los protocolos, la responsabilidad y el compromiso de
rendir las evaluaciones en las fechas estipuladas deben ser valores que, familia y colegio,
debemos desarrollar y potenciar.

. CON RESPECTO A LA RENDICION.
1) Los estudiantes de 1° y 2° Basico rendiran sus pruebas atrasadas durante la jornada
escolar en fechas sefialadas por la Coordinacion Académica coordinacidn con sus
profesoras jefes.

2) Los estudiantes desde 3° Bdsico hasta IV° Medio rendirdn su prueba sumativa atrasada
los dias MIERCOLES desde las 11:30 a 13:00 horas en Biblioteca. En ese sentido cada
profesor de asignatura citara a los estudiantes que tengan evaluaciones atrasadas. Las
pruebas escritas acumulativas, podrdn ser rendidas en el mismo horario de clase de la
asignatura en una sala paralela.

3) En caso que el estudiante no se presente a rendir su prueba atrasada, volvera a ser citado
por ultima vez con una nota maxima de 5,0.
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[IIl. CON RESPECTO A LAS JUSTIFICACIONES.

1) La ausencia del estudiante a una evaluacién calendarizada debe ser
justificada por el apoderado a través del profesor jefe y profesor de asignatura via
correo electrénico.

2) El plazo maximo, para justificar la ausencia, es al dia siguiente del reintegro
del estudiante a clases.

3) Quienes justifiquen su inasistencia a través de certificado médico, se
mantendra la escala oficial de ese instrumento evaluativo. En caso que, por
diversas razones, no fue posible llevar a su hijo(a) a un centro médico, debe enviar
correo formal a profesor jefe y profesor de asignatura, indicando situacién de la
inasistencia.

4) En caso de que no se reciba justificacion en el plazo mencionado en el punto
[11.2., el estudiante rendira la evaluacidon con una escala de 1.0 a 6.0.

IV. OTRAS CONSIDERACIONES.

1) Las evaluaciones atrasadas que son expositivas (disertaciones, orales,
musicales, deportivas, escénicas, etc.) se realizardn en las mismas clases, en fecha
coordinada con el profesor de asignatura correspondiente.

2) Si un estudiante se ausenta a una exposicion grupal, los otros miembros del
grupo presentaran segun lo planificado. El estudiante que se ausentd debera
justificar su inasistencia al igual como se indica en los puntos anteriores y debera
hacer una presentacion individual al profesor.

3) En caso de ausencias prolongadas (mads de tres dias consecutivos) por
motivos médicos, familiares o de otra indole que provoquen que el estudiante
tenga pendiente mas de tres evaluaciones, el apoderado debe gestionar entrevista
con el profesor jefe correspondiente para analizar la situacidn particular y
determinar si es pertinente recalendarizar dichas evaluaciones.

Cualquier situacidn no prevista y/o no contemplada en estos procedimientos,
como la flexibilidad frente a situaciones particulares, debidamente conversada con
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UTP, y serd resuelta por la Direccion del Colegio dentro de la esfera de su
competencia.
Atentamente

COORDINACION ACADEMICA

DISPOSICIONES GENERALES DEL REGLAMENTO

Articulo 552.- El proceso de elaboracidn y modificacion del Reglamento debera ser liderado por
el equipo directivo y técnico-pedagdgico, considerando mecanismos que garanticen la
participacion del Consejo de Profesores y los demas miembros de la comunidad escolar a través
del consejo escolar.

Articulo 562.- El equipo directivo junto con el equipo técnico-pedagdgico del establecimiento
presentara una propuesta de Reglamento al Consejo de Profesores sobre la base de las
disposiciones del presente decreto, y de acuerdo con lo dispuesto en el Proyecto Educativo
Institucional y en el Reglamento Interno del establecimiento educacional.

Articulo 572.- El Reglamento deberd ser comunicado oportunamente a la comunidad educativa
al momento de efectuar la postulacion al establecimiento o a mas tardar, en el momento de la
matricula.

Articulo 582.- : Las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento, seran informadas a la
comunidad escolar mediante comunicacién escrita o por su publicacién en la pagina web del
establecimiento educacional.

Articulo 592.- Todas las disposiciones de este Reglamento, asi como también los mecanismos
de resolucidén de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra
especie tomadas en funcién de éstas, no podran suponer ningun tipo de discriminacion
arbitraria a los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.
Articulo 602.- Las situaciones de evaluacidn, calificacion y promocién escolar no previstas en el
presente decreto serdn conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial de
Educacién. En contra de esta ultima decisidn se podra presentar recurso de reposicion y

jerarquico en subsidio.
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CAPITULO 13: INSTANTEDE PARTICIPACION Y COMUNICACIO

EL Colegio Santa Maria Goretti promueve distintas instancias de participacion de todos los
miembros de su comunidad. Para ello, cuenta con los siguientes equipos que se conforman
algunos anualmente y otros tienen un caracter mas permanente.

La coordinacidn de estas instancias entre si respondera a las necesidades de la comunidad escolar.

A continuacién, se describen las instancias de participacion de los diversos estamentos

13.1 COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Equipo de Coordinacion y Apoyo a la Convivencia Escolar es un equipo multidisciplinario,
formado por el equipo directivo, los monitores de convivencia escolar del ciclo basica y
media.

El Equipo de Coordinacién ayuda y asesora al profesor jefe, en el desarrollo e
implementacidn de estrategias en su curso y colabora en situaciones particulares donde se
ve transgredida en forma reiterada la convivencia escolar.

13.2 CONSEJO DE PROFESORES

En el establecimiento existe un Consejo de Profesores, integrado por docentes, directivos y
asistentes de la educacidn. Es una instancia de participacion obligatoria donde se analizan
aspectos relevantes del proceso educativo de los estudiantes. Su caracter es resolutivo en:
materias pedagdgicas y de formacién de los estudiantes y de politicas contingentes del
establecimiento educacional.

Equivalente al Comité de Buena Convivencia Escolar

Estos son convocados por direccién, pudiendo tener las caracteristicas de Consejos Semestrales,
Consejos técnico, Consejos de personalidad y de rendimiento.

13.3 CENTRO DE PADRES Y APODERADOS (CEPA)

Los padres y apoderados de los estudiantes del establecimiento se organizan en un Centro
de Padres y Apoderados, el cual comparte y colabora con los propdsitos educativos y
sociales del establecimiento.

El Centro de Padres orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnicopedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promovera la
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solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores
educativas del establecimiento y estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar.

Pertenecerdan al Centro de Padres de cada establecimiento educacional los padres y apoderados del
mismo.

13.4 CENTRO DE ESTUDIANTES (CEE)

Es la organizacion formada por los estudiantes, con una directiva elegida democrdticamente cada
afo en el mes de octubre.

Su finalidad es servir a sus miembros, en funcién de los propédsitos del Colegio y dentro de
las normas de organizacidn escolar, como medio para desarrollar en ellos pensamiento
reflexivo, juicio, criterio, voluntad de accion y vida ciudadana de acuerdo con las directrices
del Decreto 524 del Ministerio de Educacion.

13.5 COMITE PARITARIO

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es el organismo técnico de participacion entre
empresas y trabajadores, cuyo objetivo es detectar y evaluar los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales.

Los Comités Paritarios son obligatorios en empresas con mas de 25 trabajadores y deben estar
integrados por tres representantes de la empresay tres de los trabajadores.

13.6 COMISIONES ANUALES

En nuestro colegio, se constituyen anualmente comisiones de trabajo, integradas por
todos los docentes. Las comisiones funcionan durante el aiio y estan a cargo de gestionar
que las actividades a su cargo se lleven a cabo, justificadas en el Plan Anual de Convivencia
Escolar.

13.7 INSTANCIAS DE INFORMACION Y/O COMUNICACION

Los apoderados deben revisar periddicamente la pagina web del Colegio, Plataforma
NAPSIS su correo electronico y libreta de comunicaciones. Por estos medios, entrega
informacién institucional y particular del estudiante.
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A través de Plataforma NAPSIS los apoderados tienen acceso a calificaciones,
observaciones, asistencia y atrasos de sus hijos de forma individual y privada. La
actualizacion de esta informacién es responsabilidad de cada docente.

13.8 CONDUCTOS REGULARES DE COMUNICACION

Las instancias van en orden jerarquico ascendente: Docente — Coordinacion — Direccidn.
Siempre que sea posible, el estudiante intentara resolver la situacidn por si mismo. En caso
de que la situacién involucre a un docente, y su estado emocional y/o fisico se lo permita,
coordina una conversacion directa entre ambos. En caso de no serle posible, podra recurrir
a la instancia inmediatamente superior.

Cuando la situacion involucre al curso, el delegado de estudiantes y/o el delegado de
apoderados, recoge la informacion por escrito en el formato correspondiente. El delegado,
junto con él o los afectados, se retine con el docente correspondiente. En el formato, debe
aparecer toda la informacién solicitada.

Siempre que sea pertinente, los estudiantes también podran participar en las conversaciones.

En cada caso, en el plazo de 5 dias habiles, el docente envia por mail el registro de los temas
tratados, los acuerdos, responsables y plazos al profesor jefe, y en caso de que corresponda,
a los apoderados.

El original del documento debe ser entregado en Coordinacion para ser archivadas en las carpetas
de quien corresponda.

Si los responsables no cumplen los acuerdos dentro del plazo de 5 dias habiles, se puede
solicitar la siguiente instancia superior. Esta recibe las actas de las reuniones anteriores e
invita a todas las partes involucradas a una reunién, donde nuevamente se levanta un
acta. En casos justificados, se puede omitir una instancia

13.9 REPRESENTACION DE PADRES Y APODERADOS DE CADA NIVEL

Al inicio de cada afio escolar, los apoderados en la primera reunién del curso, escogen a un

representante en el drea académica.
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a) APODERADO ACADEMICO: Representa los intereses, inquietudes y solicitudes del
curso en el dmbito técnico pedagdgico. Participa activamente en actividades
curriculares y se relaciona en forma directa con su profesor jefe en tematicas
pedagdgicas con el fin de ser un facilitador entre el colegio y las familias del curso.

Ser apoderado encargado de curso es un rol clave para la comunicacion y el apoyo dentro
de la comunidad escolar. Este protocolo busca establecer pautas claras para el desarrollo
de esta importante labor.

1. Rol y Responsabilidades Principales

El apoderado encargado de curso actia como nexo principal entre el profesor jefe, la
directiva del centro de padres (si aplica) y los demas apoderados del curso. Sus
responsabilidades incluyen:

» Facilitar la comunicacidn: Asegurar que la informacion relevante del colegio o del
profesor jefe llegue a todos los apoderados del curso de manera oportuna.

« Apoyar al profesor jefe: Colaborar en la organizacidon de actividades, reuniones o
eventos que requieran la participacion de los apoderados.

+ Fomentar la participacidn: Motivar la integracién y colaboracion de los apoderados
en las actividades del curso y del colegio.

« Canalizar inquietudes: Recibir y canalizar las inquietudes o sugerencias generales de
los apoderados del curso hacia el profesor jefe o las instancias correspondientes del
colegio (siempre priorizando la comunicacidon directa apoderado-profesor para
temas individuales).

+ Organizar actividades del curso: Colaborar en la organizacion de convivencias,
paseos o actividades especificas del curso que se acuerden con el profesor jefe.

2. Comunicacion Efectiva
Una comunicacion clara y fluida es fundamental. Se sugiere:

+ Crear un grupo de comunicacion: Es recomendable establecer un grupo de
WhatsApp, correo electrénico o plataforma similar que incluya a todos los
apoderados del curso para facilitar la difusidon de informacion.

+ Establecer horarios de comunicacidn: Acordar con los apoderados y el profesor jefe
los horarios preferenciales para el envio de mensajes, respetando el descanso y los
tiempos personales.

+ Confirmar recepcién: Solicitar confirmacidn de lectura para comunicaciones
importantes.

176



SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR

+ Ser conciso y claro: Utilizar un lenguaje directo y evitar ambigiiedades en los
mensajes.

+  Priorizar la informacién oficial: Compartir principalmente informacion proveniente
del colegio o del profesor jefe. Para dudas individuales, recordar a los apoderados la
importancia de comunicarse directamente con el profesor jefe.

3. Coordinacion con el Profesor Jefe
La coordinacidn con el profesor jefe es esencial para el éxito del rol:

« Reuniodn inicial: Al inicio del afio escolar, es recomendable tener una reunion con el
profesor jefe para establecer expectativas, definir canales de comunicacidon
preferenciales y planificar posibles actividades.

« Comunicacién regular: Mantener una comunicacion fluida y regular con el profesor
jefe para estar al tanto de las novedades del curso y ofrecer apoyo cuando sea
necesario.

+ Respeto por los roles: Entender que el profesor jefe es la autoridad pedagégica del
curso y que el apoderado encargado es un apoyo en la gestién y comunicacion.

4. Manejo de Conflictos y Situaciones Delicadas

« Evitar mediar en conflictos individuales: El apoderado encargado no debe intervenir
en problemas o conflictos especificos entre apoderados, o entre apoderados y el
colegio. Estos deben ser resueltos por las partes directamente involucradas o por las
autoridades del colegio.

+ Mantener la confidencialidad: Respetar la privacidad de la informacion sensible que
pueda compartir el profesor jefe o algun apoderado.

+  Promover un ambiente positivo: Fomentar el respeto, la colaboracién y un ambiente
constructivo dentro del grupo de apoderados.

5. Apoyo en Eventos y Actividades

+ Voluntariado: Organizar y coordinar el apoyo de otros apoderados para eventos
escolares (ferias, celebraciones, etc.) o actividades propias del curso.

«  Gestidon de recursos: Si es necesario, colaborar en la recoleccién de fondos o recursos
para actividades especificas, siempre de forma transparente y con el conocimiento
y aprobacion del profesor jefe y/o el colegio.

En caso de que el apoderado académico incumpla alguna de estas responsabilidades, se aplicaran las
faltas tipificadas en el apartado apoderado.
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CAPITULO 14: PROTOCOLOS DE ACCION

14.1 PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

El abuso sexual es la imposicién a un nifio o nifa, basada en una relaciéon de poder, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacién. Esta imposicidon se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafo, la
utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién” (Barudy, J, 1998, cit
por “Abuso Sexual en nifios/as y adolescentes”, Mineduc).

Este protocolo tendrd como objetivo adoptar las medidas de proteccién pertinentes
respecto de los nifos y nifias que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil,
de connotacién sexual o agresiones sexuales, y derivarlos a los organismos competentes.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones contenidas en el protocolo estadn orientadas a
garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios/as, ademas de las
medidas preventivas adoptadas.

* Promover el autocuidado vy la identificacion de riesgos.

Estrategia de * Comunicacion con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.
Prevencion * Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta
materia.

* Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir

sexuales.

Reporte: Todo integrante de la comunidad escolar puede informar a los habilitados, cualquier
situacion que pueda constituir por hechos de maltrato infantil, de connotacidn sexual o agresiones

recibir reporte

Habilitados para| Profesor Jefe, Encargado de convivencia escolar y Director del establecimiento.

habilitado para indagar

Manejo Quien reporta debe:
de la | Entregar registro escrito del contenido del reporte Con los nombres y firmas de
informacion guienes reportan.

Informar a los superiores jerarquicos de los involucrados y al menos a un
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El estudiante revela que esta siendo victima de abuso sexual.

Procedimiento

Habilitados para hacer la entrevista: Designado por la Direccién para tales efectos.
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Sélo debe recabar la informacién entregada, no realizar investigacidén del hecho

denunciado. El profesor jefe puede estar presente en la entrevista para

proporcionar tranquilidad al estudiante.

Entrevista:

Generar clima de confianza y acogida

Realizar la entrevista en lugar privado y tranquilo

Sentarse a la altura del estudiante

Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacion y que hizo bien en revelar

lo que estaba pasando

Trasmitir tranquilidad y seguridad

No acusar a supuestos adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto

agresor si el estudiante lo menciona en su relato Informarle que la conversacion

serd privada, personal, pero que, si es necesario, por su bienestar, podria

informarse a otras personas que la ayudaran.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el abuso

Actuar serenamente, conteniendo permanentemente al estudiante

Disponer de todo el tiempo que sea necesario

Demostrar interés y comprensién por su relato

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante, y no cambiar ni reemplazar las

palabras que este utilice en su relato

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle No

criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato ni desaprobar al estudiante o a su

supuesto(a) agresor(a)

No sugerir respuestas

No solicitar que muestre lesiones o se saque la ropa

No solicitar detalles de la situacion que el
estudiante  no mencione espontaneamente

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado

Seiialar las posibles acciones que se realizardn en adelante, explicandoselas para

que las acepte y tenga la disposicion a realizarlas (Ej. constatacidn de lesiones, ir a

peritaje psicoldgico a tribunales, etc.)

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el estudiante lo

requiere. Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el estudiante.

Procesamiento de la informacidn:

Los antecedentes recabados seran presentados al comité de Buena Convivencia
Escolar, quienes estudiaran los antecedentes.

En caso de ser necesario, se solicitard asesoria juridica u orientacién por parte de
los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccién
de Derechos, Fiscalia, etc.).
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Se consignara el texto de la denuncia genérica que sera presentada por Direccion
a las autoridades que corresponda (Tribunal de Familia, Tribunales Penales,
Fiscalia, Carabineros, Policia de Investigaciones).

La denuncia se redactara conforme a los requerimientos sefalados en el Art. 174
del Cdédigo Procesal Penal Chileno. Los antecedentes del hecho, asi como la
identidad del estudiante se mantendran en reserva para no someterlo a una
experiencia de “victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar.
Informacién a la Familia:

La Direccién en conjunto al equipo directivo determinaran el momento y forma en
que se informara la situacion a los apoderados de la presunta victima.

Se citard a los padres (antes o después de haber hecho la denuncia) y se les
informara el estado de situacion del protocolo aplicado.

Situaciones Especiales:

Si el presunto autor del abuso sexual es un alumno menor de 14 aios, los
antecedentes del hecho seran presentados al Tribunal de Familia dado que en los
nifios de ese rango de edad son inimputables penalmente.

Si el presunto autor del abuso sexual es un funcionario Colegio, Direccidon en
conjunto con el equipo directivo evaluaran la pertinencia de separarlo del contacto
con los estudiantes mientras se resuelve el procedimiento judicial.

Seguimiento:

El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe Direccidn junto con Comité
de Buena Convivencia Escolar, coordinard las acciones de colaboracién que sean
requeridas por las autoridades e informara de los avances del proceso.

Al término del procedimiento judicial, el Encargado de Convivencia Escolar (o quien
haya sido designado para tales efectos) presentara a la Direccién junto al equipo
directivo las resoluciones del Tribunal con objeto de que estos se pronuncien sobre
las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el dmbito del colegio. Sin
perjuicio de lo anterior, todo funcionario o funcionaria que reciba sentencia
condenatoria en caso de abuso sexual infantil sera desvinculado laboralmente del
colegio.
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Un compafiero de la posible victima reporta la situacion.

Procedimiento

Habilitadas para hacer la entrevista: Designado por Direccidn para tales efectos.
Sélo debe recabar la informacién entregada, no realizar investigacién del hecho
denunciado. El profesor jefe puede estar presente en la entrevista para
proporcionar tranquilidad al estudiante, Entrevista:

Se deben respetar basicamente las mismas condiciones y acciones sefialadas en el
procedimiento anterior del presente protocolo.

Informar a los padres del estudiante que reporté el hecho: El Encargado de
Convivencia Escolar citara a los padres del estudiante que hizo el reporte para
ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar.

Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado
por su compafiero(a): La Direccién y Comité Buena Convivencia Escolar, conforme
a los antecedentes presentados, evaluara la pertinencia de realizar una entrevista
de levantamiento de antecedentes (NO de investigacion).

En el caso de que se haya decidido realizar la entrevista, se ejecutara en los términos
establecidos en el procedimiento anterior de este protocolo.

Pasos siguientes: Una vez que se tengan clarificados los antecedentes del supuesto
maltrato o abuso contra un estudiante, se aplicard la secuencia relacionada al

procesamiento de la informacién.
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Un adulto expone en el colegio la supuesta victimizacion del estudiante

Procedimiento | Habilitados para hacer la entrevista: Designado por la Direccion para tales efectos.
Sélo debe recabar la informacién entregada, no realizar investigacién del hecho
denunciado.

Entrevista:

Realizar la entrevista en lugar privado y tranquilo.

No acusar a supuestos adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto
agresor del estudiante. Informarle que la conversacion serd privada, personal, pero
que todo lo reportado, si es constitutivo de un presunto delito contra un
estudiante, serd denunciado a las autoridades judiciales que corresponda,
indicando claramente en la denuncia los datos de identificacion de la persona que
esta reportando el hecho (no se aceptard mantener el anonimato del denunciante).
No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado
por su compafiero(a):

La Direccién y el Comité Buena de Convivencia Escolar, conforme a los
antecedentes presentados, evaluard la pertinencia de realizar una entrevista de
levantamiento de antecedentes (NO de investigacion).

En el caso de que se haya decidido realizar la entrevista, se ejecutard en los términos
establecidos en este protocolo.

Pasos siguientes:
Una vez que se tengan clarificados los antecedentes del supuesto maltrato o abuso
contra un estudiante, se aplicard la secuencia de acciones sefaladas anteriormente.
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Responsable del cierre del proceso

Una vez informada la medida, se designara una persona de los habilitados para ejecutar protocolos,
que supervise su cumplimiento en la forma y plazos que hayan sido establecidos

Plan de Intervencion

Encargado de Convivencia supervisara la implementacion.

Medidas de Reguardo

Elaboracion Plan de Accidn fortalecimiento de
Factores Protectores.

Derivacién a Institucion u Organismos
competentes

Medidas Formativa en caso del o los estudiantes
involucrados

Elaboracion Plan de Acciodn, talleres / consejeria.

Medidas Protectoras

Cuando existan adultos involucrados en los
hechos destinadas a resguardar la integridad de
los estudiantes

Toma de conocimiento

24 horas, si existe vulneracion de derecho contra
el estudiante se realiza denuncia a tribunal de
familia.

Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal
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14.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA’

l. Estrategias de prevencién de la violencia escolar

El Colegio Santa Maria Goretti reconoce la necesidad de desarrollar en sus alumnos las
habilidades sociales necesarias para resguardar la buena convivencia, prevenir situaciones
de conflicto que alteren las relaciones institucionales y, especialmente, anticiparse en el
abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar. Con esta finalidad ha
establecido las estrategias de prevencion de la violencia escolar que se mencionan en este
documento.

Dado que los términos “capacitar e informar” orientan la gestién de las estrategias
preventivas de la violencia escolar, el Colegio ha considerado el desarrollo de las siguientes
actividades de prevencion de la violencia escolar.

1.- Sesiones de capacitacion a los profesores y funcionarios del colegio en el manejo de
estrategias para la deteccién temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar. Estas
sesiones estaran incluidas dentro del Plan de Formacidn Docente.

2.- Sesién de capacitacion durante el proceso induccion de los trabajadores nuevos del colegio.
3.- Promover actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y el buen trato

a través de la gestion de aula de sus profesores.

4.- Capacitacion y actividades de trabajo con alumnos, profesores y apoderados sobre el buen

uso de las redes sociales.

5.- Charlas informativas a padres y apoderados que destaquen la necesidad de abordar
colaborativamente el tema del maltrato escolar y la importancia de prevenir conductas que
atenten contra la sana convivencia escolar en todas sus formas, especialmente en el ambito
del buen uso de las redes sociales.

Junto con ello se realizaran las siguientes acciones:
- Seiincluird el tema de la convivencia escolar en reunién de apoderados.

- Se difundira a la comunidad educativa el Reglamento Interno de Convivencia actualizado y

sus protocolos asociados.

- Supervisidon permanente en los distintos sectores del Colegio, especialmente en los recreos

y cambios de hora.

- Los profesores velardn por el trato respetuoso hacia y entre los alumnos, procurando

educar permanentemente en este sentido.

7 Se regiran, ademas, basado en lo dispuesto en Reglamento Interno de Higiene y Seguridad conforme a
situaciones que involucren a trabajadores del Colegio Santa Maria Goretti (Ley 21.643)
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1. Objetivo

El presente protocolo tiene por objetivo definir el procedimiento e intervencién que se
aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el
contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres o apoderados; entre
funcionarios del establecimiento y estudiantes o entre funcionarios del establecimiento y
padres, madres y/o apoderados, incluidos los hechos de violencia psicoldgica producida a
través de medios digitales (redes sociales, paginas de Internet, videos, etc.).

Situaciones frente a las cuales se activara el presente protocolo:

Ante la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situacién que pudiera ser
maltrato simple (sin reiteracion y/o sin asimetria), acoso escolar en contra de uno o mas
estudiantes o miembros del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una
actividad escolar.

Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observe o detecte una situacion de maltrato
0 acoso escolar en contra de un estudiante del colegio.

Cuando los padres presenten la denuncia por la situacidn que afecta a su hijo.

Cuando se reciba el aviso de una situacidn de maltrato o acoso escolar por parte de los estudiantes
u otras personas, relacionadas o no con él.

Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario,
apoderado, alumno, siempre que dicha conducta se haya producido en el dmbito de una actividad
escolar.

Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser
diferentes miembros de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes protocolos
especificos:

Maltrato entre estudiantes

Violencia escolar entre estudiantes.
Acoso escolar presencial.
Acoso escolar por medios tecnoldgicos o ciberacoso.

Maltrato relacién asimétrica

Funcionario o apoderado hacia estudiante. Estudiante
hacia funcionario o apoderado.

Maltrato entre adultos de la comunidad
escolar

Entre funcionarios del Colegio. Violencia de apoderado a funcionario.
Violencia de funcionario a apoderado.
Violencia entre apoderado en el Colegio o en actividad oficial.
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2. Definiciones (determinadas por la ley)

a. Violencia escolar: es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de
aquellos modos de relacidn que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder,
Y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser
un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre
también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacidn que sean pacificas y de prevenir
su aparicion o uso en la convivencia. Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y
sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada, son
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido.
Cuando se trata de nifios y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacién de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana. La reproduccién de modos de convivir basados en la violencia
que se encuentran presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los
actores de la comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar.

b. Maltrato escolar: toda accion de violencia realizada entre estudiantes que no sea
constitutiva de acoso escolar o entre miembros de la comunidad escolar.

C. Acoso escolar: toda accion u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion. (Articulo 16 B Ley 20.536)

d. Ciberacoso: toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, (...) por medios tecnoldgicos (...), tomando en cuenta su edad y condicién”. (Articulo
16 letra b LGE).

El ciberacoso es un tipo especial de violencia que requiere la presencia de los elementos basicos

del acoso escolar:
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Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del dmbito del propio Colegio y
entre sus miembros, esto no es exclusivo por la constante conexidn en que se encuentran
hoy los jévenes y la posibilidad de intercambio de informacién entre estos y alumnos de
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ambito escolar;

entre estudiantes;

asimetria de poder entre victimas y agresores;
agresion u hostigamiento intencionado;
reiteracion y permanencia en el tiempo, y

otros elementos como la utilizacién de medios tecnolégicos, publicidad virtual y la potencialidad de

divulgacién permanente por la web.

otros establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso:

1.- Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.
2.- Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.

3.- Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, suplantacidon de identidad a través de medios
tecnoldgicos.

Criterios generales a considerar

Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de
los aspectos mencionados (etapas, acciones, responsables, plazos) , (literales i al iii del

Anexo 6 Circular 482) se considerardn los siguientes aspectos:

1. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

* Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las

Entrevista de informacidn;
Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno.

Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas, disciplinarias,

reparatorias.

Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial si

corresponde;
Entrevistas de seguimiento y cierre.

acciones que se describen en el cuadro precedente.
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La comunicacién con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de
contacto con las familias, priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacidn:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a través de la
agenda escolar o mail, si fuese necesario; - Agenda escolar; - Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por
los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de
reuniones de equipo, entrevistas y por correo electrénico.

2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes acciones:

- Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagégico, tales como apoyo del equipo
de convivencia escolar (psicdloga), evaluar la eximicidn del deber de asistir al colegio por
un tiempo prudente, recalendarizacidn de trabajos y evaluaciones, entre otras.

También se evaluard la conveniencia de la derivacion del alumno a las instituciones y organismos

competentes, tales como OPD de la comuna. (Anexo 6 Circular 482).

3. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los alumnos involucrados

en los hechos que originan la activacion del protocolo.

4. Procedimiento para cumplir con la obligacidon de poner en conocimiento de manera formal a los
Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya vulneracién derechos contra

un alumno.

Esta informacidn se entregard a través de correo electrénico o por oficio o carta enviada al Tribunal.

5. Procedimiento para cumplir con la obligacién de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a alumnos del Colegio o que
hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de las 24 h. siguientes al momento en que se
toma conocimiento del hecho, el Director o en su ausencia, la encargada de convivencia
escolar informara al abogado del Colegio para que proceda a realizar la denuncia dentro de
plazo legal5.
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PROCEDIMIENTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR Introduccion

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.

A continuacidn, se presentan los distintos protocolos de actuacién dependiendo de quiénes sean

los involucrados.

1)

Maltrato escolar entre pares (maltrato entre estudiantes)

Etapa Acciones Responsable Plazo
1 Recibida la denuncia de maltrato entre pares por la Coordinadora
de Convivencia Escolar o Tutores de Convivencia, este abrird una Coordinadora de | Inmediato.
carpeta de investigacion, en la cual se dejara registro escrito de Convivencia
toda diligencia. Escolar
2 Informar al/los apoderados inmediatamente por correo Coordinadora de Inmediato.
electrénico o teléfono, seglin gravedad. Convivencia
Escolar
3 Profesor Jefe
L - : v/o Dia 1
Conversacion inicial con estudiantes involucrados para contener coordinador
emocionalmente. de
convivencia,
psicéloga del
ciclo, segun
disponibilidad.
Se adoptaran medidas para proteger a la o las presuntas victimas Dia1l
de maltrato entre pares, como separarlo de su presunto | Director en
4 agresor(es), con previa informacion del apoderado o adulto equipo de vd
apoyoy urante todo
responsable. Profesor Jefe. el proceso.
5 En los casos en que exista evidencia fisica de que el estudiante
fue victima de maltrato entre pares, se debe acompafiar al
afectado a enfermeria. Se realizard un chequeo del estudiante y
se emitird un informe detallado con lesiones y/o agresiones | Enfermeria. Inmediato
observadas. En caso de necesidad se activard procedimiento de
accidente grave para la derivacion del estudiante al centro
asistencial mas cercano.
En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea Dia1l
constitutivo de delito, se establece comunicacion para
6 presentarla denuncia u orientar a los apoderados para que la Enca.rgado. de 24 hrs. para
realicen, segln sea el caso, segun art. 175 del Cddigo de conv||ven(:|a presen.tar la
Procedimiento Penal. escolar denuncia.

190



Colegio Santa
Maria Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: durante
esteperiodo se realizaran, entre otras, las siguientes acciones:

- Entrevista con el estudiante agredido, entrevista con el
estudiante agresor y estudiantes testigos.

- Recepcidn de pruebas que quieran entregar quienes hayan
conocido el hecho (profesores, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

Director, area

5 dias habiles
para indagacion

- Solicitud de cualquier informacion o antecedentes que sean de convivencia y resolucidn®
pertinentes para resolver el hecho denunciado. escolar,
- Entrevista con los apoderados Profesor Jefe, | (plazo maximo).
de los alumnos involucrados. equipo de
- . L L, apoyo.
Finaliza la etapa de indagacion con la resolucién. POy
Comunicacion de resolucion de protocolo a las partes
involucradasy a sus apoderados (en entrevista presencial o carta
certificada, en caso de negativa o imposibilidad de asistir) con
medidas definidas segun RIE.
. ) ) Dia  habil
En dicha entrevista con los padres de los estudiantes isuiente al
- ., ) . . siguiente a
8 |nvqucre.1dos se procurard II.e.gar a ac‘uerdos y construir un plan | convivencia ; do |
de trabajo colaborativo familia- colegio. cierre de la
Escolary
etapa de
Profesor indagacion
El plan considerard medidas formativas, pedagdgicas y/o | jefe. & :
psicosociales a aplicar considerando la situacidn particular de
cada alumno.
En los casos que se estime necesario, se sugiere derivacion a Durante
9 profesional externo. Equipo de apoyo. proceso del
protocolo.
Posibilidad de reconsideracion de los apoderados ante las medidas Dentro de
adoptadas por el Colegio. los cinco dias
siguientes a la
10 Apoderados. notificacion de
la resolucién.
Andlisis de la reconsideracién de los apoderados y entrega de Cinco dias
resolucion final, segun la evaluacion de las instancias que revisan habiles desde la
las medidas disciplinarias segln el RIE (via carta certificada o recepcion de la
1 correo electrdnico). Director carta de
reconsideracion.
Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacién de las Cada dos
12 medlt?as acordadas y comunicacién a los padres y apoderados de Profesor Jefe. semanas, .
estudiantes afectados. reporte parcial.
Cierre de protocolo: 30 a 60 dias,
sin perjuicio de
. . . que el
Entrevista con los padres de estudiantes involucrados para .
13 , o . ' Director. seguimiento
evaluar efectividad de las medias implementadas, informe final.
pueda
continuar.
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Il. Acoso escolar
a. Acoso presencial
Etapa Acciones Responsable Tiempo
de.
ejecucion
Recibida la denuncia por acoso escolar por el | Convivencia Escolar
1 Convivencia Escolar, este abrird una carpeta de Inmediato.
indagacidn, en la cual se dejara registro escrito de toda
diligencia.
Informar al apoderado inmediatamente a través de Convivencia Escolar
2 correo electrénico | di
Solicitar la presencia de los apoderados en caso de nmediato.
necesidad.
Profesor  Jefe y/o
3 Conversacion inicial con estudiantes involucrados para coorc.:lmad.or o de Dia1
contener emocionalmente. convivencia,  psicologa
del ciclo
Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la o | Convivencia Escolar equipo| Dia 1
las presuntas victimas de acoso escolar, como | deapoyoy Y durante todo el
4 separarlo de su(s) presunto(s) agresor(es), activacion Profesor Jefe. proceso.
de apoyo psicosocial, con previa autorizaciéon del
apoderado o adulto responsable.
En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea | Encargado de convivencia | Dia 1
constitutivo de delito, se establece comunicacién con | escolar. 24 horas.
abogado asesor del colegio para presentar la denuncia para
5 u orientar a los apoderados para que la realicen, segun presentar
sea el caso, seguin art. 175 del Codigo de Procedimiento la
Penal. denuncia.
Proceso de indagacién de los hechos denunciados: Area de convivencia
durante este periodo se realizaran, entre otras, las | escolar, Profesor
siguientes acciones _ . Jefe, equipo de
- Entrevista con el estudiante agredido, 10 dias habiles
entrevista con el estudiante agresor y estudiantes apoyo desde la fecha
testigos. - Recepcion de pruebas que quieran entregar de apertura de
quienes hayan conocido el hecho (profesores, protocolo.
estudiantes, funcionarios, entre otros).
6 - Solicitud de cualquier informacién y

antecedentes que sean pertinentes para resolver el
hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados, si se requiere,
para mayor informacion de la situacidn de acoso.

Finaliza la etapa de indagacion con la resolucién del
protocolo.

(Plazo maximo
para indagar y
resolver).
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Comunicacion de resolucion de protocolo a las partes | Convivencia
involucradas y a sus apoderados (en entrevista | gscolary Profesor
presencial o carta certificada, en caso de negativa o Jefe
imposibilidad de asistir) con medidas definidas segun '
RIE.
En dicha entrevista con los padres de los estudiantes
involucrados se procurara llegar a acuerdos y construir
un plan de trabajo colaborativo familia- colegio.
Dia siguiente habil
7 El plan considerara medidas formativas, pedagdgicas al c.lerre de. !a etapa
y/o psicosociales a aplicar considerando la situacién de indagacion.
particular de cada alumno.
Se informa a las partes que pueden solicitar la
reconsideracion de las medidas, sefialando la forma y
plazo de presentacién y plazo de resolucion por parte
del colegio.
. . . Psicélogo,
En los casos que se estime necesario se sugiere ) Durante proceso del
8 L, i orientadores y
derivacion a profesional externo. . protocolo.
psicopedagogo.
Apoderado. Cinco dias habiles
9 Revision de las medidas: Entrega carta de apelacién del des.dfa Ia.flecha de
apoderado/ alumno a las medidas adoptadas. not|f|ca.c’|on de la
resolucién.
Entrega de resolucion final, segun la evaluacion de las |Director Cinco dias habiles
10 instancias que revisan las medidas disciplinarias de desde la recepcion
acuerdo con el RIE (via carta certificada o correo de la carta de
electrdnico). apelacion.
Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacién | Profesor Jefe. Cada dos
1 de las medidas acordadas y comunicacién a los padres semanas, reporte
y apoderados de estudiantes afectados. parcial.
Cierre de protocolo: Director. 30 a 60 dias, sin
12 perjuicio fje. que
Entrevista con los padres de estudiantes involucrados el segwr.mento
para evaluar efectividad de las medidas pueda continuar.
implementadas, informe final.

b.- Acoso a través de medios tecnoldgicos digitales

diligencia

b Tiempo de
Etapa Acciones Responsable . L.
P P ejecucion
1 Recibida la denuncia por acoso escolar por Coordinadora | Encargado de
Fje Cc?nvn./enua Escolar est.e abrlr.a una Cfarpeta de | Convivencia Inmediato.
investigacion, en la cual se dejara registro escrito de toda | Escolar
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Informar al apoderado inmediatamente por correo Inmediato.
. . . Encargado de
electrénico. Solicitar la presencia de los apoderados, en . .
i Convivencia
caso de necesidad.
Escolar
Profesor Jefe y/o
Conversacion inicial con estudiantes involucrados para coor(.:llnad.or de Dia1l
contener emocionalmente. convivencia,
psicélogo del
ciclo,
segun
disponibilidad.
Se adoptaran medidas inmediatas para proteger ala o las )
presuntas victimas de acoso escolar, como separarlo de D|rec.tor, _ Dia 1
Convivencia Y durante todo el

su(s) presunto(s) agresor(es), con previa autorizacion del
apoderado o adulto responsable.

Escolar y Profesor
Jefe.

proceso.

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea Dial
constitutivo de delito, se establece comunicacién con 24 horas.
abogado asesor del colegio para presentar la denuncia u| Encargado de para
orientar a los apoderados para que la realicen, seglin sea| convivencia presentar la
el caso, segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento| escolar. denuncia.
Penal.
Proceso de indagacién de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones
- Entrevista con el estudiante agredido, entrevista
con el estudiante agresor y estudiantes testigos. 10 dias hdabiles
- Recepcion de pruebas que quieran entregar| Area de desde la fecha de
quienes hayan conocido el hecho (profesores,| convivencia apertura de
estudiantes, funcionarios, entre otros). escolar, protocolo
- Solicitud de cualquier informaciony antecedentes| Profesor lefe, (plazo maximo).
que sean pertinentes para resolver el hecho denunciado. | equipo de

apoyo.

Finaliza la etapa de indagacion con la resolucién del
protocolo.

Comunicacion de resolucion de protocolo a las partes
involucradas (en entrevista presencial o carta certificada),
con medidas definidas segun RIE.

Convivencia Escolar

Dia 11 habil o
siguiente  (desde
inicio del proceso

. . . Profesor Jefe. ] N
Entrevista con los padres de los estudiantes involucrados de indagacion).
para llegar a acuerdos y construir un trabajo colaborativo
familia colegio.
En los casos que se estime necesario se sugiere derivacién |Psicélogo, Durante proceso del
a profesional externo. orientadores y protocolo.
psicopedagogo.
Cinco dias habiles
Revision de las medidas: Entrega carta de apelacion del desde la fecha de
Apoderado. notificacién de la

apoderado/ alumno a las medidas adoptadas.

resolucién.
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Entrega de resolucion final, segin la evaluacion de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias segun RIE

Director

Cinco dias habiles
desde la recepcion

10 (via carta certificada o correo electrénico). de la carta de
apelacion.
Monitoreo de la situacién y efectividad de la aplicacion de
. s Cada 2 semanas,
11 las medidas acordadas y comunicaciéon a los padres y Profesor Jefe. reporte parcial
apoderados de estudiantes afectados. ’
Cierre de protocolo: 30 a 60 dias, sin
Entrevista con los padres de estudiantes involucrados para perjuicio de que el
12 evaluar efectividad de las medidas implementadas, informe [Director seguimiento pueda
final. El seguimiento puede continuar. continuar.
M. Violencia asimétrica
a. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes.
. Tiempo de ejecucion
Etapa Acciones Responsable
Recibida la denuncia por violencia y/o acoso escolar por
Convivencia Escolar, este abrird una carpeta de
investigacion, en la cual se dejard registro escrito de toda
1 diligencia. Encargado de Dial
Se informara al apoderado por correo electrénico o por| Convivencia
teléfono, seglin gravedad de la situacion. Escolar
Conversacion inicial con él o los estudiantes o nifios Profesor jefey/o
2 afectados para contener emocionalmente. coordinador de Dia1
convivencia,
psicologo del ciclo,
segun
disponibilidad.
Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la o las | Convivencia Dia1l
presuntas victimas de violencia, como separarlo de su| Escolary Profesor | Durante todo el
3 presunto agresor cuando se trate de un apoderado, | Jefe. proceso.
funcionario del colegio o cualquier adulto de Ia
comunidad escolar o que preste servicios externos a
estell.
En los casos en que exista evidencia fisica de que el
estudiante fue victima de maltrato o violencia se debe
acompafiar al afectado a enfermeria. Se realizard un
4 chequeo del estudiante y se emitira un informe detallado | Enfermeria. Inmediato.
con lesiones y/o agresiones observadas. Si procede, se
activara el protocolo de accidentes graves.
En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea Dia 1
constitutivo de delito, se establece comunicacién con 24 horas.
abogado de la sostenedora para presentar la denuncia, | Encargado de para
5 seguin art. 175 del Cédigo de Procesal Penal, sin perjuicio | convivencia presentar la
de evaluar la presentacién de una Medida de Proteccién | escolar. denuncia.

ante Tribunales de Familia o derivacién a una OPD1.
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Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones
- Entrevista con el estudiante agredido, entrevista
con el funcionario o apoderado agresor y testigos si los 10 dias  habiles
hay. - Recepcién de pruebas que quieran entregar quienes hrea de desde la fecha de
hayan conocido el hecho (profesores, estudiantes, convivencia apertura de
6 funcionarios, entre otros). escolar protocolo
- Solicitud  de  cualquier informacién o brof ’ Jef (plazo maximo).
antecedentes que sea pertinente para resolver el hecho ro .esor ere,
denunciado. équipo de
- Entrevista con los apoderados. apoyo.
Finaliza la etapa de indagacion con la resolucién del
protocolo.
; En los casos que se estime necesario se realizard Psicol Durante proceso del
L . sicdlogo.
derivacion a profesionales externos. g protocolo.
Un dia  habil
3 Comunicacién de resolucién de protocolo a las partes Direct posteriora la fecha
. . - , irector i
involucradas, con medidas definidas segun RIE y RIOHS. de cierre de
indagacion.
Cinco dias habiles
desde la fecha de
Revision de las medidas: Entrega carta de reconsideracion| Apoderado/ entrega de
9 a las medidas adoptadas. funcionario. resolucién (o lo
que indique el
RIOHS).
Dentro del plazo
de cinco dias habiles
siguientes a la
10 Resolucién de la reconsideracién. Director recepcion de la
carta de
reconsideracion.
Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacién de Cada d
. L ada dos semanas,
las medidas acordadas y comunicacidon a los padres y| . .
1 ) Director reporte parcial.
apoderados de estudiantes afectados.
30 a 60 dias, sin
1 Entrevista con los padres para evaluar efectividad de las Direct perjuicio de que el
. . . irector imi
medias implementadas, cierre de protocolo, informe seguimiento
final pueda continuar.

b. Violencia de alumno hacia adulto (docente, funcionario o apoderado)

Situacién especial aplicable a la educacién Parvularia. Agresion de un parvulo a un funcionario o

apoderado.
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1.- Las conductas de agresién de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o
cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado no podrdn ser sancionadas con medidas
disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la

Colegio Santa
Maria Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR

conducta y la autorregulacion.

2.- No obstante, ello, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad de
adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas
individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales, especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas

de aula y la resiliencia.

Etapa Acciones Responsable Tiempo
de
ejecucion
Recibida la denuncia por violencia por el Convivencia Escolar, este | Encargado de | Dia 1
1 abrird una carpeta de investigacion, en la cual se dejara registro | Convivencia
escrito de toda diligencia. Escolar
Coordinador de
2 Conversacion inicial con los afectados para contener convivencia, Dial
emocionalmente. psiclogo del
ciclo, RRHH,
segun
disponibilidad.
Comunicacion con los padres y/o apoderados de los estudiantes | Profesor Jefey | Dia 1
3 involucrados. Encargado de
Convivencia
Escolar
Proceso de indagacidn de los hechos denunciados: durante este
periodo se realizaran, entre otras, las siguientes acciones: -
Entrevista con el estudiante agresor, el profesor o funcionario
agredido y testigos si los hay.
- Recepcién de pruebas que quieran entregar quienes hayan 10 dias habiles
conocido el hecho (profesores, estudiantes, funcionarios, entre ) desde la fecha
otros).- Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que | Area de de apertura de
4 sea pertinente para resolver el hecho denunciado. convivencia protocolo
Entrevista con el apoderado. escolar, (plazo méximo).
Finaliza la etapa de indagacion con la resolucion del protocolo. Profesor
Jefe, equipo
de apoyo.
Dia siguiente habil
5 Comunicacién de resolucion de protocolo a las partes| Encar_gado-de a la fecha de cierre
involucradas, con medidas definidas segun RIE. Convivencia de indagacién.
Escolar
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Cinco dias habiles
desde la fecha de
Revision de las medidas: Entrega carta de reconsideracion a las entrega de
6 medidas adoptadas. Apoderadoy | resolucién (o lo
funcionario. que indique el
RIOHS).
Dentro del plazo
de cinco dias
habiles
siguientes a la
7 Resolucién de la reconsideracién Director recepcion de la
carta de
reconsideracion.
8
Monitoreo de la situacién y efectividad de la aplicacion de las
medidas acordadas; comunicacion a los padres y apoderados de Director Cada dos
estudiantes afectados. semanas, reporte
parcial.
30 a 60 dias, sin
Entrevista con los padres para evaluar efectividad de las medias| . perjuicio de que
? implementadas, cierre de protocolo, informe final. Director el seguimiento
pueda
continuar.

IV. Violencia entre adultos
a. Maltrato entre funcionarios del Colegio

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Colegio se deberdn regular de acuerdo con

lo establecido en el RIOHSS.

b.- Violencia Apoderado a funcionario.

. Tiempo de
Etapa Acciones Responsable ) .
ejecucion
Recibida la denuncia de maltrato por Convivencia Escolar, este
abrird una carpeta de investigacidn, en la cual se dejara registro
1 escrito de toda diligencia. Se entregan los antecedentes a Gestion | Encargado de | Dia 1
de Personas. Convivencia
Escolar
2 Conversacion inicial con los afectados para contener| Encargadode| Dial
emocionalmente y tomar registro de lo sucedido. Convivencia
Escolar y/o
RRHH.
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Si el hecho reviste caracteristicas de delito, se contactara al abogado
para realizar la denuncia.

Encargado de
gestion de
personas.

Dentro de las 24
h. desde que se
toma
conocimiento del
hecho.

88 Se regiran, ademas, basado en lo dispuesto en Reglamento Interno de Higiene y Seguridad conforme a
situaciones que involucren a trabajadores del Colegio Santa Maria Goretti (Ley 21.643)

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: durante este
periodo se realizardn, entre otras, las siguientes acciones -
Entrevista con los involucrados. En esta entrevista se procurara
realizar una mediacién y levantar compromisos mutuos.

- Si hay mediacion, se levanta acta con acuerdos.

- Recepcidn de pruebas que quieran entregar quienes hayan
conocido el hecho (profesores, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

- Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que sean
pertinentes para resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con la resolucion del protocolo.

Encargado de
Convivencia
Escolar

10 dias habiles
desde lafecha de
apertura de
protocolo

(plazo maximo).

Comunicacion de resolucion de protocolo a las partes involucradas,
con medidas definidas segun RIE.

Encargado de
Convivencia
Escolar

Dia siguiente
habil a la
fecha de
cierre de
indagacién.

Reconsideracion: entrega carta de reconsideracion a las medidas
adoptadas.

Director

Dentro del plazo
de cinco dias
habiles desde la
fecha

de entrega de la
resolucion.

Resolucidn de la reconsideracién.

Director

Dentro del plazo
de cinco dias
habiles

siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicaciéon de las
medidas acordadas; y comunicacién a los padres y apoderados.

Director

Cada dos
semanas, reporte
parcial.

Cierre de protocolo, informe final.

Director

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda
continuar.
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Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo con lo establecido en
el RIE, se considera la suspension de la calidad de apoderado oficial del Colegio, situacidn
en la que el apoderado debera nombrar un suplente.

Asimismo, se podrd adoptar la medida de prohibicidn de ingreso del apoderado al colegio.

c. Violencia de funcionario a apoderado
En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario, se resolverd basandose en el RIOHS;

%y en lo que compete al apoderado afectado se abordard de la siguiente forma.

) Tiempo de
Etapa Acciones Responsable . .,
ejecucion
Recibida la denuncia de maltrato, sera derivada al
.Convn./enc.la Escolar, este . abrira . una c:.arpeta de Encargado de
1 |n'\{est|g'aC|on, en la cual se dejara registro escrito de toda Convivencia Dia 1
diligencia. Se pasan los antecedentes a Gestion de| o o,
Personas.
Conversacion inicial con el o los apoderados afectados
ara contener emocionalmente y tomar registro de lo .
2 P " ¥ J Encargado de Dial
ido. . .
sucedido Convivencia Escolar
Dentro de las 24
3 Si el hecho reviste caracteristicas de delito se tomara Encargado de h desde que se
contacto con el abogado del Colegio para que realice la Gestion  de toma
denuncia correspondiente. Personas. conocimiento del
hecho.
Proceso de indagacidn de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones:
- Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurara realizar una mediacion y levantar
compromisos mutuos. . .
P . . 10 dias habiles
- Si hay mediacidn, se levanta acta con acuerdos. -
B . ) Encargado de desde lafecha de
4 Recepcion de pruebas que quieran entregar quienes g
i i Convivencia Escolar apertura de
hayan conocido el hecho (profesores, estudiantes, protocolo
funcionarios, entre otros). .
. . . By (plazo maximo).
- Solicitud de  cualquier informaciéon o
antecedentes que sean pertinentes para resolver el
hecho denunciado.
Finaliza la etapa de indagacion con la resolucion del
protocolo.
Comunicacion de resolucion de protocolo a las partes Dia siguiente habil
. . - , Encargado de .
5 involucradas, con medidas definidas segutin RIE. . . alafechadecierre
Convivencia . L.
de indagacion.
Escolar
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Reconsideracion: entrega carta de reconsideracion a las

medidas adoptadas. Director

Dentro del plazo
de cinco dias
héabiles desde la
fecha de entrega
de resolucion.

99 Se regiran, ademas, basado en lo dispuesto en Reglamento Interno de Higiene y Seguridad conforme a
situaciones que involucren a trabajadores del Colegio Santa Maria Goretti (Ley 21.643)

Resolucidn de la reconsideracion. Director

Dentro del plazo
de cinco dias
habiles

siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

Monitoreo de la situacién y efectividad de la aplicacion de | Director

las medidas acordadas y comunicacidn a los padres y
apoderados.

Cada dos
semanas, reporte
parcial.

Cierre de protocolo, informe final. Director

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda
continuar.

d.- Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades oficiales del colegio

. Tiempo de
Etapa Acciones Responsable . ..
ejecucion
Recibida la denuncia por violencia por el Convivencia Dia
1 Escolar, este abrird una carpeta de investigacion, en la Encargado de Convivencia 1
cual se dejard registro escrito de toda diligencia. Escolar
Encargado de
2 Conversacion inicial con los afectados para contener Convivencia Escolar Dial
emocionalmente.
Si el hecho reviste caracteristicas de delito, se .
[ . . Inmediato.
contactard al abogado para realizar la denuncia. E dod
ncargado de Dentro de las 24
3 Convivencia Escolar h desde que se
En caso de emergencia, se solicitard la presencia de| toma
Carabineros en el lugar. conocimiento del
hecho.
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Proceso de indagacién de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones.

- Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurara realizar una mediacién y
levantar compromisos mutuos.

- Si hay mediacion, se levanta acta con
acuerdos. - Recepcidn de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el hecho
(profesores, estudiantes, funcionarios, entre otros).
- Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes para resolver el
hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con la resolucion del
protocolo.

Encargado
de
Convivencia
Escolar

10 dias
habiles desde
la fecha de
apertura de
protocolo

(plazo maximo).

Comunicacion de resolucion de protocolo a las partes
involucradas, con medidas definidas segutin RIE.

Encargado de Convivencia
Escolar

Dia  siguiente
habil a la fecha
de cierre de
indagacion.

Revision de las medidas: Entrega carta de

reconsideracion a las medidas adoptadas.

Director

Dentro del
plazo de cinco
dias habiles
desde la fecha
de entrega de
resolucion.

Resolucién de la reconsideracion.

Director

Dentro del
plazo de cinco
dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacion
de las medidas acordadas y comunicacion a los padres
y apoderados.

Director

Cada dos
semanas, reporte
parcial.

Cierre de protocolo, informe final.

Director

30 a 60 dias sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda

continuar.
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ANEXO PROTOCOLO DE VIOLENCIA EN EL POLOLEO

Fundamentos:

Como Colegio Santa Maria Goretti comprendemos la importancia del respeto como
elemento articulador de los procesos de sociabilizacién, es por ello que la problematica de
la violencia en el pololeo serd abordada mediante los mecanismos acordes al proyecto
institucional y las pautas que definen los organismos de educacidn nacional respecto a esta
materia.

2.

a)

b)

Aspectos a considerar.

Consideremos como violencia en el pololeo toda aquella accién que involucre una
conducta violenta, ya sea fisica o psicolégica de alguna de las partes involucradas en
la relacién.

Como violencia fisica entenderemos golpes, zamarreos, empujones o cualquier uso
del cuerpo como herramienta de violencia.

c¢) Como violencia psicoldgica, entenderemos insultos, amedrentamientos,
descalificaciones y cualquier otra accidn ligada al uso de la palabra que signifique el
humillar o violentar a alguna de las partes en la relacion.

3. Acciones.

a) Fomentar redes de proteccién entre el alumnado y el equipo escolar,
promoviendo la alerta, la cual si el declarante lo solicita serd de manera
andnima.

b) Generar actividades en el area de orientacion, al menos una vez al semestre,
fomentando la discusidn en torno a la violencia en relaciones de pareja. Para asi
concientizar al alumnado en torno a la problematica.

c) En caso de reconocer a una victima de violencia, se generard un plan de
intervencion desde el drea de Comunidad y Convivencia, la cual solicitara la
presencia de apoderados y estudiantes involucrados para generar una estrategia
en conjunto. De reiterarse la situacion, se pondra en alerta a los apoderados de
la recurrencia del hecho y ademds, si la situacidn lo amerita, se generara una
constancia en Carabineros o PDI.
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PLAN DE ACCIONES A DESARROLLAR CON EL PROTOCOLO ANTES DESCRITO.

1. Deteccién

Responsables: Todo integrante de la Comunidad Escolar, (docentes de asignatura,
profesores(as) jefes, asistentes de la educacién (Tutores de Convivencia escolar),
estudiantes y/o apoderados), al constatar la situacion de violencia, deberan informar al o al
Encargado de Convivencia Escolar, en formato especifico para dicho efecto. Se debe
proceder de la misma forma si uno de los afectados abre relato a algin miembro de la
Comunidad Escolar.

2. Evaluacién preliminar de la situacion

Responsable: Profesor jefe y/o integrante de la Unidad educativa que haya presenciado la situacion.
¢ Aplicacion Pauta Indicadores de Urgencia (MINEDUC). Informar al Encargado de Convivencia Escolar
del establecimiento.

3. Adopcion medidas de urgencia para

implicados Responsable: Encargada de

Convivencia Escolar ¢ Entrevista con los

involucrados.

¢ Informar a las familias.

¢ Informar al o los Profesores jefes de los involucrados.

¢ Derivar atencién especializada.

¢ Alertar a las autoridades del establecimiento.

¢ Informar segun corresponda de acuerdo a lo establecido por la Ley: Carabineros, PDI, Fiscalia,
Tribunal de Familia, SENAME y otros si procediera.

4. Diagnéstico de violencia (entre pares, con persona externa y recurrencia en el tiempo).
¢ Responsable: Equipo de Convivencia.

5. Aplicacion de medidas estipuladas en el Reglamento de Convivencia Escolar Responsable: Encargada
de Convivencia Escolar.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la convivencia escolar, y

especialmente, en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas

disciplinarias:

a) Didlogo personal pedagdgico con los afectados.

b) Citacidn al apoderado.
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c) Derivacidn psicosocial (atencidn personalizada, familiar, grupal; talleres de reforzamiento de
educacién y/o de control de las conductas contrarias a la convivencia escolar). d) Asistencia a
charlas o talleres relativos al tema.

e) Suspension temporal de clases.

f) No renovacion de matricula para el proximo afio escolar y/o expulsion del establecimiento
educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y
luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al
principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

6. PLAN DE INTERVENCION. Responsable:

(Psicdloga).

¢ Registro de antecedentes.

¢ Derivacion a red de apoyo si fuera necesario.

* Acoger y educar a la victima.

¢ Aplicar medidas y educar al agresor.

¢ Trabajar con adultos responsables.

* Realizar intervencion en el aula sobre el tema en cuestion, si fuera necesario.

7. EVALUACION INFORME FINAL PLAN INTERVENCION. Responsable: Encargada de
Convivencia Escolar.

e Acciones de seguimiento.

e Reunién Equipo convivencia. ® Informar al Profesor(a) Jefe

¢ Informe Final a Direccién.
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14.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento para abordar hechos que
conllevan a una vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se
entendera como tal cuando:

¢ No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.

¢ No se proporciona atencion médica basica.
* No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

¢ No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o
en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencidn y/o derivacion a las
instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del establecimiento detecte
la existencia de una situacidén que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los

siguientes aspectos:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y

espiritual; como asi también promover su dignidad.

e Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio,
en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad

o nivel educativo.

El rol de nuestro Colegio es actuar oportunamente para proteger al nifio o nifia, denunciar el hecho

y/o realizar la derivacidn pertinente.

Los establecimientos educacionales no realizan investigaciones, no definen culpables, ni
recopilan evidencia. Para tales funciones existen organismos especializados a los cuales el
establecimiento puede acudir, y en el caso particular de estar en conocimiento de una
situacidn que tiene caracteristicas de delito debe realizar la denuncia, tal como sefiala el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
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No toda vulneracién implica un delito. Esto quiere decir que hay vulneraciones que no
serdn penadas por la ley, pero que sin embargo generan impacto en el bienestar y
desarrollo integral de nifios y nifias y deben ser interrumpidas

Nuestra institucién reconoce a las familias como la primera educadora y la principal

responsable del

cuidado integral de nifios y nifias. Los establecimientos educacionales

tienen el deber de informar a las familias, o adultos significativos, de toda situacién de
posible vulneracidn, establecer alianzas con ellas en pos del bienestar de los estudiantes y

acompafiarlasya
y nifias.

poyarlas en su rol para contribuir al bienestar y desarrollo integral de nifios

Estrategia de « Comunicacién con la comunidad educativa de los procedimientos a segu

Prevencion

« Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta
materia.

» Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir

ir.

Reporte: Todo integrante de la comunidad escolar puede informar a los habilitados, cualquier

situacién que pueda constituir por hechos de vulneracién de derecho.

Habilitados
para recibir
reporte

Profesor Jefe, Encargado de convivencia escolar y Director del establecimiento.

Manejo de la
informacion

Quien reporta debe:
Entregar registro escrito del contenido del reporte Con los nombres y firmas de
quienes reportan.

Informar a los superiores jerarquicos de los involucrados y al menos a un habilitado

para indagar
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Contexto de Vulneracidn puede existir:

A. Intrafamiliar: la vulneracion es realizada por una persona que sea parte del nucleo familiar del
nifio o nifia. No es necesario que exista vinculo sanguineo, sino que el parvulo signifique a esa
persona como parte de su familia.

B. Intraestablecimiento: la vulneracion es realizada por un agente vinculado al establecimiento
educacional: Profesor, educadoras de parvulos, técnicos en parvulos, asistentes del aseo,
directores o asistentes de la educacion.

C. Terceros: la persona que vulnera al nifio o nifia no es parte del grupo familiar del parvulo ni
del establecimiento al que asiste. Entre estas personas se encuentran: vecinos, transportista,
apoderados, personal que se vincula con el establecimiento, pero no tiene una relacidn
contractual con este; entre otros.
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Procedimiento

Habilitados para hacer la entrevista: Designado por la Direccidn para tales efectos.

Sélo debe recabar la informacion entregada, no realizar investigacion del hecho
denunciado. El profesor jefe puede estar presente en la entrevista para proporcionar
tranquilidad al estudiante.

Entrevista:

Generar clima de confianza y acogida

Realizar la entrevista en lugar privado y tranquilo

Sentarse a la altura del estudiante

Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacién y que hizo bien en revelar
lo que estaba pasando

Trasmitir tranquilidad y seguridad

Informarle que la conversacién serd privada, personal, pero que, si es necesario, por
su bienestar, podria informarse a otras personas que la ayudaran. Actuar
serenamente, conteniendo permanentemente al estudiante

Disponer de todo el tiempo que sea necesario

Demostrar interés y comprensién por su relato

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante, y no cambiar ni reemplazar las
palabras que este utilice en su relato

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato ni desaprobar al estudiante.

No sugerir respuestas

No solicitar detalles de la situacion que el estudiante no mencione
espontdneamente No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo
conversado.

Sefalar las posibles acciones que se realizardn en adelante, explicindoselas para que
las acepte y tenga la disposicidn a realizarlas.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el estudiante lo requiere.
Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el estudiante.
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Procesamiento de la informacidn:

Los antecedentes recabados serdn presentados al comité de Buena Convivencia
Escolar, quienes estudiaran los antecedentes.

En caso de ser necesario, se solicitard asesoria juridica u orientacion por parte de los
organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccion de
Derechos, Fiscalia, etc.).

Se consignara el texto de la denuncia genérica que serd presentada por Direccidn a
las autoridades que corresponda (Tribunal de Familia, Tribunales Penales, Fiscalia,
Carabineros, Policia de Investigaciones).

La denuncia se redactard conforme a los requerimientos sefialados en el Art. 174 del
Cdédigo Procesal Penal Chileno. Los antecedentes del hecho, asi como la identidad
del estudiante se mantendran en reserva para no someterlo a una experiencia de
“victimizacién secundaria” frente a la comunidad escolar.

Informacidn a la Familia:

La Direccion en conjunto al equipo directivo determinaran el momento y forma en
gue se informara la situacién a los apoderados de la presunta victima.

Se citara a los padres (antes o después de haber hecho la denuncia) y se les informara
el estado de situacion del protocolo aplicado.

Situaciones Especiales:

Si el presunto autor de la vulneracién es un funcionario Colegio, Direccién en
conjunto con el equipo directivo evaluaran la pertinencia de separarlo del contacto
con los estudiantes mientras se resuelve el procedimiento judicial.

Seguimiento:

El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe Direccién junto con Comité de
Buena Convivencia Escolar, coordinard las acciones de colaboracidn que sean
requeridas por las autoridades e informara de los avances del proceso.

Al término del procedimiento judicial, el Encargado de Convivencia Escolar (o quien
haya sido designado para tales efectos) presentara a la Direccidn junto al equipo
directivo las resoluciones del Tribunal con objeto de que estos se pronuncien sobre
las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el dmbito del colegio. Sin
perjuicio de lo anterior, todo funcionario o funcionaria que reciba sentencia
condenatoria en caso de vulneracién serd desvinculado laboralmente del colegio.
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Responsable del cierre del proceso

Una vez informada la medida, se designara una persona de los habilitados para ejecutar protocolos,
que supervise su cumplimiento en la forma y plazos que hayan sido establecidos

Plan de Intervencion

Encargado de Convivencia supervisara la implementacion.

Medidas de Resguardo

Elaboracion Plan de Accién fortalecimiento de
Factores Protectores.
Derivacion OPD

Medidas Formativa en caso del o los estudiantes
involucrados

Elaboracion Plan de Accidn, talleres / consejeria.

Medidas Protectoras

Cuando existan adultos involucrados en los
hechos destinadas a resguardar la integridad de
los estudiantes

Toma de conocimiento 24 horas, si existe
vulneracién de derecho contra el estudiante se
realiza denuncia a tribunal de familia.
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal
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14.4 PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Cada dia nuestros alumnos deben compartir y convivir en espacios comunes destinados a
su educacién y recreacién. En este devenir de actividades como, por ejemplo: clases en el
aula, en educacion fisica o el laboratorio de ciencias, en el recreo, en una salida escolar o
durante el recorrido de la casa al colegio o viceversa; es posible que suceda un accidente.

En tal sentido, todos los alumnos de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar
gratuito, expresado en el Decreto Supremo n? 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, el que los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus
actividades estudiantiles. Muchos padres, sin embargo, lo desconocen, por lo que cada vez
que se ven enfrentados a este tipo de situaciones no saben dénde ni a quién recurrir, o bien
se sienten obligados cada afio a contratar un seguro particular que los ampare

Para despejar todas las dudas que existen en torno al seguro escolar gratuito y al mismo
tiempo guiarlos sobre cémo deben actuar en el caso de que sus hijos y/o alumnos sufran
algln accidente, les damos a conocer, el PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES, en el
que se explica en forma escrita y detallada el procedimiento que realizaran los funcionarios
del colegio ante un eventual suceso, lo que permitird poner todos los medios que se
disponen para responder con cuidado y prontitud ante un accidente.

Finalmente, es importante sefialar que para que el colegio pueda actuar oportunamente y
mantener informados a padres y apoderados, siempre deben mantener actualizados lo
datos personales de: nimero telefénico, direccién y personas autorizadas para el retiro de
los alumnos. De tal forma, se evitara disminuir el estrés que sienten padres y apoderados
por saber el estado en que se encuentra su educando y propiciar el encuentro oportuno
con sus familias.

En este contexto, los conceptos basicos sobre los cuales se construye el protocolo, son:

Accidente: Entendido esto como una “accién involuntaria en la que puede resultar dafiada una

persona”.

La calificacion de la gravedad de un accidente debe estar ponderada por una persona capacitada en

primeros auxilios. Al igual que identificarlos.

Todos los estudiantes tienen derecho al Seguro de Accidente Escolar que entrega el Estado,
sea éste de trayecto o por resultado de una actividad escolar o extraescolar, en el colegio o
fuera de él.
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El Colegio clasifica los accidentes escolares como: menos leves, leves y graves.
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES MENOS LEVES, LEVES Y GRAVES

e En el caso de accidente menos leve, como heridas superficiales producto de juegos y/o

actividades escolares, la encargada de Salud del establecimiento realizard los
procedimientos pertinentes, monitoreando durante la jornada su evolucién, la Unidad
de convivencia escolar informara al apoderado(a) por teléfono y si no existiera
comunicacion telefonica, mediante la libreta de comunicaciones. Adicionalmente, se
completara el formulario “DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR”, el que
se realiza en 5 copias.

En el caso de los estudiantes en edad preescolar que sufran accidentes de tipo leve o
grave, se dard aviso a los padres por via telefénica. Del mismo modo, se les dard la opcidn
de asistir al Colegio a verificar la condicién en que se encuentra con su hijo(a) y/ o su

pupilo(a).

Si el accidente produce una lesidn leve y necesitard de asistencia médica pero no
urgente, el encargado de convivencia escolar de cada sector, llamara por teléfono a los
padres y/o apoderados, quienes deberdn acudir al Colegio, recibir la declaracion de
accidente escolar y usarla si es necesario y determinar si el estudiante sigue o no en
clases.

Sera considerado un accidente grave , todo golpe en la cabeza, ojos y zonas intimas de
damas y varones, ademas paros cardio-respiratorio, convulsiones con o sin pérdida de
conciencia, traumatismos craneoencefdlicos moderados y graves, fracturas abiertas,
heridas inciso contusas sangrantes, crisis de asma, reacciones alérgicas, cuerpos extraios
en vias respiratorias, vomitos con presencia de sangre, dolor abdominal agudo,
intoxicaciones de cualquier tipo y otras situaciones que ameriten la atencién médica
inmediata.

La Unidad de convivencia escolar avisard por teléfono de inmediato a los padres y

apoderados, se llevard al estudiante en forma inmediata al hospital o se llamard una
ambulancia (131) para el traslado del estudiante herido a emergencias del hospital,
acompafiado siempre por un(a) inspector(a) quien llevard la declaracién de accidente
escolar, sus padres y/o apoderados deberan concurrir al centro asistencial y relevar al
funcionario, el que deberd continuar con sus tareas habituales en el colegio.

¢ Si es accidente de trayecto, el estudiante puede concurrir directamente al servicio de

urgencia del hospital y dar aviso que se trata de un accidente escolar de trayecto, luego
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avisar en la Unidad de convivencia escolar del colegio para hacer la declaracién de
accidente escolar y presentarla en el hospital.

Los padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar y
otra entregarla en el Colegio con la licencia respectiva si la hubiere, ademas de toda la
documentacién médica, por si en el futuro surgiera alguna complicacion médica,
producto del accidente escolar.

El seguro Escolar cubre al estudiante, hasta que quede totalmente sano.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE O MUY GRAVE

1.

6.

Si él o la estudiante se golpea la cabeza o se fractura, se procedera a asegurar el lugar, tanto
para el accidentado(a) como para la persona que lo atiende.

Avisar a la Unidad de convivencia escolar para que ésta llame a la ambulancia en forma
urgente, ademads de avisar a los padres y/o apoderados.

Si el accidente se produce en el taller, laboratorio, comedor, etc., producto de la ingestién
de algun elemento, el profesor(a) responsable del curso o el asistente de la educacion
(Encargado de convivencia escolar), avisara lo mas rapidamente a la Unidad de convivencia
escolar, quien, a su vez, llamara inmediatamente al servicio de ambulancia (131).

Si el accidente o intoxicacion se produjo por algun producto téxico ingerido en el colegio, se
llenard formulario de accidente escolar.

Se avisara también a la recepcién del Colegio, para que, a la llegada del servicio de
emergencia, facilite el acceso y oriente al personal de salud, hasta el lugar del

accidentado(a).

Por ninglin motivo, se debe mover al accidentado si se golped la cabeza o esta

fracturado, tampoco se debe administrar remedio o provocar el vomito si no se conoce
la substancia que provoco la intoxicacién.

7.

La Unidad de convivencia escolar avisara a los padres y/o a los apoderados, para que
concurran, a la urgencia del hospital.

Acorde a lo especificado anteriormente, se indican los recintos asistenciales mas cercanos para
que los estudiantes sean trasladados a dar seguimiento al accidente escolar.
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HOSPITAL EL CARMEN DE MAIPU - Camino A Rinconada 1201 &, El Olimpo, Maipu

HOSPITAL DE PENAFLOR - José Miguel Carrera 214, Pefiaflor.

SAPU SANTA ROSA DE CHENA - Teniente Sanz 823, Padre Hurtado
14.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACION EMOCIONAL DE CUIDADO

Por situacién emocional de cuidado se entendera toda situacion en la que el estudiante
presente un estado emocional en que los adultos de Colegio Santa Maria Goretti no puedan
acceder a cubrir sus necesidades o represente un riesgo para si mismo o los demas.

Toda persona que esté en conocimiento de una situacion emocional de cuidado debe:

. Informar en forma inmediata al Equipo de Convivencia Escolar, encargada de
primeros auxilios, Coordinacion de Convivencia, y/o profesor jefe, quienes son los
habilitados para abordar esta situacion.

. Coordinacién de Convivencia Escolar se comunicard de forma inmediata con los
padres u apoderados del estudiante para que éstos, o cualquier persona que éstos asignen
por mail, con copia al otro padre y Convivencia Escolar, acuda al colegio a contener
emocionalmente a su hijo y/o a retirarlo del establecimiento para favorecer su regulacién
emocional.

. El estudiante permanecerd en Coordinacién Académica o en primeros auxilios,
acompafiado al menos por un integrante del DAE y otro habilitado para abordar esta
situacidn, hasta ser contenido emocionalmente en el lugar por sus apoderados.
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14.6 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A

DROGAS A ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional, requiere
de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que
puedan afectar su salud psicolédgica y fisica. Con un sentido preventivo, orientado al
autocuidado y la formacién de estudiantes comprometidos con el bienestar de su
comunidad

Esta problemadtica requiere del compromiso y el trabajo colaborativo de toda la comunidad
educativa, con la finalidad de construir conjuntamente estrategias para la prevencién,
proteccién y cuidado de nifios, nifias y jovenes.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, segln lo dispuesto
en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal. Puede realizarse en el Ministerio Publico,
Carabineros o en la PDI en los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos
educacionales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomen conocimiento
del hecho.

Con vinculos respetuosos con los estudiantes, que promuevan la
comunicacion y el aprendizaje

Manteniendo una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes
de apoyo

Estrategia de

» Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y
Prevencion

participativa

Colegio
Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables

Conociendo y aplicando los protocolos de accidn relacionados a drogas y
alcohol

Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.

Manteniendo una comunicacion constante con el establecimiento

Informandose sobre los protocolos de prevencién

Estrategia de
Prevencion
Familia

Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica

Favoreciendo estilos de vida saludables

Participando de la vida escolar
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Estrategia de
Prevencion
Estudiante

Solicitando orientacién y ayuda cuando ellos o un compafiero puede estar
en problemas

Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol

Conociendo las estrategias de prevencién que ofrece su establecimiento.

Sospecha de Consumo de drogas y/o alcohol al interior del establecimiento educacional.

Procedimiento

Quien identifica la sospecha de consumo del estudiante deriva al profesor
jefe, quien citara al apoderado e informara al encargado de convivencia
escolar.

En la entrevista con el apoderado el profesor jefe informard e indagara en
forma privada y particular, mayores antecedentes sobre el caso.

Confirmadas las sospechas de consumo el profesor jefe le solicitara al
apoderado si acepta la intervencién firmando el protocolo y es derivado al
encargado de convivencia escolar, quien se reune con el apoderado
informando el procedimiento a seguir segun la necesidad de intervencién:

* Plan de intervencion sin consumo previo, se realizard un plan de
intervencion fortaleciendo factores protectores.

* Plan de intervencion consumo experimental/ocasional, se realizara
un plan de accidn, a través de talleres y consejeria.

* Plan de intervencion consumo habitual/ problematico, es derivado a
una red de salud publica, privada y es derivado a SENDA para ingrese
a talleres.

Si el apoderado no acepta la intervencidn, el estudiante ingresara a plan de
seguimiento realizado por su profesor jefe.
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Deteccidn de consumo de drogas y/o alcohol al interior del establecimiento.

Procedimiento

Persona que observa conducta de consumo informa al profesor jefe, quien
citara al apoderado para que se dirija de forma inmediata a la dependencia
del colegio e informara al encargado de convivencia escolar.
Se solicitara al apoderado que traslade al estudiante hasta un centro de
salud mas cercano quién debera emitir un certificado de atencion.

Dicho certificado debe ser entregado al dia siguiente al encargado de
convivencia escolar, en el cual el apoderado debera firmar protocolo y se
le informara el procedimiento a seguir seguin necesidad de atencion:

* Plan de intervencion consumo experimental/ocasional, se realizarad un
plan de accién, a través de talleres y consejeria.

* Plan de intervencion consumo habitual/ problematico, es derivado a

una red de salud publica, privada y es derivado a SENDA para ingrese a
talleres.

En ambos planes de accién el profesor jefe y el encargado de convivencia
escolar debe entregar reporte mensual a la direccién del colegio.

Si el apoderado no acepta la intervencion, el estudiante ingresara a plan de
seguimiento realizado por su profesor jefe.
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Sospecha de porte o trafico al interior del establecimiento educacional

Procedimiento

Persona que observa conducta de consumo informa al director o quien
subroga, debera seguir los siguientes pasos:

Paso 1

El director llama y cita al apoderado para que se dirija de forma inmediata
a la dependencia del colegio e informara al encargado de convivencia
escolar.

Paso 2
Se realiza la denuncia a carabineros /PDI/ Fiscalia quienes investigaran la
denuncia.

Paso 3

Se realiza entrevista con el estudiante y el apoderado, se deriva a una
evaluacién psicoldgica, el especialista propone en base a los resultados de
la evaluacion y en conjunto con el apoderado y el estudiante se elabora el
plan de intervencion.

* Plan de intervencién sin consumo, se implementa protocolo de
sospecha sin consumo.

* Plan de intervenciéon con consumo, se implementa protocolo de
deteccién de consumo.

En ambos planes de accidon el profesor jefe y el encargado de convivencia
escolar debe entregar reporte mensual a la direccién del colegio.

14.7 PROTOCOLO DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

La Ley General de Educacién, sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de
estudiantes jévenes, en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar o permanecer
en los establecimientos educacionales particulares y publicos que posean Reconocimiento
Oficial del Estado. En este sentido, la normativa sefiala que deben otorgarse las facilidades
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académicas y administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes para resguardar el
derecho a la educacion y prevenir la desercion escolar.

Orientaciones de actuacién frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad

Una estudiante embarazada, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y pedagdgicos para
resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicién de embarazo o maternidad en ningln caso limita el derecho a asistir y
participar en todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al
interior o fuera del establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante.

Los establecimientos en sus proyectos educativos deben prohibir todo tipo de
discriminacion arbitraria, en este sentido, es fundamental generar ambientes de aceptacién
y buen trato, que favorezcan la inclusiéon y la permanencia escolar en igualdad de
condiciones.

Medidas administrativas orientadas a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad
o paternidad con la de estudiante.

Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante.

Consagrar la participacién, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o actividades
extraprogramaticas.

Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo.
No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.

Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben sefalar etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante.

Asistir al bafio, las veces que requieran.

Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacién fijado,
considerando el tiempo de traslado.
Aplicabilidad del seguro escolar.

Redes de apoyo

JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencidn escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes”.
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« JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que
estan en el sistema escolar.

«  Oficina de Proteccién de Derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Deberes de las estudiantes embarazadas y Apoderados

+ Elapoderado debe acercarse a la brevedad a informar situacién familiar y entregar un certificado
médico que acredite el embarazo y que sefiale los periodos de pre y post natal legales e informarse
sobre las redes de apoyo existentes hacia la estudiante. Coordinacién académica estara encargado
de informar respectiva situacidn a Direccion y a los docentes.

« Entoda actividad escolar, dentro o fuera de las dependencias del Colegio, en Chile o el extranjero,
la estudiante debera velar por su cuidado personal y el de su bebé.

+ La estudiante deberd informar al profesor jefe o de asignatura, toda situacidon de enfermedad
fisica que ponga en riesgo la estadia y/o participacion de la estudiante en la actividad escolar.

« El apoderado debe comprometerse al cumplimiento de los deberes escolares de su pupila, en
conformidad con los acuerdos y compromisos escritos con Direccidn, Coordinacidn académica,
Convivencia Escolar y/o el Consejo de profesores.

Respecto del Reglamento de Evaluacién y Promocién

+  Todo estudiante tendra derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia menor
a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes y cumplan con todos los otros requisitos de promocion establecidos en el

reglamento de evaluacion.

+ La estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacién alternativo, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.
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La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compaiieros. El

establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de
evaluacién.

Para ambos padres, se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de
aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio

Se autorizard la salida del estudiante (padre) para controles médicos o matrona, previa
solicitud del Apoderado y que tenga directa relacién con su derecho de la paternidad.

La madre y/o el padre podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones, cada vez
que se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
médico del nifio y/o enfermedades del menor de un afio, presentando certificado
médico,

Se autorizard el cierre anticipado del afio escolar de la madre, segun directrices del
MINEDUC.

La estudiante tiene el derecho a participar de todas las actividades escolares regulares
y extra programaticas en las que participe su curso.

El padre sera evaluado con exigencia normal en sus calificaciones.

Respecto de las Normas de Convivencia Escolar

Inspectoria se encargara de la carpeta de registro de asistencia, ausencias, retiros
anticipados y certificados médicos.

Cada profesor que le haga clases, registrara la asistencia, permisos y horarios de
ingreso y salida de la estudiante embarazada, el padre o madre adolescente,
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

Cada vez que no asistan a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o
paternidad, se debera presentar el certificado médico correspondiente.

Respecto del Periodo de Embarazo

La estudiante tiene el derecho a poder cumplir con su deber de asistir a los controles
de embarazo, post-parto y control sano de su hijo.
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El o la estudiante debera presentar el certificado médico correspondientes, cada vez

que falte a clase por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. Ademas,
debera mantener informado a su profesor jefe.

Durante el embarazo, la estudiante tiene derecho a ir al bafio toda vez que lo requiera.

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifla nazca, a amamantarlo, para esto
puede salir del Colegio en los recreos, o en los horarios que se acuerde. Le
correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar
el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente a la direccion
durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a sala de primero
auxilios a extraerse leche cuando lo estime necesario

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
Colegio dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de Deberes del Apoderado:

El apoderado debera informar al Colegio la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. Coordinacién académica informara sobre los derechos y
obligaciones, del estudiante, como de la familia y del Colegio.

El apoderado deberd mantener su vinculo con el Colegio cumpliendo con su rol.
Cadavez que el o la estudiante se ausente o debe retirase fuera de su horario de clases,
el apoderado deberd, posteriormente entregar el certificado médico correspondiente
en inspectoria.

Debera coordinar con cada profesor, el acceso a los contenidos y calendario y
calendario de evaluaciones.

El apoderado debera firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que el estudiante asista a los controles, exdmenes
médicos y otras instancias que demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y
del hijo nacido, que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la
jornada de clase.

El apoderado debera notificar al Colegio de situaciones relevantes, cambio de domicilio
o de tutela.
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Otros

« La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto de sus
compaiieros referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

+ En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera
tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacidn a las exigencias
académicas y conductuales.

La estudiante debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y
eximida en caso pertinente y oportuno. Después del parto, serd eximida hasta que finalice
el periodo de puerperio. Requerira de certificado médico para eximirse de la actividad
fisica. En estos casos, la estudiante debera realizar trabajos alternativos designados.
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14.8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON
AUTOLESIONES, SENALES DE DEPRESION, SALUD MENTAL Y RIESGO SUICIDA

Introduccidn

El acompafiamiento y apoyo a los estudiantes en sus diversos dmbitos de desarrollo resulta
central en la tarea formativa, siendo el dmbito de la salud mental, su promocién y la
prevencion de dificultades respecto de esta ultima, un aspecto central en el quehacer
formativo.

Los estudios muestran que por cada persona que muere por suicidio, hay al menos otras 50
afectadas directamente y en el caso de los adolescentes aumenta el riesgo de conductas
imitativas, estrés post traumatico y depresion, sobre todo en los que han sido cercanos a la
victima.

A continuacion, se presenta el protocolo preventivo de actuacion frente a situaciones de

autolesiones, sefiales de depresién o riesgo suicida del Colegio Santa Maria Goretti.

1.- CONCEPTOS FUNDAMENTALES

e Conducta autolesivas: Actos voluntarios deliberados de provocarse dolor, destructivos o
lesivos sin intencion de morir Ej. cortes, guemaduras o rasguiios en partes del cuerpo como
mufiecas, muslos u otras.

® Gesto suicida: Actos o precursores de actos que, si se llegan a realizar en su totalidad,
podrian causar dafio serio o la muerte (Ej: Asomarse por la ventana y gritar que se lanzara).

e Amenaza suicida: Verbalizaciones o insinuaciones de la intencion suicida.

® |deacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta
un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

e Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.
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e Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

2.- SENALES DE ALERTA

Las sefiales directas corresponden a sefales claras e inmediatas de riesgo, que indican que
el/la estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio o con pensamientos
frecuentes de muerte. Estas pueden ser verbales o bien presentarse en actividades del
estudiante.

Las sefiales indirectas aluden a cambios en el comportamiento de él/la estudiante que
pudieran estar dando cuenta de problemas de salud mental y que pueden asociarse a
pensamientos o planes suicidas.

Sefiales de Alerta Directa

Busca modos para matarse (Busqueda en internet, intenta acceder a armas de fuego, pastillas
u otro medio letal. Planifica o prepara el suicidio: lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida (Envia cartas o mensajes por redes sociales, deja regalos o habla
como su ya no fuera a estar presente).

Presenta conductas autolesivas (Cortes, guemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como
mufiecas, muslos u otras)

Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse)
Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir, Sensacidon de sentirse
atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar, Ser una carga para otros
(amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Sefales de Alerta Indirecta

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambio de cardcter, animo o conducta pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.
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Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si

mismo.
Cambios en los habitos de suefio o alimentacion
Muestra ira, angustia incontrolada o habla sobre la necesidad de vengarse.

3.- FACTORES DE RIESGO.
Los factores de riesgo de conducta suicida mas relevantes en la etapa escolar son:

Individuales:

Trast. De salud mental (Trast. Del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas)
Intento(s) suicida(s) previo(s)

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos)

Suicidio de un par o referente significativo

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista

Maltrato fisico y/o abuso sexual

Victima de bullying

Conductas autolesivas

Ideacidn suicida persistente

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos ¢ Dificultades y retrasos en el desarrollo
Dificultades y/o estrés escolar.

Familiares:

Trastornos Mentales en la familia

Antecedentes familiares de suicidio

Desventajas socioecondmicas

Eventos estresantes en la familia * Desestructuracién o cambios significativos
Problemas y conflictos Ambientales:

Bajo apoyo social

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacidn y redes sociales
Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

Practicas educativas severas y arbitrarias

Alta exigencia académica

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacién y/o conflictos comunitarios
Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
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4.- FACTORES PROTECTORES
Los factores protectores mas relevantes son:

Individual:
* Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento
* Proyecto de vida o vida con sentido
* Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
* Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Familiares:
* Funcionamiento familiar (Alta cohesién y bajo nivel de conflictos)
* Apoyo de la familia

Ambientales
* Integracion social (Participacion en deportes, clubes, asociaciones religiosas, otras actvs.)
* Buenas relaciones con compafieros y pares
* Buenas relaciones con profesores y otros adultos ¢ Contar con sistema de apoyo
* Nivel educativo medio-alto.

5.- PROCEDIMIENTO

1. Toma de conocimiento:

a. Quien toma conocimiento o bien, recibe evidencia de la intencion de llevar a cabo una
accion suicida o autolesidon por parte de un estudiante de la comunidad, debera
comunicarlo por escrito al profesor jefe de él/la estudiante en cuestion, copiando a
psicologa y a Encargada de Convivencia, este Ultimo serd quien informe a Directora.

b. Si la informacién sobre ideacion suicida es referida por un(a) estudiante respecto de
otro(a), se deben adoptar las acciones establecidas en este protocolo, aunque el estudiante
se muestre reacio, rechace o niegue la necesidad de apoyo. En este caso y en consideracion
del bien mayor de la Vida y su cuidado, el secreto de confidencialidad queda supeditado al
resguardo de esta ultima.

2. Acciones Inmediatas con Estudiante:

228



SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR

a. Brindar contencién y ofrecer apoyo y escucha activa, orientando las acciones del
estudiante hacia su propio cuidado, refiriendo los pasos que se realizardn respecto de la
informacién que se le otorgard a su familia y el abordaje que procede.

b. El/ la estudiante debe permanecer acompafiado(a) desde el momento en que refiere sus
pensamientos de muerte hasta que sea retirado del Colegio por parte de sus padres y/o
apoderados, previniendo asi cualquier accidn de riesgo.

c. En caso de que existan lesiones, se debe aplicar en forma inmediata el protocolo de
enfermeria.

3. Comunicacién con Profesor Jefe

a. Indagar con Profesor Jefe, antecedentes que sirvan de apoyo en cuanto a la observacién de
conductas, comentarios u ocurrencia de hechos que pudiesen favorecer el apoyo del alumno en
el proceso (muerte de familiar, separacidn de los padres, depresioén, etc.)

b. Coordinar acciones de apoyo al estudiante, familia y curso conforme las caracteristicas de
cada caso.

c. Establecer un seguimiento regular sobre la situacion de él/a estudiante y su familia mediante
entrevistas cuya frecuencia se determinara conjuntamente.

4. Comunicacion con la familia y acuerdo de medidas.

a. La Encargada de Convivencia y/o Tutores, deberan informar de manera inmediata a su/s
padres y/o apoderados sobre la ideacion suicida de su hijo(a), orientar acciones de apoyo y
recabar antecedentes respecto a la conducta de la nifia o nifio y de eventuales situaciones
familiares.

b. Se ofrecerd apoyo del colegio y se solicitara la realizacion de una evaluacién profesional
externa (psicoldgica y psiquiatrica) en caso de que no cuenten con una. Se indicara la
necesidad de realizar de manera prioritaria la evaluacién psiquidtrica, solicitando tanto de
esta como de la psicoldgica, informes de atencidn de los especialistas.

c. Se entregard un Informe de Derivacion emitido por el establecimiento educativo
(psicologo de ciclo) con la finalidad de brindar informacién y orientar las acciones de
intervencién del especialista al que recurran los padres.

d. En caso de que el/la estudiante se encuentre con tratamiento, indicar a los padres y/o
apoderados, realizar un contacto inmediato con los especialistas tratantes para referir con
urgencia la informacion sefalada.

e. Se acordara con los padres la frecuencia de informacion reciproca para el seguimiento y
acompafiamiento del nifo, dejando claras las posibilidades del Colegio para ello.
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5. Curso y apoderados

a. Dependiendo del nivel de informacion que el curso maneje sobre el evento, se evaluara
la necesidad de trabajar el tema con el curso completo, mediante charlas informativas a los
compafieros del estudiante afectado (siempre con el debido resguardo de su intimidad),
entregando informacion sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y
con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros
cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

b. En caso de que el curso no esté enterado, es preferible no abordar el tema, a menos que
sea indicado por el equipo tratante o por el equipo de apoyo interno del colegio. Lo mismo
sucede en el caso del trabajo a establecer con los apoderados del curso.

6. Seguimiento.

a. El psicélogo y Encargada de Convivencia, en conjunto con el profesor jefe mantendran el
acompafiamiento regular del estudiante y la familia, mediante entrevistas y contactos
formales.

b. El psicélogo de ciclo respectivo, sera el encargado de hacer seguimiento respecto de la
realizacion de evaluacion psicoldgica y psiquiatrica solicitada o bien, de establecer
comunicacion con el equipo tratante.

c. En caso de que los padres y/o apoderados, presenten dificultades respecto del
seguimiento de las sugerencias o bien, evidencien un actuar negligente ante la informacién
sefialada respecto de su hijo(a), la Encargada de Convivencia del Colegio, con la finalidad de
gue sea este ultimo quien proceda con las nuevas intervenciones a desarrollar, pudiendo
ser una de ellas la Denuncia Formal.

6.- ACCIONES POST OCURRIDO EL HECHO.
Reintegracion al Colegio de él/la estudiante en riesgo

La reintegracion de él/la estudiante al colegio y a sus actividades curriculares, tras
internacidn psiquidtrica u otra medida, se producira toda vez que su estado de salud fisico
y mental se encuentren estabilizados y le posibiliten reincorporarse a la rutina escolar,
siendo ello ratificado mediante informes médicos actualizados emitidos por sus
especialistas tratantes.

Las acciones para garantizar un adecuado proceso de reintegracion se especifican a continuacién:

* Con el estudiante: Se establecera un contacto previo y/o una reunion presencial y
de manera conjunta con sus padres y apoderados, su Profesor Jefe, psicéloga y
Encargada de Convivencia Escolar con la finalidad de acordar dia de reintegracion,
extension de la jornada y acciones a desarrollar en caso de ser necesario frente al
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proceso de reintegracion. Se realizara un seguimiento constante por parte del
psicélogo(a) de ciclo, mediante entrevistas periddicas que permitan generar un
acompafiamiento permanente, brindando la contencién y guia necesarios en el
proceso de reintegracion a la jornada escolar.

Con los Padres y/o Apoderados: Se llevard a cabo una reunidn en conjunto con los
padres y apoderados, y Convivencia Escolar con la finalidad de establecer las
acciones a desarrollar relativas a la reintegracion de él/la estudiante, avaladas
mediante informes médicos que determinen las acciones a desarrollar: dia de
reintegracién, extensidon de la jornada, aplicacién de evaluacion diferenciada,
participacién de actividades formativas, suspension de evaluaciones o cierre de afio
escolar. Uso y administracion de medicamentos, entre otros.

Se dejard registro escrito sobre los acuerdos establecidos, explicitando la
responsabilidad que asume la familia sobre la reintegracion de su hijo(a) y su
proceso de adaptacién, conforme las indicaciones médicas establecidas.

Con el Equipo de especialistas tratantes: Se solicitara una reunién conjunta con el
profesor jefe, psicodloga y Encargada de Convivencia con la finalidad de recibir
informacién y orientaciones de abordaje ante el actual estado del estudiante. Se
dejard registro escrito de la entrevista, explicitando las indicaciones y estrategias
determinadas por los especialistas, las que deberan ser firmadas por los asistentes.

Con el Curso: Se realizara una intervencién de apoyo al curso, cuyo objetivo sera
anticipar la reintegracion de él/la estudiante y de orientar acciones de apoyo
relativas al modo de acompaiiarle y acogerle al momento de su reincorporacién,
siempre resguardando su intimidad. Para ello, el PJ en compaiiia del orientador y/o
psicélogo(a) de ciclo, generardn una instancia informativa y de reflexidn, en la que
puedan anticipar el dia de reintegracion del estudiante, prevean posibles escenarios
de desempeiio de este ultimo y orienten acciones de apoyo. Aborden inquietudes
espontdneas de los estudiantes y esclarezcan dudas sobre preguntas y reacciones
mas propicias para su acogida.

Con los Docentes: Se brindara informacion relativa a la reintegracién de él/la
estudiante y las medidas pedagdgicas que se estableceran para su apoyo, asi como
directrices en torno a la vinculacién y abordaje que han desarrollar en el proceso.
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PROTOCOLO DE SALUD MENTAL

Procedimientos para la deteccion, derivacion y sequimiento de estudiantes

para atencion de salud mental entre establecimientos educacionales.

NOMBRE
ESTUDIANTE:

CURSO:

|. Deteccion de sefales de alerta

¢Cudndo derivar a evaluacion por un profesional de salud?

Si hay signos y sintomas de comportamiento que duran semanas o0 meses, y si estos
problemas generan malestar y/o interfieren con la vida diaria del NNA en el hogary la
escuela o con amigos, debe coordinar con las personas cuidadoras del estudiante y con
el propio estudiante cuando corresponda, para derivar a atencidn de salud mental.

Ante deteccion de la familia y solicitud de ayuda que esta hace.
Ante peticién del propio estudiante.
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Tabla N°1. ;Cuales son sefiales de alerta ante un posible problema de salud mental

en estudiantes?

En nifias o nifios pequeiios En nifas o nifios mayores y
adolescentes

Tiene rabietas frecuentes o esta
intensamente irritable la mayor parte del
tiempo.

A menudo habla de miedos o
preocupaciones.

Se queja de dolores de estomago o de
cabeza frecuentes sin causa médica
conocida.

Esta en constante movimiento y no puede
sentarse en silencio (excepto cuando esta
viendo videos o jugando videojuegos).

Duerme demasiado o muy poco, tiene
pesadillas frecuentes o parece tener
suero durante el dia.

No esta interesado en jugar con otros
pares o tiene dificultad para hacer amigos
0 amigas.

Tiene dificultades académicas o ha
experimentado una disminucion reciente
en las calificaciones.

Repite acciones o revisa muchas veces las
cosas por temor a que algo malo pueda
pasar.

Ha perdido interés en las cosas que solia
disfrutar.

Tiene poca energia.

Duerme demasiado o muy poco, o parece
tener sueno durante todo el dia.

Pasa cada vez mas tiempo solo y evita las
actividades sociales con amigos, amigas o
familiares.

Hace dieta o ejercicio en exceso, o miedo a
aumentar de peso.

Tiene comportamientos de autolesion (como
cortarse o quemarse la piel).

Fuma, bebe alcohol o consume drogas.

Presenta comportamientos riesgosos o
destructivos solo o con amigos o amigas.

Tiene pensamientos o ideas suicidas

Tiene periodos de energia y actividad muy
elevadas, y requiere mucho menos suefio de lo
habitual.

Dice que cree que alguien esta tratando de
controlar su mente o que escucha cosas que
otras personas no pueden escuchar.

Il. Acogiday primera Respuesta.

Entregar esta primera ayuda, implica:

e Acoger en un espacio seguro.
e Otorgar apoyo emocional.

e Brindar ayuda y apoyo practico, de manera no invasiva.
e Ayudar aidentificar las necesidades del estudiante en crisis.

e Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea o si presenta

dificultades para expresarse. ® Reconfortar y ayudar a calmarse.

e Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a informacion, servicios sanitarios y

apoyo en salud mental u otras necesidades en salud.

e Facilitar la identificacion del adulto/a responsable, tutor/a legal o persona significativa.

233



Esta intervencidn se brinda de acuerdo al momento en el que se encuentre el estudiante
luego de la emergencia. La intervencion puede darse en primera y en segunda instancia, y
las diferencias entre una y otra consisten en el tiempo que se requiere y quién la estd
brindando. Por ejemplo, la primera respuesta que entrega el establecimiento educativo
y, en un segundo momento, generar la derivacién respectiva para ser atendido en un
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centro de salud.

En el contexto escolar, la actitud de la persona encargada de entregar asistencia o apoyo
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* Proteger ante eventuales peligros (Pan American Health Organization, 2016).

Colegio Santa
Maria Goretti

de primera instancia debe considerar tres aspectos:
e Proporcionar ayuda,
* Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)
e Conectar con los recursos de ayuda necesarios.

lll. Derivacién y Recomendaciones.

Deteccion de
senales de
alerta en area
de Salud Mental

Coordinacion

interna con el Completar

establecimiento ficha de
educacional derivacion a

Salud

Reunion de
retroalimentacion y
entrega de ficha de
derivacion al adulto

responsable

l

Entrega de hora

para Consulta
de Salud Mental

Necesidad de
confirmacién y
evaluacion
diagnostica

Adulto responsable solicita hora en el
SOME del CESFAM del domicilio
(Entrega de ficha de derivacion)

Ingreso a

[ o)
Confirmacion y
Evaluacion
/' Diagnéstica

tratamiento

Consejeria de salud
mental

Integrante del equipo do
sector informa al

— establecimiento

educacional sobre el
ingreso a tratamiento

Integrante del equipo de
sector retroalimenta al

(P

educacional sobre la
atencion recibida
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Cartilla 3: Guia de procedimientos para la deteccion, derivacion y seguimiento de estudiantes para atencion de salud mental
entre establecimientos educacionales y la red de salud publica

Anexo

Ficha de derivacion de establecimiento
educativo hacia centro de salud

(Documento para ser presentado en SOME del establecimiento de Salud)

Antecedentes estudiante

Nombre

Rut Fecha Nacimiento
Edad Escolaridad

Adulto responsable Teléfono de contacto
Direccién

1. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria (Marque mas de una
alternativa en caso de ser necesario)

Conductuales Dificultades
de
aprendizaje

Emocional Evaluacion Otro motivo
PIE
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2. A partir de lo seleccionado, describa las situaciones que motivan la derivacion

*Adjuntar antecedentes o informes complementarios previamente informados a la familia.
(Documentos de Duplas, Columbia, documentos HPV, documentos PIE, etc.)
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IV. PLAN DE TRABAJO EN CONJUNTO.

FOCOS DE COORDINACION ENTRE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Y EQUIPO DE SALUD

Coordinacion de los distintos

e : apoyos e intervenciones que
Planificacion conjunta de el NNA y su familia estan
acciones que involucren recibiendo tanto en la escuela

una relacion reciproca entre como en el centro de salud,
escuela y centro de salud. ya sean promocionales,
preventivas o de tratamiento.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofarmacos, por ejemplo), es importante que los profesionales encargados de la
coordinacion con el centro de salud tengan a disposicion la informacién e indicaciones
relevantes del médico u otro profesional tratante, ya que, si requirieran ser trasladados a
un servicio de urgencia, dicha informacidn podria ser solicitada. Se debe subrayar que el
manejo y uso de esta informacion por parte del establecimiento educacional siempre debe
contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad
que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido,
y registrado donde corresponda al adulto responsable, tutor legal o persona significativa
con quien comunicarse ante dicha situacion (Ministerio de Educacidn, 2022).
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V. SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION.

Check Procedimientos de seguimiento

Posterior a la derivacion del establecimiento educacional, este debe conocer el estado
de atencion del estudiante en el centro de salud, éfue atendido?

Luego del ingreso al programa de salud mental, ¢qué acciones incorpora su Plan de
Cuidados Integrales que tengan relacién con educacion?

Una vez que el o la estudiante se reincorpore a clases, se debe estar atento a nuevas
sefiales de alerta, asi como también a necesidades de mayor acompafamiento y
cuidado éLas necesita?

Comunicacion directa de especialistas por el apoderado ¢ Lo realiza semanal o
quincenalmente?

Planificar instancias de retroalimentacion.

e Reunidn de retroalimentacion mensual con el apoderado.
¢ Declarar plan de trabajo colaborativo con la familia.

Plan de Apoyo Pedagdgico (Decreto 83/2015)

Check Procedimientos de seguimiento

Plan de trabajo pedagdgico: Material pedagdgico, frecuencia, asignaturas
involucradas.

Disposicion de correo electrdnico con profesor jefe para dudas conceptuales.

Check List : Criterios para la Adecuacion del/la estudiante.

Son modificaciones o ajustes que se orientan a reducir o eliminar
Criterios de Acceso: | las barreras a la participacion, acceso a la informacidn, expresién
y comunicacion, sin disminuir las expectativas de aprendizaje
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[ ] Presentacién de la Informacion

[ ] Formas de Respuesta

[ ] Entorno (espacio, ubicacién y condiciones)
[ ] Tiempo

Detalle:

Criterios de Ajuste | Criterios para ajustar los objetivos de aprendizaje. Ajustes a los
Curricular objetivos de aprendizaje del curriculum

[ ] Temporalizacién

[ ] Priorizacién

[ ] Gradualidad en complejidad
[ ] Enriquecimiento

[ ] Eliminacién de objetivos

Detalle:

OBSERVACIONES A CRITERIOS A CONSIDERAR.

Periocidad de actividades pedagdgicas conducentes a una evaluacion
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Tiempos de asistencia presencial al establecimiento (Acuerdos)

Otras especificaciones

Taller o Instancia Extraprogramatica:

PROTOCOLO DE ADECUACION (D83/2015) Y PROMOCION (D67/2018)
SALUD MENTAL

NOMBRE DEL/LA ESTUDIANTE

CURSO:

l. SITUACION DEL/LA ESTUDIANTE.

DIAGNOSTICO

ESPECIALISTA

FECHA INFORME
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ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DURANTE EL PERIODO ACADEMICO

(Marcar con X, luego escribir detalle)

FECHA ANTECEDENTES
Marzo [ ] Entrega documentacién [ ] Entrevista [ ] Correo
Abril [ ] Entrega documentacién [ ] Entrevista [ ] Correo
Mayo [ ] Entrega documentacién [_| Entrevista [ ] Correo
Junio [ ] Entrega documentacién [ ] Entrevista [ ] Correo
Julio [ ] Entrega documentacién [ ] Entrevista [ ] Correo
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Agosto [ ] Entrega documentacién [ ] Entrevista [ ] Correo
Septiembre | [ ] Entrega documentacién [ ] Entrevista [ ] Correo
Octubre [ ] Entrega documentacién [ ] Entrevista [ ] Correo
Noviembre |[ ] Entrega documentacién [ | Entrevista [ ] Correo
Diciembre | [ ] Entrega documentacién [ | Entrevista [ ] Correo
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Il PROTOCOLO DE EVALUACION DIFERENCIADA.

ACUERDOS ENTRE DOCENTES DE ASIGNATURAS Y PROFESOR JEFE. (Detalle de asignaturas y
caracteristicas de evaluacion diferenciada que se aplicardn al estudiante en cada asignatura, segun
indicaciones del especialista y dificultad presentada)

ASIGNATURA CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION DIFERENCIADA
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Correo electrénico formal:

Compromiso Familia: Visualizar y trabajar segin calendario de actividades y
evaluaciones, llevar periddicamente al especialista que atiende al estudiante y enviar
reporte al profesor jefe. Llevar a cabo todas las sugerencias del profesional externo
mencionado en el informe. Acompanar al estudiante en todos los procesos de aprendizaje
semana a semana.

Detalle:
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14.9 PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

La programacion de toda actividad organizada por nuestro establecimiento educacional fuera
del local escolar debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Forma y plazo de la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que
participan en la salida pedagdgica o gira de estudio, extendida por el respectivo apoderado.

El estudiante que no cuente con la referida autorizacion no podrd participar en la actividad,
cuestion que no eximird a nuestro establecimiento de la obligacion de adoptar las medidas
que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

2. El nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre
debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

En el caso de educacion Parvularia, ajustada a la normativa vigente, se exige la presencia
de un adulto responsable por cada cuatro parvulos.

En cursos de Educacién y Basica media, en base a las exigencias presentadas en la normativa,

se solicita la presencia de un adulto responsable por cada 10 estudiantes.

3. El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad.
Dichas medidas deberan considerar:

. La organizacion de las responsabilidades de los adultos.
. La entrega de una hoja de ruta al Equipo Directivo.
. Entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de

teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el
nombre y direccién del establecimiento educacional.

. El personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben
portar credenciales con su nombre y apellido.
. En cuanto al lugar de visita, se espera un informe de medidas preventivas con anterioridad

a la jornada programada, que contenga detalles de procesos minimos de seguridad, con la
finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la integridad y
bienestar del parvulo.
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4. El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la actividad,
una vez que se regrese al establecimiento.

5. Todas las salidas pedagdgicas y giras de estudio de nuestro establecimiento deberan ser
comunicadas al Departamento Provincial de Educacién respectivo antes de su realizacidn, por
medio de un formulario que dard cuenta de los siguientes datos:

. Datos del Establecimiento.

. Datos del Director.

. Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

. Datos del Profesor responsable;

. Autorizacién de los padres o apoderados firmada.

. Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

. Listado de docentes que asistiran a la actividad.

. Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

. Planificacion Técnico Pedagdgica.

. Objetivos transversales de la actividad.

. Disefo de ensefnanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
. Temas transversales que se fortaleceran en la actividad

. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compaiiia aérea, patente del

vehiculo, entre otras.
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CAPITULO 14.10

PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Colegio Santa Maria Goretti de Padre Hurtado - Vigencia afio escolar 2026

Control de modificacion Detalle

Sustituye el antiguo apartado 14.10 “Plan de Salud Digital:
Materia actualizada Fomentando el Bienestar Integral” y todas las reglas previas de
uso/retencion de celulares que se opusieren a este Protocolo.

Ley N° 21.801, articulos 10 bis, 10 ter y 10 quater de la Ley General
Fundamento legal de Educacion; instrucciones de la Superintendencia de Educacion;
orientaciones ministeriales vigentes.

Aprendizaje protegido, convivencia escolar, bienestar digital,
Enfoque institucional proporcionalidad, gradualidad, debido proceso y corresponsabilidad
familia-escuela.

1. Fundamentacion normativa

El presente Protocolo se incorpora formalmente al Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Santa Maria
Goretti, en cumplimiento de la Ley N° 21.801, que modifica la Ley General de Educacion con el objeto de prohibir y
regular el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales.

Su finalidad es resguardar ambientes de aprendizaje seguros, libres de interferencias digitales indebidas, fortalecer la
convivencia escolar y establecer un sistema claro de excepciones, procedimientos y medidas formativas frente a
incumplimientos.

Este Protocolo se interpreta conforme a los principios declarados en el Capitulo 1 del Reglamento Interno: dignidad
humana, interés superior del nifio, nifia y adolescente, no discriminacion arbitraria, legalidad, justo y racional
procedimiento, proporcionalidad, transparencia, participacion, autonomia progresiva y responsabilidad.

2. Ambito de aplicacién

Las disposiciones seran obligatorias durante toda la jornada escolar y en las actividades oficiales organizadas por el
establecimiento, dentro o fuera del recinto, para los niveles de Educacién Parvularia, Educacion Béasica y Educacion
Media.

e Comprende clases, recreos, actos oficiales, salidas pedagdgicas, academias, talleres, evaluaciones, casino,
biblioteca, patios, pasillos, bafios y demés espacios de uso escolar.

e Laregulacién alcanza a estudiantes y, en lo que corresponda, a docentes, directivos, asistentes de la educacion,
madres, padres, apoderados, visitas y otros integrantes de la comunidad educativa.

e En Educacion Media, el establecimiento podra autorizar espacios, horarios o actividades especificas de uso, por
resolucion fundada de Direccién, atendida la autonomia progresiva de los estudiantes. Mientras no exista
autorizacion expresa, rige la prohibicion general.

3. Definiciones

Para efectos de este Reglamento, se entendera por dispositivos mdviles electronicos de comunicacion personal
aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacién, acceder a la red de Internet para mantener
interaccion de telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales.

e Ejemplos: teléfonos celulares o smartphones, tablets personales, relojes inteligentes, audifonos inalambricos con
conexion a red o a teléfono, consolas portatiles con conectividad, computadores personales portatiles u otros
dispositivos anélogos.

¢ Quedan fuera de esta prohibicién los dispositivos institucionales destinados al uso pedagdgico, administrativo o de
apoyo profesional, los que se rigen por las normas internas de uso responsable y supervision.

e Eldispositivo autorizado por excepcion solo podra utilizarse para la finalidad expresamente aprobada; cualquier uso

diverso se considerara incumplimiento. 247



4. Prohibicion general

Colegio Santa
SMG Maria Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR

Se prohibe el uso de dispositivos moviles electronicos personales durante la jornada escolar, especialmente durante el
desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de clases. Los dispositivos deberan permanecer apagados y
guardados en mochilas u otro medio personal de resguardo, salvo autorizacién excepcional o pedagégica conforme a

este Protocolo.
Regla

No uso recreativo

No disponibilidad permanente

Responsabilidad por porte voluntario

No revisién de contenido

Alcance institucional

No se permite el uso para juegos, redes sociales, mensajeria,
videos, musica, fotografias, grabaciones, navegacion libre u otras
actividades ajenas al proceso educativo.

No se autoriza mantener el equipo encendido o visible “por si
acaso”, salvo excepcion formal y acotada.

El establecimiento no recomienda traer dispositivos personales. No
respondera por pérdida, hurto o deterioro de equipos traidos
voluntariamente y no autorizados. Una vez retirado y registrado, el

equipo queda bajo custodia institucional conforme al acta

respectiva.

El personal no revisara claves, galerias, conversaciones,
aplicaciones ni contenido privado del dispositivo, salvo
requerimiento de autoridad competente o autorizacién expresa del
apoderado cuando proceda.

5. Sistema de excepciones y uso pedagdgico regulado

La autorizacién excepcional debera ser fundada, temporal, proporcional, registrada y revisable. Requerira solicitud
formal del apoderado cuando corresponda, respaldo documental si procede y resolucion fundada de Direccion, con
indicacion de finalidad, momentos, espacios, persona responsable de supervisiéon y forma de custodia.

Excepcion

Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Emergencia, desastre o catéstrofe

Condicién de salud diagnosticada

Uso pedagégico

Seguridad personal o familiar

Requisito minimo

Certificado o informe emitido por profesional
competente que indique que el dispositivo
opera como ayuda técnica al servicio del
aprendizaje o de la participacion.

Calificacion de Direccién o autoridad
competente. Es temporal, acotada y
funcional a la proteccion de la vida, salud o
seguridad.

Certificado médico que indique necesidad
de monitoreo periédico o permanente
mediante dispositivo movil.

Planificacién docente con objetivo
pedagdgico explicito, autorizacion de
Direccion o Coordinacion Académica y
supervisién directa durante la actividad.

Solicitud fundada del apoderado, de
caracter temporal, con condiciones de uso,
custodia y revision.

5.1 Uso pedagdgico por estudiantes

Niveles

Parvularia, Basica y Media

Todos

Todos

Bésica y Media

Todos
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Los estudiantes solo podran utilizar dispositivos méviles digitales cuando concurran copulativamente las siguientes
condiciones:

La actividad esté previamente planificada por el docente.

Exista objetivo pedagdgico explicito y pertinente al curriculum o a una actividad extracurricular autorizada.
La actividad se realice en sala, biblioteca, sala de computacion u otro espacio institucional habilitado.

El docente supervise directamente el uso durante todo el desarrollo de la actividad.

5. El uso finalice inmediatamente al término de la actividad y el equipo vuelva a quedar apagado y guardado.

5.2 Uso por docentes, asistentes y personal del establecimiento

N =

Se autoriza el uso de dispositivos electronicos por parte del personal inicamente cuando sea funcional a la labor
pedagdgica, administrativa, de seguridad o de gestion institucional. Este uso no podra interferir el desarrollo normal de
la clase ni vulnerar la privacidad de estudiantes o miembros de la comunidad.

e Ejemplos permitidos: registro de asistencia digital, firma o revision de lista de curso, registro de observaciones en
plataformas institucionales, acceso a recursos educativos, coordinacion interna, gestion de emergencias y
comunicacion institucional.

e Eluso de imagen, audio o video de estudiantes se regira por las autorizaciones institucionales vigentes y por el
principio de minima exposicion de datos personales.

e El personal podra utilizar dispositivos personales en sala de profesores, oficinas administrativas u otros espacios
internos no expuestos al estudiantado, siempre que ello no afecte el cumplimiento de sus funciones ni el clima
laboral.

6. Conductas que constituyen incumplimiento

e Utilizar o manipular un dispositivo movil personal en sala de clases, recreos, espacios comunes o actividades
oficiales sin autorizacion.

e Mantener el dispositivo encendido, visible, conectado o disponible fuera de una excepcion autorizada.

e Grabar, fotografiar, capturar pantalla o difundir imagenes, audio, videos o datos de cualquier integrante de la
comunidad sin consentimiento o sin autorizacion institucional.

e Usar el dispositivo en evaluaciones, trabajos o actividades académicas para copiar, suplantar, compartir respuestas,
acceder a inteligencia artificial no autorizada o vulnerar la integridad evaluativa.

e Usar el dispositivo para burlas, hostigamiento, ciberacoso, amenazas, difusiéon no consentida, grooming,
discriminacion, maltrato digital o exposicion de la comunidad educativa.

¢ Negarse a guardar o entregar el dispositivo cuando sea requerido respetuosamente por un adulto responsable,
conforme a este Protocolo.

e Reiterar incumplimientos luego de advertencias, medidas formativas o compromisos previos.

7. Gradualidad de faltas y medidas asociadas

La calificacién y las medidas se aplicaran conforme a los principios de gradualidad, proporcionalidad, debido proceso,
edad, nivel educativo, autonomia progresiva, existencia de NEE, contexto, atenuantes y agravantes. La clasificacion
siguiente no impide activar otros protocolos del Reglamento Interno cuando los hechos lo ameriten.

Clasificacién Conductas referenciales Medidas posibles

Diélogo formativo, registro de orientacién o
Uso ocasional o manipulacién sin autorizacion, falta segun corresponda, advertencia,
Falta leve sin afectacién a terceros, con colaboracion compromiso verbal o escrito. No
inmediata del estudiante. necesariamente procedera retiro del dispositivo
si el estudiante guarda el equipo de inmediato.

Reiteracion del uso no autorizado; uso en
recreos o espacios comunes pese a
advertencia previa; interrupcion del ambiente
de aprendizaje.

Registro formal, retiro y custodia del
dispositivo, comunicacion al apoderado,
medida formativa y compromiso escrito.

Falta leve con agravante

Uso persistente; negativa a entregar; uso

L S Activacion del procedimiento del Reglamento
durante evaluacion; captura de imagenes o

Interno, retiro y custodia, entrevista con

Falta grave audio sin difusién; acceso no autorizado a . R .
) L ” apoderado, medidas formativas y reparatorias,
plataformas; incumplimiento de una excepcién ) . . .
autorizada sanciones proporcionales segun Capitulo 6.

Falta muy grave Grabacién o difusién no consentida; Activacion de protocolos de maltrato, vic
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Clasificacion Conductas referenciales Medidas posibles

escolar, vulneracion de derechos, hechos de
connotacion sexual o faltas constitutivas de
delito, segun corresponda. Medidas de
proteccion, reparacion, apoyo psicosocial,
denuncia cuando proceda y sanciones de
mayor entidad conforme al Reglamento
Interno.

ciberacoso; uso de |A para exponer o vulnerar
derechos; difusién de material intimo o
humillante; amenazas; fraude evaluativo grave;
conductas constitutivas de delito.

8. Procedimiento de retiro, custodia y devolucién

El retiro del dispositivo es una medida de resguardo y gestion escolar, no una sancién autonoma. Debe ejecutarse con
trato respetuoso, sin forcejeo, sin exposicién publica y sin revision de contenido privado.

6.

7.

10.

11.

Deteccion: el funcionario que advierta el uso no autorizado solicitara al estudiante guardar el dispositivo o entregarlo
voluntariamente, segun la gravedad y la gradualidad aplicable.

Registro: si procede retiro, se completara el Acta de retiro, consignando fecha, hora, lugar, estudiante, curso,
funcionario, tipo de dispositivo, estado visible y motivo.

Custodia: el equipo sera derivado a Convivencia Escolar o Inspectoria en sobre o contenedor identificado, sin
manipulacién adicional y sin revision de contenido.

Negativa a entregar: se registrara la negativa como antecedente y se activara el procedimiento disciplinario
correspondiente. No se utilizara fuerza fisica para retirar el equipo.

Devolucion: se realizara preferentemente al apoderado titular o suplente registrado, el mismo dia o al dia habil
siguiente, con firma de Acta de devolucién. Excepcionalmente, Direccion podré autorizar devolucion directa al
estudiante al término de la jornada mediante resolucion fundada.

Custodia extendida: si el apoderado no concurre, el equipo permanecera bajo custodia institucional registrada. La
custodia no podra utilizarse como sancion indefinida ni como mecanismo de presion.

9. Debido proceso y articulaciéon con el Reglamento Interno

Todo procedimiento derivado de un incumplimiento se tramitara conforme al Capitulo 7 del Reglamento Interno,
garantizando informacion de los hechos, presuncion de inocencia, derecho a ser escuchado, posibilidad de presentar
antecedentes, resolucion fundada y derecho a apelacién.

Fase Responsable referencial Plazo y registro
Reporte Funcionario que detecta / Tutor de Registro de incumplimiento y, si
P Convivencia corresponde, Acta de retiro.

. . . Hasta 5 dias habiles, bl 5
Equipo de Convivencia Escolar o persona asta 5 dlas hablies, prorrogables por

Indagacion habilitada d|a§ 'h’ablles segun Capitulo 7. Entrevistas y

revision de antecedentes.

. . . " . Hasta 5 dias habiles tras finalizar
" Convivencia Escolar / Direccion segin ) . L )
Resolucién indagacion. Resolucién fundada, medidas y
gravedad o
plan de seguimiento.
Presentacion dentro de 5 dias habiles desde
L ) ” la notificacion; respuesta dentro de 10 dias

Apelacion Direccion

habiles conforme al procedimiento general
del Reglamento Interno.

10. Medidas formativas, preventivas y de bienestar digital

El Colegio implementara acciones de prevencién y educacion digital para que la regulacion sea comprendida como una
medida pedagdgica y de cuidado comunitario. Estas medidas podran integrarse al Plan de Gestion de Convivencia
Escolar, Orientacion, Formacién Ciudadana, Plan Socioemocional y actividades de recreo activo.
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e Talleres de ciudadania digital, privacidad, huella digital, ciberacoso, grooming, difusion no consentida de imagenes

y uso responsable de inteligencia artificial.

e Recreos activos y zonas de encuentro presencial: juegos cooperativos, actividades deportivas, lectura, arte, musica,
juegos tradicionales y espacios de regulacion emocional.

e Campafias preventivas para estudiantes y apoderados sobre salud mental, suefio, concentracion,
tecnointerferencia, limites familiares y acompafiamiento fuera del horario escolar.

e Seguimiento trimestral de incumplimientos, excepciones autorizadas, medidas aplicadas y ajustes requeridos, con
informe a Direccion y Consejo Escolar cuando corresponda.

11. Responsabilidades por estamento

Estamento

Estudiantes

Padres, madres y apoderados

Docentes

Convivencia Escolar / Inspectoria

Direccion

12. Confidencialidad y proteccién de datos

Todo procedimiento sera confidencial y debera resguardar la dignidad, honra, privacidad e integridad fisica y psicoldgica

Responsabilidades principales

Conocer, respetar y cumplir la prohibicion general; usar dispositivos
solo cuando exista autorizacion; colaborar con las medidas
formativas; cuidar la privacidad y dignidad de la comunidad.

Supervisar y acompafiar el uso de dispositivos fuera del horario
escolar; asumir responsabilidad por consecuencias de uso indebido;
informar condiciones de salud, NEE o seguridad; firmar
compromisos y actas cuando corresponda.

Planificar y solicitar autorizaciones de uso pedagdgico; supervisar
directamente su uso; registrar incumplimientos; resguardar la
privacidad; promover ciudadania digital.

Registrar, custodiar, devolver dispositivos, activar procedimientos,
coordinar medidas formativas y mantener trazabilidad.

Resolver excepciones, aprobar usos especificos, asegurar difusion
del protocolo, convocar Consejo Escolar y disponer los ajustes
necesarios.

de las partes. Los registros seran administrados por Convivencia Escolar y solo podran ser conocidos por quienes
tengan competencia en el proceso o por autoridades competentes.

13. Vigencia, difusion y revision

El presente Protocolo regira desde el afio escolar 2026, sin perjuicio de las etapas de socializacion, capacitacion,
ratificacion por Consejo Escolar y publicacién institucional que correspondan. Debera difundirse a estudiantes, familias,

docentes, asistentes y demas integrantes de la comunidad educativa. La revision se realizara al menos una vez al afio o

cuando existan nuevas instrucciones de la autoridad educacional.
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ANEXOS DEL PROTOCOLO 14.10

Los formularios siguientes se incorporan como modelos institucionales. Podran adaptarse a plataformas digitales oficiales del
establecimiento siempre que mantengan su contenido minimo y trazabilidad.

Anexo N°1: Registro de incumplimiento

Fecha: Hora: Lugar:
Nombre del estudiante: Curso:
Funcionario que reporta: Cargo:

Descripcion detallada de la
situacion:

[J Teléfono celular [ Tablet [
Smartwatch [ Audifonos

Dispositivo involucrado: o .
P inaldmbricos [J Otro:

[J Dialogo formativo [ Solicitud

de guardar equipo [J Solicitud
Medidas adoptadas en el de entrega [ Registro en
momento: libro/plataforma [ Derivacién a

Convivencia [ Otra:

Firma funcionario: Firma tutor/Convivencia:

Anexo N°2: Acta de retiro y devolucion del dispositivo

A. Acta de retiro

Fecha retiro: Hora retiro: Lugar:
Nombre del estudiante: Curso:
Funcionario que retira: Cargo:

Tipo, marca, modelo, color y
estado visible del dispositivo:

O Primer incumplimiento [

Reiteracion [J Negativa previa
Motivo del retiro: [0 Evaluacion [ Falta

grave/muy grave [J Otro:

Sobre/bolsa N° Lugar
custodia:
Hora entrega a custodia:

Observaciones de custodia:

Firma funcionario que retira: Firma Convivencia/Inspectoria:

B. Acta de devolucién 252



Fecha devolucion:

Nombre apoderado/adulto
autorizado:

Funcionario que devuelve:

Constancia:

Observaciones:

Firma funcionario:

Maria Goretti
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CONVIVENCIA ESCOLAR

Hora devolucion:

El/la receptor(a) declara recibir
el dispositivo descrito en el acta
de retiro, en el mismo estado
visible en que fue registrado,
salvo observacion expresa
consignada a continuacion.

Lugar:

RUN:

Cargo:

Firma apoderado/adulto
autorizado:

Anexo N°3: Registro de entrevista - fase de indagacién

Nombre(s) entrevistado(s):

Fecha:

Hecho investigado: ¢Qué
sucedié, cuando y donde

ocurrié?

Personas involucradas o
testigos:

Version del entrevistado /
descargos:

Antecedentes o evidencias

aportadas:

Medidas de apoyo o resguardo

requeridas:

Firma entrevistado:

Rol:

Entrevista realizada por:

Firma entrevistador:

Anexo N°4: Registro de resoluciéon y derecho a apelacion

Nombre estudiante:

Fecha de resolucion:

Antecedentes revisados:

Hechos acreditados:

Curso:

Responsable:
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Clasificacion de la falta:
Medidas formativas /
reparatorias / disciplinarias:

Fundamentos de
proporcionalidad y gradualidad:

Derecho a apelacion:

Firma notificado:

Colegio Santa
SMG‘ Mari% Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR
[JLeve [JLeve con agravante
[JGrave [ Muygrave [INo
acreditada

La persona notificada podra
apelar por escrito ante Direccion
dentro de 5 dias habiles desde
la notificacion, conforme al
Capitulo 7 del Reglamento
Interno.

Firma responsable:

Anexo N°5: Registro de apelacion

Nombre apelante:
Fecha presentacion:

Aspectos de la resolucién que
se apelan:

Antecedentes nuevos o
fundamentos adicionales:

Peticion concreta:

Resolucion de Direccion:

Fundamentos:

Firma Direccion:

Rol:

Recibido por:

[JAcoge [JAcoge
parcialmente [J Rechaza

Firma notificado:

Anexo N°6: Acta de consulta o aprobacion del Consejo Escolar

Comuna:

Nombre del establecimiento:

Lugar de realizacion:

Asistentes:

Fecha:

Colegio Santa Maria Goretti RBD:

Hora inicio / término:

Representante sostenedor:
/

Director(a):

/
Docentes:

/ Padres
y apoderados:

/
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Antecedentes presentados:

Acuerdo:

Observaciones:

Firmas:

Colegio Santa
SMG‘ Maria Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR
Estudiantes:
/
Asistentes de la educacion:

Ley General de Educacién y
modificaciones; Ley N° 21.801;
instrucciones de la
Superintendencia de Educacion;
Orientaciones Ministeriales;
Reglamento Interno y Proyecto
Educativo Institucional.

[0 Aprueba incorporacion al
Reglamento Interno [J Aprueba
con observaciones [ Devuelve
para revision

Sostenedor:

Direccion:

Docentes:

Apoderados:

Estudiantes:

Asistentes:

Anexo N°7: Formulario de autorizacion excepcional

Nombre estudiante:

Curso:

Nombre apoderado:

Tipo de excepcion solicitada:

Fundamento de la solicitud:

Documentos adjuntos:

RUN:

PIE/NEE/diagn6stico si
corresponde:

Teléfono/correo:

[J Ayuda técnica NEE [J
Emergencia/desastre/catastrofe
[J Condicién de salud con
monitoreo [] Uso pedagdgico
Bésica/Media [ Seguridad
personal o familiar temporal

[ Certificado médico [J
Informe profesional [J
Resolucién/medida de
proteccion [J Planificacion
docente [ Otro:
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Dispositivo y funciones
autorizadas:

Momentos permitidos:

Espacios permitidos:

Lugar de custodia cuando no se
use:

Fecha inicio:

Compromiso apoderado:

Compromiso estudiante:

Revision interna:

Resolucién de Direccion:

Colegio Santa
SMG Maria Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR

[J Antes de jornada [J Durante
jornada solo para la finalidad
autorizada [ Término de
jornada [J Otro horario:

[JInspectoria [J Secretaria [J
Profesor jefe [J Estudiante [J
Otro:

Comprendo que la autorizacion
es excepcional, temporal y
revisable; supervisaré el uso
fuera del horario escolar y me
responsabilizo por el cuidado
del equipo. Firma:

Usaré el dispositivo solo en los
momentos y para las funciones
autorizadas; comprendo que el
incumplimiento implica revision
0 suspensioén de la autorizacion.
Firma:

Profesor jefe:

PIE/profesional apoyo:

Convivencia Escolar:

[J Aprueba [JRechaza
Fundamentos:

Firma
Direccion:

Fecha término:

Anexo N°8: Plan operativo 2026 de implementacién y prevencién

Mes

Marzo

Abril

Mayo

Accién

Publicacién de modificacion del Reglamento

Interno; capacitacion docente; circular a

apoderados; Consejo Escolar extraordinario;
taller a estudiantes; Recreos Activos N°1y N°2.

Recreos Activos N°3 y N°4: actividad deportiva

guiada y zona calma/lectura.

Recreos Activos N°5 y N°6; trazabilidad primer

trimestre.

Objetivo

Formalizar, socializar y asegurar aplicacion
comun del Protocolo.

Consolidar alternativas de interaccién social y
regulaciéon emocional.

Fortalecer cohesion de curso y evaluar faltas,
excepciones y ajustes.
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Mes Accion Objetivo
Junio Recreos Activos N°7 y N°8: mural colaborativo, | Promover expresion comunitaria y bienestar
yoga y regulacién emocional. socioemocional.
i Reinduccion post vacaciones; juegos ) . L .
Julio . ) Reforzar convivencia y disminuir conflictos.
tradicionales y campeonato interno.
Semana de la Conexién Real: jornada sin
Aqosto pantallas, juegos intergeneracionales, foro de Instalar cultura institucional coherente con la
g apoderados, taller emocional, premiacion ley y promover vinculos reales.
convivencia; trazabilidad segundo trimestre.
Septiembre Actividad cultural y Feria “Convivencia y Exponer trabajos, decélogos digitales y
P Tecnologia Responsable”. COMPromisos por curso.
. Consolidar competencia sana y prevencion de
Octubre Campeonato deportivo y zona calma. i P yp
conflictos.
. Juegos masivos, actividad artistica final . .
Noviembre g y Evaluar impacto y proponer mejoras para 2027.

trazabilidad anual.

Este Protocolo debe ser publicado y difundido conforme al Capitulo 8 del Reglamento Interno y a las instrucciones de la autoridad

educacional.
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14.11 PROTOCOLO DE USO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE VIGILANCIA (*)

Con la intencidn de mejorar el clima de convivencia escolar, en nuestro colegio, para preveniry
sancionar situaciones como el maltrato, abusos y robos. Se implementd un sistema cdmaras de
seguridad en diferentes espacios comunes (patios de juegos - pasillos, entrada, Hall de acceso y
estacionamiento) y ademas ambientes de aprendizaje efectivos (salas de clases, gimnasio y salas
destinadas a talleres y academias).

FUNDAMENTOS TECNICOS DEL SISTEMA DE CAMARAS.

Se cuenta con un sistema de cdmaras distribuida por las diferentes dependencias del colegio,
algunas con sistema de visién nocturna, toda la sefial via cableado que llega a DVR H264
NETWORK, que mantiene las grabaciones por un periodo de quince dias en forma constante, de
suspenderse el suministro de energia eléctrica el sistema deja de grabar, al retornar el
suministro se inicia en forma automatica.

MATENCION DEL SISTEMA.

De acuerdo a las fallas que presente el sistema se contard con, un servicié técnico autorizado
gue realice mantencion y reparacioén, cuando se requiera para el mejor funcionamiento de las
camaras y sistema de grabacion y monitoreo. Es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa informar de cualquier falla o destrozo detectado en el sistema de cdmaras
de vigilancia a la direccidn del establecimiento para solicitar a la administracién la reparacion
del desperfecto en plazos oportunos para la restitucién y funcionamiento normal del sistema.

MONITOREO GRABACION.

* El sistema cuenta con un DVR que guarda imagenes grabadas por Quince dias en forma
ininterrumpidas dia y noche.

* Se cuenta con un disco externo en el cual se grabard semanalmente los dias lunes de cada
semana, durante los periodos de funcionamiento del colegio, por una persona destinada por la
direccién del establecimiento (soporte técnico) para realizar dicha funcién y que cuente con las
competencias técnicas para realizar dicha tarea, en compaiia de un directivo o funcionario
destinado.

* Los dias viernes de cada semana en la jornada de la tarde se revisaran las grabaciones en
forma aleatoriamente por algun miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia
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escolar el que llenard un informe en una planilla predeterminada. En el caso de encontrar alguna
situacién anormal en las grabaciones, deberd informar de inmediato a la direccién del
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establecimiento. * El sistema cuenta con un monitor en la oficina de convivencia escolar.

La cdmara destinada en la sala de profesores es para el cuidado de los bienes del docente y del
establecimiento, toda anormalidad debe ser informada al encargado de seguridad en forma

escrita.

(*) El presente protocolo fue actualizado y aprobado por Consejo Escolar N22 con fecha 15 de mayo de 2019.

PROTOCOLO PARA SOLICITUD DE REVISION DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD

PROCESO ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO |EVIDENCIAS
El miembro de la
Solicitud de comunidad educativa Encargado de Hasta 24
visualizacién de |entregara los Convivencia y/o horas luego .
., - , Archivador.
grabacién de  |antecedentes solicitando [Tutores podran de
camaras la revisién de las cdmaras|visualizar. recepcion.
a responsable.
El responsable de la
visualizacién generara un Inspector(a)
informe detallado con lo P ’ Hasta 4 dias
., Profesor de aula. .
Presentaciéon |observado enla ) habiles )
) . . Posteriormente el Archivador.
de informe grabacién, sin emitir . luego de la
oL . revisado por .,
juicios de valor ni . ., recepcion.
- Direccion.
opiniones sobre lo
observado.
NOMBRE SOLICITANTE:
FECHA SOLICITUD:
CARGO:
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HECHOS, ACONTECIMIENTOS A REVISAR:
(espacio para escribir)

INVOLUCRADOS:
(espacio para escribir)

CAMARAS A REVISAR:
(espacio para escribir)

RANGO DE HORAS A REVISAR:
(espacio para escribir)

14.12 PROTOCOLO UNIDAD DE CRISIS: PARA ENFRENTAR TRANSGRESIONES

Darse cuenta y enfrentarlas

Decidir a cudles implicados incluir en la reflexién, buscar un momento y lugar
Ayudar a empatizar con las distintas perspectivas

Reconocer las consecuencias que tuvieron los actos realizados

Identificar las responsabilidades de cada parte

Identificar un objetivo comun

Imaginar qué otros cursos de accion se podria haber tomado

Buscar solucién para el actual estado del conflicto

. Disculpas del caso

10 Sancion formativa (consecuencia logica)

©ONOU A WNE

*ES CONGRUENTE CON LA FALTA
*REPARA EL DANO
*RIGUROSA
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14.13 PROTOCOLO ENTREVISTAS PROFESOR JEFE, ASIGNATURA, PERSONAL
CONVIENCIA ESCOLAR, INTEGRANTES PIE, EQUIPO DE GESTION.

PROTOCOLO DE ENTREVISTA A LOS/LAS APODERADOS/AS

Las entrevistas y reuniones con apoderados, se fundan en un acto de respeto y confianza
en la labor educativa de nuestro colegio. Se consideran como una instancia de
comunicacion, informacion y acuerdos entre las partes, en funcién del mejor desarrollo de
los alumnos.

Les presentamos como colegio un protocolo disefiado para que las entrevistas sean
eficientes y, al mismo tiempo, lograr la entrevista con la persona correcta. Es importante
sefialar que cuando la solicitud estd destinada a realizarse con una autoridad de mayor
cargo en la institucién, no se resolvera, necesariamente en forma mas rapida, sino, por el
contrario, podria entorpecer el proceso para llevarlo a una efectiva solucién; al menos que
se observe una situacion excepcional. Todos los docentes y administrativos tienen horas
asignadas para dicho fin, debido a que cada uno de ellos desempefia muchas labores
determinadas por cumplir. Es por ello que cuando se solicite una entrevista, ésta debe
hacerse con el debido tiempo de antelacién. Durante la Entrevista los apoderados y/o
padres deben confiar en la competencia técnica y profesional de los especialistas que lo
recibiran y orientaran, siempre en un ambiente de respeto y cordialidad. Comprendemos
que en todo didlogo pueden existir divergencias, no obstante, éstas deben ser tratadas con
propdsitos constructivos.

Este documento ha sido construido con el propdsito de unificar criterios en las entrevistas que

los docentes deben sostener, en el transcurso del afio, con los apoderados.

INDICACIONES:
1. Entrevista solicitada por el o la profesora:

CITACION:

a) Sera deber del profesor jefe entrevistar a lo menos una vez por semestre a cada
apoderado de los/las estudiantes a su cargo.

b) La citacion debe efectuarse via documento escrito (agenda o formulario tipo), con un
minimo de 48 horas de anticipacidn, respetando el horario que cada docente tiene con este
fin.

c) En caso de tratarse de situaciones de extrema urgencia, deberd citar inmediatamente al
apoderado con aviso a Direccidén y Convivencia escolar. Para estos efectos, ademas de la
citacidn, a través de la agenda o Libreta de comunicaciones, puede efectuarse una solicitud
personal, via contacto telefénico con el apoderado, registrado en hoja de vida del alumno.
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MOTIVOS CITACION:
a) Tanto el/la profesor/a jefe, asi como los docentes de asignatura, podran citar al apoderado cada
vez que lo estime conveniente, principalmente si los motivos tienen relacién con:
* Situacién académica del alumno.
* Problemas de relaciones y comportamientos.
* Conflictos en los que se vea afectado o causante en el establecimiento.
* Asistencia y puntualidad.

b) Otros motivos por los cuales el docente debe citar y entrevistar a los apoderados son:

* Reconocimiento por rendimiento.

* Informar los avances de aquellos alumnos con dificultades de aprendizaje y de conducta.

* Inasistencias reiteradas e injustificadas del estudiante.

* Necesidad de entregar orientacion a aquellos apoderados de alumnos que presentan
mayores dificultades de aprendizaje.

RESGUARDO DEL PROCESO.

El material de entrevistas firmados por el entrevistador y el apoderado, serd propiedad del
establecimiento y seran archivados a cargo del Encargado de Convivencia Escolar respectivo.
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14.14 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MEDIACION ESCOLAR

La mediacidn es un procedimiento colaborativo de gestién de conflictos, en el que un
tercero imparcial- denominado mediador- es el responsable de generar las condiciones, de
acuerdo a las caracteristicas de cada situacién, genera condiciones para que los
participantes encuentren formas de comunicacién, y construyan voluntariamente,
acuerdos apropiados y consensuados, en funcién de sus mutuos intereses y necesidades.

La mediacion cumple un rol fundamental para los distintos actores de la comunidad
educativa, ya que instala la posibilidad de negociacién en ambientes de respeto, inclusion
y buen trato; relevando la comunicacién como pilar para lograr entre los involucrados
acuerdos, soluciones, reconstruccién de vinculos y reparacién en caso de ser necesario, sin
establecer sanciones ni culpables.

Un procedimiento de mediacidn constituye una oportunidad para:

Enfrentar de manera participativa y democratica un conjunto de problemas que no constituyen
infracciones o vulneracién de derechos, pero si focos de conflictos o de quiebres en las
relaciones interpersonales o en la calidad del servicio.

Generar aprendizajes, experiencias y compromiso con el propio proceso de formacién como ser
humano.

Fomentar las estrategias de intervencién en ambientes colaborativos.

Principios de la mediacion

Voluntariedad: El reclamado puede aceptar o no ser parte de un proceso de mediacién.
Asimismo, cualquiera de las partes podra, en todo momento, expresar su voluntad de no
perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado, dejandose constancia en acta de
dicha circunstancia, la que deberd ser firmada por las partes y el mediador.

Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberan encontrarse en
igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

Confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo lo escuchado o visto durante el
proceso de mediacion y estara amparado por el secreto profesional.

Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o privilegiar
a una parte en perjuicio de la otra.

Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un desempefio honestoy
leal de la funcion del mediador.
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14.15 PROCEDIMIENTOS PARA ACTUAR EN CASO DE VIOLENCIA

Nombre del estudiante

Curso

Fecha

Tipos de violencia escolar (Marque el tipo de violencia que activa este procedimiento)

Agresividad Acoso escolar
Agresiones fisicas Ciberacoso
Violencia psicoldgica o emocional Violencia social
Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares

Para abordar las situaciones de violencia que se producen entre estudiantes se deben considerar dos aspectos
fundamentales:

a. La dimension formativa que tienen el modo de abordar la violencia y la aplicacion de las medidas
consideradas en el Reglamento Interno, incluyendo aquellas que tienen un caracter disciplinario o de sancion.
En este sentido, es significativo recalcar la importancia del acompaifamiento que realizan los adultos
responsables de abordar la situacién de violencia con los estudiantes, procurando en todas las instancias que
estos comprendan y reflexionen sobre la naturaleza de sus actos y de las consecuencias que estos tienen en
los demas y en ellos mismos, facilitando que reconozcan en la violencia un modo de convivir que la comunidad
escolar expresamente rechaza y las razones de esto, y propiciando que hagan suyos los modos de convivir
que se promueven en la PNCE.

b. Laetapadel desarrollo de los estudiantes involucrados, ya que estas se relacionan con niveles de desarrollo
y madurez socioafectiva que estan directamente relacionadas con la capacidad para regular y expresar las
emociones, para abordar situaciones de conflicto o para manejar circunstancias que pueden ser amenazantes.

Acciones especificas frente a las situaciones de violencia en general:

1.- Intervenir de manera inmediata cuando se observa o toma conocimiento de una situacion de violencia. Para
esto:

o Dar a conocer a todos los miembros de la comunidad las caracteristicas de las distintas formas
de violencia para que puedan reconocerlas.
o Dar a conocer los nombres y cargos de las personas responsables de activar el protocolo de

actuacién ante situaciones de violencia para que cualquier miembro de la comunidad pueda informar de
estas situaciones y recurrir a ellos.
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o En la medida de lo posible, no actuar solo o precipitadamente. La mayoria de los protocolos

considera la actuacidn en equipo y de manera colaborativa.

o Si se trata de una situacion de violencia que estd produciéndose (por ejemplo, una pelea), hay

que intervenir de manera directa e inmediata, de acuerdo a las posibilidades.

2. lIdentificar con claridad a todos los implicados en la situacion de violencia y su posible participacion en los
hechos. En este sentido, es importante recalcar que los participantes son quienes estan directamente
involucrados (victimas y victimarios) y también quienes observan en calidad de testigos o espectadores.

3. Recopilar informacién sobre la situacion para identificar las causas y hechos que constituyen la situacién
de violencia. En general, es recomendable realizar este proceso en conversaciones tranquilas e individuales,
sin juntar a las partes que han participado del hecho de violencia.

Silos involucrados se encuentran en un estado emocional que les impide reflexionar o relatar lo ocurrido, hay
que dar el tiempo necesario y realizar acciones para cambiar ese estado (por ejemplo, que se siente, que
respire profundo, tomar agua).

La conversacién solo puede comenzar cuando la persona esta en condiciones emocionales para participar de
ella. Hacer un registro escrito de lo conversado y verificar con los participantes que el registro contiene lo que
ellos han expresado.

4. Apoyary acompaiiar a quien ha sido agredido, dando contencion emocional, garantizandole proteccion y
haciéndole ver que no estd solo en la situacién que estd viviendo. Darle a conocer el procedimiento que se
seguira para investigar y resolver la situacion.

5. Acompaiiar a quien ha cometido la agresidn u otro acto violento, tratando de identificar y comprender las
razones de su comportamiento. Conocer las razones ayuda a diferenciar los pasos a seguir y las medidas que
se deben adoptar. Es importante abordar la situacién con tranquilidad, sin descalificar o amenazar. Una vez
que se han aclarado los antecedentes de la situacidn, de deben aplicar las distintas medidas consideradas en
el Reglamento Interno.

6. Informar a los apoderados, teniendo en claro que hay instancias en que deben conversar los adultos y
otras en las que pueden participar también los estudiantes. Es importante indicar que se debe conversar con
los apoderados de los estudiantes involucrados por separado.

En un primer momento es recomendable hablar solo con los apoderados, entregandoles la informacion
recopilada y dandoles el espacio y contencidn para asimilar y comprender la situacion. No ocultar informacion
ni minimizar los hechos y evitar emitir juicios sobre los participantes. Dar espacio para que hagan las consultas
que quieran y explicar el procedimiento a seguir considerado en el protocolo del Reglamento Interno.

7. Considerar e implementar dentro de las medidas formativas del Reglamento Interno, acciones de
reparacidn cuando se ha causado dafio al establecimiento o a miembros de la comunidad educativa

Recomendaciones para actuar ante situaciones de acoso o ciberacoso escolar

El acoso es una forma especifica de violencia escolar. Intervenir y abordar estas situaciones es muy complejo.
Para enfrentar estos actos, es fundamental poner atencion en el conjunto de los estudiantes involucrados y
no solo en la victima y el victimario, ya que, por tratarse de situaciones recurrentes en el tiempo, es muy
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probable que exista un nimero significativo de testigos de la situacidn en los que opera una especie de ley
del silencio que ha sido descrita en los casos de acoso o bullying.

En este sentido, es importante tener en consideracion:

Intervenir cuando hay sobrenombres o burlas reiteradas hacia algun estudiante, por alguna caracteristica
fisica, psicoldgica, étnica u otra. Estas burlas no deben ser toleradas como algo “normal” o esperable
entre estudiantes.

Intervenir cuando hay bromas o comentarios irénicos dirigidos hacia algiin compafiero que no resultan
comprensibles para el adulto pero que generan una reaccion en el grupo de estudiantes y en la posible
victima (miradas nerviosas, risas, gestos). Suelen indicar que algo estd ocurriendo a espaldas de los
adultos y que puede constituir una situacion de acoso.
Conversar de manera privada con estudiantes que presentan cambios en la conducta o en el estado de
animo que no tienen una explicacion evidente, en la asistencia o el rendimiento de un estudiante.
Es importante no actuar precipitadamente, pues los estudiantes que estan pasando por una situacion
de acoso se encuentran en un estado de vulnerabilidad emocional. Se sugiere comunicar y analizar
la situacion con el profesor jefe o Equipo de Convivencia Escolar para decidir en conjunto la mejor
manera de abordarlo.

Investigar y aclarar las situaciones en que se producen dafios a las pertenencias de algin miembro del
grupo.

No justificar ninguna manifestacidon de acoso u hostigamiento hacia un estudiante. En ocasiones se
ocupan explicaciones como por ejemplo “es molestoso asi es que le estan dando un poco de su propia
medicina” o “le gusta que lo molesten”. En la dinamica que se produce en el acoso escolar, las victimas
pueden recurrir a comportamientos inexplicables con tal de detener la violencia o de normalizarla. Es
deber de los adultos romper con ese tipo de situaciones a través de la intervencion formativa y directa.
Abordar al grupo de testigos y trabajar con ellos es una manera efectiva de romper la inercia relacional
que suelen tener los casos de acoso. Muchos de ellos prefieren guardar silencio o reirse de estas
situaciones ante el temor de convertirse en victimas. El apoyo y orientacién de los adultos puede ayudar
a que tengan una posicion mas clara frente a la situacion.

Al igual que en los casos de violencia en general, es importante apoyar y acompaniar a la victima y al
victimario, informar a la familia y aplicar las medidas consideradas en el Reglamento Interno.

Recomendaciones para actuar en situaciones de violencia que involucran a adultos Ademas de las
recomendaciones generales ya estipuladas, es importante recalcar algunos elementos particulares para
las situaciones de violencia que involucran a adultos.

Los actos de violencia cometidos por adultos hacia menores de edad de la comunidad educativa revisten
especial gravedad.

Algunos de estos actos pueden constituir delitos. En estos casos, el establecimiento debe contar con un
protocolo para denunciarlos, siendo responsabilidad de la fiscalia establecer los pasos a seguir.
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Descripcién del Episodio de Violencia

Reglamento Interno

Activacion de Protocolos
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Observaciones del Procedimiento
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14.16 PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O JOVENES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION.

Por consiguiente, el presente documento integra reglamentos, normativas y leyes para regir y conformar
nuestro protocolo de acciéon ante la incorporacion, deteccion y proteccion de estudiantes trans en la
comunidad.

El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 812 de la Superintendencia de Educacién, con
fecha 21 de diciembre del afio 2021, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el dmbito
de la educacion” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio”

En resumen, el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacién de nifos, nifas y
estudiantes Trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de
identidad de género en la comunidad escolar y velando siempre por el cuidado de su integridad moral, fisica y
psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

. FUNDAMENTOS LEGALES.

1) Ley N°20.370, que establece la Ley General de Educacion.

2) Ley No 20.845 de Inclusién Escolar.

3) Ley No 20.536 sobre Violencia Escolar.

4) Ley No 20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos Educacionales
Reconocidos por el Estado.

5) Ley No 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

1. JUSTIFICACION.

Asegurar el derecho a la educacién de nifios y niiias, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa,
significa atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros
y respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral.

En relacidon a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar, es que se define el
siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la
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incorporacion, deteccion o conocimiento de estudiantes Trans, de manera que se promueva, entre los miembros
de la comunidad educativa, una percepcién de mayor comprensidn, manejo y control de estas situaciones.

I1l. DEFINICIONES.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.

a) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género vy la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles
sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

C) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer. En este documento, se entendera como” Trans”, a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

*En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del
sexo asignado al nacer.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A
LOS ESTUDIANTES TRANS

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, establece que el sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho
ala educaciény la libertad de ensefianza. El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios
gue, por consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin excepcion.
Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisar dichos
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principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccion de la
identidad de género y, en especial, de los derechos de las y los estudiantes Trans en los
establecimientos educacionales.

a) Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos
los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la negacién vy el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencion de los Derechos del Nino en su Art.
30, parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifo.

c)  No discriminacidn arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del
principio de inclusion, que propende eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria producto
de diversas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso,
trayectoria y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios, nifias y
estudiantes. Asi, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, la prohibicion a los establecimientos educacionales de hacerlo con
cualquier miembro de la comunidad educativa, y la obligacién de resguardar el principio de no
discriminacion arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la
Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestién de la
Convivencia y en los espacios garantizados de participacion.

d) Derecho a participar y ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de derecho, y en
base al principio anteriormente mencionado, han de ser considerados de manera progresiva en las
decisiones que afecten su vida, facilitando los espacios para la expresiéon de su opiniéon y su
participacién en todas las instancias que ello suponga.

El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente vy, del mismo modo,
asegurar la entrega de la informacién necesaria a nifios, nifias y estudiantes para que se formen
su propia opinion en los asuntos que les afecten.

e) Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacidn, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar.

271



SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR
V. DERECHOS ESTUDIANTES TRANS.

En el Colegio Santa Maria Goretti, las nifias, nifios y estudiantes Trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas sin distincion o exclusidn alguna, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del
Nifo: como los demds establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracidn sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes
en razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los
siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

a)

e)

f)

g)

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona
Trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en
ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.
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Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

VI. OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacidn y otras personas
que componen la comunidad educativa estdn obligados a respetar todos los derechos que
resguarden a los estudiantes. La vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una
infraccidon de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal,
tanto nacional como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que
establecen el resguardo a la no discriminacion.

El equipo de Convivencia Escolar abordara la situacion de nifias, nifios y estudiantes Trans, teniendo
en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que
se adopten, se deberan tener presentes todos los principios y cada uno de los derechos que les
asisten para brindar los apoyos correspondientes a los alumnos y sus familias, asi como el resto de
la comunidad educativa.

De la misma manera, el sostenedor, directivos y equipo de convivencia escolar, deben tomar las
medidas administrativas sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos
de estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o
mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el
resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan
su erradicacién en el dmbito educativo.

Ademas, deben velar por el resguardo a la privacidad de la nifia, nifio o joven trans respetando el derecho

a que sea la nifia, nifio o joven quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Por lo tanto, se deben promover espacios de reflexion, orientacién, capacitacion, acompafiamiento
y apoyo a los miembros de la comunidad educativa con el objetivo de garantizar el resguardo de
derechos de nifas, nifios y jovenes trans.
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VII._PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Este protocolo se activara cuando un estudiante, su padre, madre y/o tutor legal informe al
establecimiento que, cuya identidad y/o expresion de género no corresponde con las normas o
expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo biolégico. De esta manera, el fin es
reconocer la identidad de género de estudiantes Trans por lo que se consideraran las siguientes fases
a seguir en este protocolo:

FASES ACCIONES RESPONSABLES

Paso 1: “Recogida Solicitar entrevista por escrito con la Profesor Jefe explicitando la Profesor Jefe.

de informacion”: tematica: Reconocer la identidad de género de su pupilo/a.
Solicitud y + Laentrevista debe ser solicitada por el padre, madre y/o tutor legal
calendarizacion y/o apoderado, asi como el mismo estudiante en caso de contar

de entrevista con la mayoria de edad.

+ El profesor jefe debe informar por escrito la fecha de la entrevista,
la cual se llevara a cabo en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde la solicitud.
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Paso 2: “Acciones
Inmediatas”
Entrevista

* Firma
Activacion
de
Protocolo

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del
estudiante, y el o la estudiante, si asi lo desea. Junto a la solicitud
de reconocimiento de identidad de género deben presentar
antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la
salud que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en su
proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el
objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la
etapa en que se encuentra el o la estudiante, las caracteristicas de
ésta y sus requerimientos especiales. Si no cuentan con
documentacion, el Equipo de Convivencia Escolar, realizard un
proceso de acompafiamiento y orientacidn al estudiante y sus
padres.

El padre, madre y/o tutor legal del estudiante, el o la estudiante, y
profesor jefe deberan firmar los acuerdos, consentimientos y
asentimientos conversados, con el fin de dar respaldo a los
compromisos para que en un futuro se dé cumplimiento.

La entrevista debe quedar registrada en un acta simple e incluir los
acuerdos establecidos, medidas a adoptar, coordinacidn de plazos
para su implementacion y seguimiento, con copia a quien solicito la
entrevista, en un plazo maximo de 48 horas.

Profesor Jefe
Tutor de
Convivencia
Escolar.
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Paso 3:
Implementacién de
medidas basicas de
apoyo en caso de
nifos,

nifias y estudiantes
trans*

Implementar paulatinamente las medidas basicas en caso de nifios,
nifas y estudiantes trans:

Brindar apoyo al estudiante y su familia, velando porque exista un
didlogo permanente entre profesor/a jefe y/o algiin miembro del
Equipo de Convivencia.

Brindar orientacién a la comunidad educativa, procurando
promover espacios de orientacidn, reflexién, capacitacion y
acompafamiento.

El uso del nombre social: Cada establecimiento podra agregar en el
libro de clases, en el informe de personalidad, comunicaciones al
apoderado, diplomas o listados publicos, el nombre social de la
nifia, nifio o estudiante trans, sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimilando esto también dentro del trato de toda la comunidad
educativa, de manera de velar por el respeto a su identidad de
género. Dicho punto debe ser solicitado por el padre, madre o tutor
legal, o por el mismo estudiante (en caso de contar con la mayoria
de edad)

Uso del nombre legal: Este seguira figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales como certificados anuales de
estudio, libro de clases, licencia de ensefianza media entre otros,
mientras no se produzca el cambio de la partida de nacimiento.
Tener la opcion de tener una presentacion personal acorde a su
identidad de género: derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de
género.

Tener las facilidades para el uso de banos y duchas, de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
siempre su identidad de género.

-Encargado
Convivencia
Escolar
-Psicdlogo -
Médico tratante
-Profesor Jefe
-Tutor de
Convivencia

Paso 4:
Seguimiento de los
acuerdos

Establecer un plan de acompafiamiento individual y/o familiar para las
medidas formativas adoptadas, en conjunto con la familia

Encargado de
Convivencia
Escolar/ Equipo
de convivencia
/Profesor Jefe
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14.17 PLAN DE ACCION DE LA PROMOCION DE LA INCLUSION Y
LA ATENCION INTEGRAL
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Nombre del
Estudiante

Curso

Diagnostico

Fecha

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios
de DEC. Por ejemplo: a. Estudiantes con condicidon del espectro autista, suelen ser ritualistas
y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a
nivel sensorial, acompanado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 2017).
Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les
produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para
reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta
que son “inundados” por esta (Llorente, 2018). También presentan deficiencias persistentes
en la comunicacion social y la interaccion social en diversos contextos (DSM-5). Estos
elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estan a la
base de una desregulacion o su intensificacion frente a determinados contextos y
situaciones. Es posible observar conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion,
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

1. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira,
frustracién, entre otros)

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacién emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar

tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar

3. Entorno fisico
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Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir
usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.
Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante
en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo
en el que se encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo)-

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado dicho

cambio previamente.
Favorecer la practica de ejercicio fisico.
Entorno social

Ajustar el lenguaje.

Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el estudiante presenta altos
niveles de ansiedad.

Mantener una actitud tranquila.

Reconocer momentos en que el estudiante esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya
demandas lingliisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal
son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el estudiante.
Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.
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Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atenciéon con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el
computador u otros apoyos tecnolégicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente,
por ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si
me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las
preguntasy la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condiciéon del estudiante,
sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y
conductual como una forma de comunica, ya sea un mensaje, un fin que

se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida,
estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del
furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con
el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacién emocional y conductual.

10. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional vy
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello
es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también
participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar-

11. Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”,
por ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la
estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y
reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del
cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol

12. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que el
estudiante lo necesite durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
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ETAPA INICIAL: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracidon en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo
. ® En los mas pequeiios pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacién en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un
adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de
apego, si los tiene.
Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.
Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente,

Intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo
gue le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio

En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario
posibilitar la manipulacién de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la
realizacidn de alguna actividad monétona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacién existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algin problema en su
casa o traslado, algin evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo
profesional.

Etapa de aumento de la desregulacidn emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros No
responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompaiiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva,
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con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacion y el nifio no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones generales adaptables
conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidon de lo que le sucede o
de coOmo se siente, con una persona que represente algln vinculo para él/ella, en
un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que le sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

En etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer
piso.

Por ejemplo: sala de recursos.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

¢ Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, con rol mediador y acompafiante directo durante todo
el proceso.

Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el nifio y algun grado de
preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para
abordar una situaciéon de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con
un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino
una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el dmbito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a.

281



SMGC Colegio Santa

Maria Goretti

CONVIVENCIA ESCOLAR

Acompafante interno:

e El tutor de convivencia escolar permanecerd en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacién. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente
al estudiante con una actitud de resguardo y comprensién.

Acompafiante externo:
e Tutor o Encargada de Convivencia Escolar que permanecera fuera de la sala o
recinto en donde ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion
y dar aviso al resto del personal seguin corresponda (llamar por teléfono, informar
a directivos u otros).

¢ Informacidn a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): La persona que cumple el
papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el
lugar, se efectla la salida del acompafiante interno, quedando encargado y
apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al estudiante. Cuando las probabilidades
de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico o de caracteristicas definidas.

e Si el apoderado podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con
anterioridad en contratos de contingencia

Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese
momento.

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para

recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden

existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros
especialistas.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo
ocurrido para entender la situacidn y solucionarla, asi como evitar que se repita.
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e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacidn. A la vez, informarle
gue dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacion.

e Sefialar que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

¢ Esimportante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme
a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

e Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresidén de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o
historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder
en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion.

e La propia reparacidon de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacién emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas allad de la contencién inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante
y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién
es relevante considerar.

La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un
factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se requiere
indagar sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria
hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.

FIRMA Y NOMBRE
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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14.18 PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES PRACTIQUEN DEPORTES Y/O DISCIPLINAS DE
ALTA EXIGENCIA

El Colegio Santa Maria Goretti promueve la formacidn integral de su estudiantado, abarcando en
ello las expresiones deportivas y culturales que sus alumnos desarrollan tanto dentro como fuera
del establecimiento. Este protocolo se basa en los principios que sustentan nuestro proyecto
educativo, especialmente el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente.

Por su parte, cuando dichas actividades requieran flexibilidad en la asistencia a sus deberes
escolares, siempre se resguardara el cumplimiento del ambito académico en complemento al
compromiso de las familias en su proceso de formacion.

Para delimitar las actividades en las que se podran realizar adecuaciones, acotaremos aquello a los
estudiantes que practiquen deportes y/o disciplinas de alta exigencia.

Entenderemos como alta exigencia, aquellas practicas que requieran entrenamiento/ensayo
sistematico en la respectiva especialidad deportiva, artistica o similar.

Para acceder al presente protocolo, cada apoderado debera presentar lo siguiente.

1) CARTA COMPROMISO MODELO FIRMADA, Y VALIDADA ANTE NOTARIO.
2) CARTA DESDE ENTIDAD FORMADORA INDICANDO LOS SIGUIENTES ASPECTOS
MINIMOS:
A) DIiAS Y HORARIO DE ENTRANMIENTO
B) JUSTIFICACION DEL TRABAJO QUE REALIZAN MIENTRAS LOS ESTUDIANTES NO
ESTAN EN EL ESTABLECIMIENTO
C) EXIGENCIAS Y OBLIGACIONES QUE IMPONE LA INSTITUCION PARA EL
ESTUDIANTE
D) DURACION DEL TRABAJO EN CONJUNTO CON EL ESTABLECIMIENTO

Luego de recibir estos dos documentos, el estudiante puede acceder a Firmar un Protocolo
de Evaluacién diferenciada, en la cual se detallan las adecuaciones curriculares para su
Plan de Estudios vigente por el periodo en que el estudiante participe de esta actividad.
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CARTA COMPROMISO FAMILIAR — PROTOCOLO DEPORTES Y DISCIPLINAS DE ALTA
EXIGENCIA

NOMBRE COMPLETO ESTUDIANTE
CURSO
FECHA

[ o TP Apoderada/, RUT ....oovireeenreneceereee e
solicito al Colegio Santa Maria Goretti que mi pupilo/a adhiera al protocolo de para estudiantes
practiquen deportes y/o disciplinas de alta exigencia, por las siguientes razones:

Me comprometo a retirar al estudiante todos los siguientes dias y horarios.

Nombre y RUT de adulto/s responsable/s que
Dia de la semana Horario retiro L, .
retiraran al estudiante
Lunes 1.
Martes 2.
Miércoles 3.
Jueves 4.
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Viernes 5.

Ademas, de cumplir los siguientes requisitos a nivel pedagdgico y Convivencia Escolar:

a) Cumplir a cabalidad con el Reglamento Interno
b) Cumplir todo lo referido al Articulo 10 L.G.E.
c) Cumplir con lo establecido en su Plan Pedagdgico establecido posterior a la entrega de la

presente carta.

FECHA DEL PROTOCOLO: .....ocviviiiriiiiriiic i
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14.19  PLAN DE ACCION PREVENCION Y EL MANEJO DE EMERGENCIAS ANTE SITUACIONES
CRITICAS, CONSTITUTIVAS DE DELITO, QUE IMPACTAN GRAVEMENTE EL BIENESTAR DE LAS
COMUNIDADES EDUCATIVAS

R ,‘
Gobierno Ministerio de m;:z;er"o del %
de Chile Educacion ory

Patica Bu_ .
REACTIVACION

EDUCATIVA

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Orientaciones para

la prevencion y el manejo
de emergencias ante
situaciones criticas,
constitutivas de delito,
que impactan gravemente
el bienestar de las
comunidades educativas

Ministerio de Educacién
Subsecretaria de Educacion, Division de Educacion General
Subsecretaria de Educacion Parvularia

Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Subsecretaria de Prevencion del Delito

Superintend ia de Ed ion

Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Subsecretaria de la Nifiez
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Marzo, 2023
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Orientaciones para la prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que impactan gravemente el bienestar
de las comunidades educativas

I. Introduccioén

La participacion de nifias, nifios y adolescentes en el sistema educativo constituye un derecho
fundamental que cumple un rol indispensable para el pleno desarrollo de su personalidad
y dignidad a lo largo de su ciclo vital.

El"interés superior del nifio”, principio rector consagrado a través de distintas disposiciones
legales y reglamentarias como nuestra Constitucion Politica, tratados internacionales
suscritos como la Convencion de los Derechos del Nifio, asi como la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, determina que todas las decisiones
y formas de relacionarse en las situaciones en las que estén involucrados deben garantizar
su bienestar integral y pleno ejercicio de sus derechos. De tal manera, ningun nifio, nifia
o adolescente podra ser excluido del sistema educativo, en la medida que tal situacion
afecta directamente las posibilidades de ejercer su derecho a la educacién. En el mismo
sentido, desde una perspectiva de aprendizaje a lo largo de la vida, es fundamental generar
condiciones para que jovenes y adultos/as puedan completar sus trayectorias educativas.

Pese a lo anterior, el acceso a la educacion puede verse seriamente afectado, e incluso
restringido, por diversas situaciones, entre las cuales se cuenta la ocurrencia de hechos
graves de delincuencia que desencadenan situaciones de emergencia en las comunidades
educativas. Adicionalmente, este tipo de situaciones puede generar rezagos en los procesos
de aprendizaje, en la motivacion y en el bienestar integral de estudiantes que se ven
afectados por ellos.

Garantizar el acceso a la educaciony a entornos seguros en los establecimientos educacionales,
a través de estrategias y mecanismos que permitan prevenir, responder y reparar los
riesgos y dafios que genera la delincuencia grave, constituye un importante desafio para
las comunidades educativas, los municipios, la sociedad civil y el Estado en su totalidad.

Endicho marco, este documento es una guia de orientaciones que invita a las comunidades
educativas a generar procesos de planificacion y ejecucion de acciones basicas de prevencion,
manejo, asistencia y apoyo ante eventos criticos de delincuencia grave al interior y exterior
de los establecimientos educacionales. En este sentido, se espera que las comunidades
educativas pueden fortalecer sus Planes Integrales de Seguridad Escolar (PISE) y actuar
planificadamente frente a emergencias desencadenadas por situaciones que afectan
seriamente el funcionamiento de los espacios educativos.

Estas orientaciones constituyen una iniciativa intersectorial liderada por el Ministerio
de Educacion y la Subsecretaria de Prevencion del Delito, con el apoyo del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia a través de la Subsecretaria de la Nifiez, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la Superintendencia
de Educacion, ademas de la colaboracion de UNICEF Chile y la Defensoria de la Nifiez.
Este documento es resultado del compromiso que tiene cada una de las instituciones
con brindar una atencién primordial al interés superior de nifias, nifios y adolescentes,
y asegurar trayectorias educativas teniendo siempre en consideracion las condiciones y
necesidades particulares de cada uno de ellos.
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Orientaciones para la prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que impactan gravemente el bienestar
de las comunidades educativas

II. Marco conceptual

El Decreto con fuerza de Ley N°2 de 2009 del Ministerio de Educacion establece la
educacién como el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. La educacion se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanosy de las libertades fundamentales, de la diversidad multiculturaly de
la paz, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democraticay activa en la comunidad.

Estaley promueve deberes y derechos para los miembros de las comunidades educativas
en las distintas trayectorias, que son la base de las politicas de convivencia y seguridad
escolar que disefia y promueve el sistema educativo en Chile. La Politica de Reactivacion
Educativa Integral - “Seamos Comunidad” - publicada por el Ministerio de Educacion en
el afio 2022, busca impulsar una respuesta integral y estratégica a las necesidades del
proceso de ensefianza aprendizaje y de bienestar socioemocional que han emergido
en las comunidades educativas durante la pandemia, articulando recursos y politicas
en dimensiones prioritarias. Uno de sus ejes es la convivencia, bienestar y salud mental
para la comunidad educativa, es decir, estudiantes, educadores(as), docentes, equipos
multiprofesionales, directivos(as) y familias. Una de las preocupaciones que pone de
manifiesto este eje son los eventos criticos que experimentan las comunidades educativas
en los establecimientos educacionales y sus sectores aledafios, pues restringen elacceso
de las nifias, nifios y adolescentes, jovenes o adultos, a la educacion y a la posibilidad que
tienen de aprender en entornos seguros.

La magnitud y amplitud de las consecuencias que se derivan de los recientes episodios de
violencia que generan situaciones de emergencia en los establecimientos educacionales
ya han sido abordadas a través de recomendaciones de distintos organismos de las
Naciones Unidas, por paises como Estados Unidos y México e, incluso, en algunos PISE
en Chile. En este segmento del documento, se abordan algunos conceptos esenciales
para identificar este fendmeno y definir las orientaciones que se entregan.

Pautas de seguridad sobre incidentes criticos
en las comunidades educativas

A nivel mundial, la violencia en el &mbito educativo ha sido abordada por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y por la Oficina de Naciones Unidas
para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA), entre otros actores internacionales.
Estos organismos han desarrollado guias de resolucion de conflictos y construccion de
resiliencia, enfocadas principalmente en la transferencia de conocimientos y capacidades
a las comunidades educativas. Si bien no todas las recomendaciones que hacen se
relacionan con eventos criticos que pueden generar situaciones de emergencia en los
establecimientos educacionales, sirven como una pauta para enmarcar la identificacion
de riesgos y hechos y traducirlas en orientaciones practicas para abordarlos.
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Orientaciones para la prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que impactan gravemente el bienestar
de las comunidades educativas

De estas instancias se desprenden los siguientes puntos clave para el abordaje de la
violencia en el ambito educativo:

1. Garantizar que los establecimientos educacionales sean espacios de acogida
y proteccion de nifias, nifios y adolescentes, jovenes y adultos/as: el reto de
garantizar el acceso a la educacion, la proteccién y promocion de los derechos
requiere asegurar que cada establecimiento educacional sea un entorno seguro
en el que cada estudiante pueda desarrollarse plenamente, siendo el buen trato y
la ausencia de violencia condiciones fundamentales para ello.

2. Identificar riesgos y hechos que puedan afectar la seguridad de nifias, nifios
y adolescentes, jévenes y adultos/as en los establecimientos educacionales:
permite a la comunidad educativa preparar y anticipar respuestas que los protejan
de la vulneracion de sus derechos y libertades. Aqui es fundamental escuchar la
voz del estudiantado.

3. Actuar frente a eventos criticos que pueden generar emergencias en los
establecimientos educacionales y que afectan a toda la comunidad educativa:
Manejar oportunamente eventos criticos que pongan en riesgo la integridad fisica
y emocional de la comunidad educativa, en especial a nifias, niflos y adolescentes,
resulta elemental para reducir y/o evitar un impacto negativo mayor. Esto implica
contar con estrategias de apoyo y reparacién que mitiguen el impacto vivido.

Ambito especifico de aplicacién de estas
orientaciones

Las comunidades educativas generan multiples acciones para resguardar y generar
condiciones para sus miembros a través de espacios seguros, acogedores y protectores.
Los establecimientos educacionales cuentan con diversos dispositivos que permiten
gestionar su Reglamento Interno, como el Plan de Gestion de la Convivencia y el Plan
Integral de Seguridad Escolar, no obstante, algunas situaciones demandan la definicion
de instrumentos diferenciados o “protocolos especificos”.

En particular, un protocolo es un instrumento de planificacion y de naturaleza eminentemente
preventiva, que contiene de forma ordenaday organizada un conjunto de procedimientos
que se accionan ante la ocurrencia de un evento determinado y caracteristico, asicomo una
distribucion de funciones y roles entre los diversos actores que puedan estar involucrados.

Este documento busca entregar orientaciones a los establecimientos educacionales en
la construccién de "protocolos especificos” ante la ocurrencia de situaciones criticas,
constitutivas de delito, con el potencial de impactar gravemente el bienestar colectivo,
fisico o emocional de las comunidades educativas, por lo que demandan una reaccién
de emergencia inmediata.

En concreto, las orientaciones dispuestas refieren a la comision o tentativa de hechos
delictivos como homicidios, rifias o enfrentamientos entre grandes grupos de individuos,
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y agresiones armadas (o de otro tipo), amenazas de muerte o a la integridad fisica que
pongan en riesgo a la comunidad educativa. Esto implica situaciones que cumplan los
siguientes requisitos:

Son detectadas en el mismo momento en que estan ocurriendo (“flagrantes”);

2.  Constituyen hechos penados por la ley;

3 Involucran aindividuos, grupos de individuos o a lacomunidad educativa completa;

4. Involucran un uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en forma efectiva o como
amenaza;

5. Causen o tengan muchas probabilidades de causar la muerte, lesiones fisicas

graves o bien, una reaccién colectiva de temor entre los miembros de lacomunidad
educativa, y;

6. Demandan una respuesta de emergencia inmediata.

Otros hechos graves, pero que ho cumplen con los criterios previamente sefialados, tales
como suicidios, autolesiones o bien, delitos como robos, porte de armas, delitos sexuales,
agresiones entre pares, no son objeto de estas orientaciones. Sin embargo, es importante
indicar que, ante su ocurrencia, deben ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que de tomar conocimiento del hecho a través de las policias, la Fiscalia
o los Tribunales de Justicia. Ademas, se debera entregar asistencia a los miembros de
la comunidad educativa que estén involucrados y aplicarseles medidas sancionatorios
en los casos que resulte pertinente segun los protocolos de gestion establecidos en el
reglamento interno.

Adicionalmente, esimportante sefialar que
cada una de las orientaciones dispuestas o

. " Las situaciones que ocurran dentro del
en este documento refieren a eventos criticos establecimiento son de competencia del

que pueden generar emergencias al interior equipo directivo, que tiene el deber de
denunciar situaciones constitutivas de

de los estab@eam@ntos educacionales oen Jellts dentro de [as 24 Horas Sguientas
el entorno inmediato de estos, lo que se al momento de tomar conocimiento
entiende como cualquier espacio publico delhecho, ademas de la aplicacion del

(call d 1 h reglamento interno y los respectivos
ca es,. vere as, p az_as, parques, canchas protocolos cuando corresponda.
deportivas o sitios eriazos, entre otros) que

colinde en forma directa con alguno de los Los eventosiccunidosien el entomo

inmediato del establecimiento no son una

accesos o limites divisorios del establecimiento competencia del establecimiento educativo,
(como muros y rejas). En aquellos casos no obstante, se invita que -a partir del PISE-
donde los establecimientos educacionales € 2anuctlle conllasinstitclones pertinentes
(Carabineros, Oficinas Locales de Seguridad
colinden con espacios abiertos, de grandes de los Municipios u otros), para prevenir y
dimensiones, se recomienda establecer una piSparayformas detesflietoantehechis

. . . como los descritos.
zona de influencia que no sea superior a los

250 metros desde los limites del establecimiento.
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Vivienda Vivienda Vivienda Localcomercial Local comercial
{Propiedad [Propiedad (Propiedad (Propiedad (Propiedad
Privada) Privado) Privada) Privada) Privadal
Entorno inmediato
Vivienda
(Propiedad
Privada)
Vivienda Eetabl, e Local comercial
(Propiedad (Propiedad
Frivadal Educacional Privada)
,—-| l—-| Espacio piblico
Vivienda Local comercial
(Propiedad Plaza (Propiedad
Privadal Privadal
Entorno inmediato

Fuente: elaboracion propia.

Resulta importante sefialar que aquellos eventos criticos que se originen u ocurran en el
entorno inmediato del establecimiento educativo podran ser abordados preventivamente
mediante el Plan Integral de Seguridad Escolar, en un trabajo coordinado con las instituciones
que correspondan en el intersector. Dependiendo de las caracteristicas de la amenaza,
vulnerabilidad y capacidad, se puede dar paso al protocolo especifico entendiendo que
la accién de respuesta ante un evento critico ocurrido en el entorno de la comunidad
educativa es de responsabilidad de las instituciones pertinentes (policia, municipios, etc.),
debiendo la comunidad educativa generar estrategias de cuidado durante el abordaje

del episodio.
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III. Orientaciones para la
prevencion, manejo, asistenciay
apoyo frente a emergencias por
situaciones criticas

Responder y manejar oportunamente situaciones criticas asociadas a delincuencia grave
en los establecimientos educacionales y sus entornos inmediatos requiere, ante todo,
protocolos y mecanismos efectivos para proteger la integridad fisica de toda la comunidad
educativa, especialmente de nifios, nifias y adolescentes.

Lo anterior involucra, entre otras cosas, establecer mecanismos claros y eficientes de
coordinacion y transmision de informacioén ante la ocurrencia de eventos criticos, para
lo cual es necesario transferir capacidades a la comunidad educativa para que integren
herramientas de preparacion y manejo, asi como también el disefio y articulacion de
protocolos de contencidny reparacion psicosocial para las personas que se vean directa
o indirectamente afectadas. Cada una de estas etapas son descritas a continuacion:

Recomendacion de etapas a implementar

Situacién /[ 2 \ [ 3 \

critica

Prevencion y preparacion Manejo Asistencia y apoyo
+ Identificar amenazas y riesgos. « Detectar incidentes » Detectar casos que necesitan asistencia y
« Anticipar y reducir situaciones de riesgo. criticos. apoyo para reducir el impacto fisico y
« Definir y difundir estrategias de « Ejecutar estrategias emocional generado por el evento critico.
prevencién y respuesta. acordadas. « Derivar a las personas afectadas a los
« Formacion, entrenamiento y preparacion. * Proteger la vida e servicios de reparacion y proteccion
integridad fisica y disponibles.
emocional de los  Monitorear los resultados de la derivacion.

miembros de la
comunidad educativa,
en particular de NNA.

Fuente: elaboracién propia.
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I. Prevencidn y preparacion para la respuesta

Esta primera etapa esta orientada a identificar y reducir los riesgos presentes en el
entorno, aumentando la probabilidad de anticipar estas situaciones a través del disefio,
coordinacion y socializacion de estrategias de prevencion y respuesta acordes a las
caracteristicas de cada establecimiento educacional. Es importante sefialar que la realidad
de cada comunidad educativa y su entorno inmediato es distinta y presenta un amplio
nivel de dinamismo, por lo que alcanzar este objetivo, requiere un permanente y activo
ejercicio de analisis y evaluacion de la situacion local.

Dado el contexto al que se dirigen estas orientaciones, es importante comprender que toda
accion que estas involucren debe asumir un enfoque formativo a través del cual se buscara el
desarrollo de habilidades para la prevencion de la violenciay la resolucion pacifica de conflictos,
ademas de considerar la participacion de toda la comunidad educativa, especialmente de
nifios, nifias y jovenes, para la mayor vinculacion y pertinencia de las acciones que se generen.

¢Como ensefiamos a resolver conflictos en las comunidades a lo
largo de su trayectoria educativa?

Comprendiendo que la violencia puede entenderse como fenémeno relacional, culturaly
multicausal, que se caracteriza por el uso ilegitimo de la fuerza y que tiene como consecuencia

eldario a otra/as personas, también podemos comprender que la violencia es transmitida y
aprendida, lo que abre la posibilidad de ensefiar otras formas de relacion que sean pacificas.

Asi, es fundamental partir desde la base

de que aquellos conflictos resueltos Elementos de un conflicto:
inadecuadamente, o quenoson abordados » Los protagonistas y la relacion entre ellos.
atiempo, o que conllevan una agresividad Ambas partes tienen que reconocer el
descontrolada pueden derivar en el uso conflicto. El conflicto varia en intensidad
. . .. y complejidad segun la cercania o lejania
de la violencia como un modo de relacion que tengan los protagonistas, segun la
aprendido. De tal manera, el desarrollo confianza o desconfianza que tengan.
de habilidades para resolver conflictos « El nivel o tipo de emociones con que se
constituye una tarea clave para el sistema enfrentan. Las emociones (rabia, miedo,
educativo en todos sus niveles. resentimiento, envidia, etc.), tifien de

determinada manera el conflicto.

Una habilidad consiste en la capacidad de un L Proceso b2 escalada e conmicto,

sujeto pararealizar tareas y para solucionar es decir, el tiempo en que se arrastra el
problemas con precisién y adaptabilidad. conflicto. lmporta:

En el proceso de su aprendizaje, las y los « Los valores. Cuando los valores de los

estudiantes desarrollan el conocimiento, protagonistas estan arraigados en sus

;2 i . tradiciones culturales, el conflicto es mas
comprensmn y regulaaon de SI,JS f:-moaones, fuerte y dificil su solucion.
defineny alcanzan metas académicas, usan la

« Las posiciones del conflicto se refieren a

conciencia social y las habilidades lo que las partes demandan, es decir, sus
interpersonales para mantener relaciones necesldades

positivas, toman decisiones responsables y « Las necesidades se refieren al motivo que
se comportan de manera responsable para DaydehasdelogUeplden

lograr éxito en la escuela y en la vida.
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Las habilidades emocionales y sociales se desarrollan tanto desde el ambito intrapersonal
como interpersonal.

En la resolucion de conflictos son necesarias:

Habilidades cognitivas: Aprender a tomar distanciay pensar desde la posicion de la
otra persona. Esto permite entender por qué actua, siente o reacciona de esa manera.

Habilidades emocionales: Capacidad de regular las propias emociones y las de
los demas en situaciones de conflicto.

Habilidades comunicativas: Una buena comunicacion parte por aprender a escuchar.
La escucha activa supone poner atencion en lo que el otro quiere comunicarnos.
Hay dos técnicas que demuestran que estamos en una actitud de escucha activa:

i) Parafraseo, que implica repetir con nuestras propias palabras lo que acabamos
de escuchar (“;lo que tu acabas de decir es esto?”), y;

i) Reflejo, demostrando al otro que nos damos cuenta de cémo se siente y de que
nos importa lo que ocurre (“entiendo lo que sientes y necesitas que...").

En las acciones operativas que puede desarrollar la comunidad educativa, a partir de la
revision de la bibliografia disponible tanto a nivel nacional como internacional, es posible
destacar una serie de recomendaciones que pueden seguir para definir sus propios
“protocolos de prevencion y preparacion” ante situaciones criticas de violencia grave.
Tales recomendaciones son organizadas en torno a tres ejes clave:

1.

Definir una estrategia de prevenciony respuesta para el establecimiento
educacional

. Realizar un diagnéstico participativo sobre los riesgos socioespaciales que

afectan al establecimiento educacional y a la comunidad educativa.
A modo de ejemplo, el diagndstico debiera considerar:

Identificar la presencia de pandillas.

Identificar si existen puntos de venta de drogas en las cercanias del establecimiento
educacional.

Identificar si en el barrio del establecimiento educacional ha habido balaceras.
Identificar espacios sin vigilancia en los alrededores del establecimiento educacional.
Identificar teléfonos de emergencia que permitan el manejo oportuno de un posible
evento critico.

Identificar posibles amenazas que afecten especificamente a nifios o nifias menores
de 6 afios.

Se puede utilizar como referencia la metodologia de Diagnéstico Participativo de
los Planes Integrales de Seguridad Escolar!. Este proceso siempre debe resguardar

el cuidado y seguridad de la comunidad educativa, especialmente de nifios, nifias
y adolescentes, cada vez que se aborde tematicas de riesgo.

content/uploads/2020/11/Plan-Integral-de-Seguridad-Escolar.pdf

10
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. Establecerunlistado de situaciones de emergencia detonadas por comportamientos
violentos que podrian ocurrir en el establecimiento educacional o en su entorno
inmediato.

Preguntarse ";Qué pasa si...?" a partir del diagnostico elaborado previamente.

. Delimitar claramente qué eventos criticos pueden generar una situacion de
emergencia en el establecimiento, abordando todos los niveles de la trayectoria
educativa, para establecerlos como objetos de la estrategia de respuesta
inmediata, distinguiéndolos de aquellos problemas que pueden ser atendidos
con menor celeridad.

. Considerarespacios de participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el proceso de construccion de la estrategia. Esto implica convocar
a estudiantes, profesores y asistentes de la educacioén, entre otros. Se sugiere
considerar el Consejo Escolar para estos fines.

. Establecer relaciones con los actores identificados como referentes que se
encuentren en el entorno inmediato del establecimiento educacional (vecinos,
locatarios, organizaciones sociales, etc.) y que puedan contribuir como aliados
a la estrategia de prevencion.

Identificar a los actores de la comunidad que se encuentren en el entorno inmediato
del establecimiento educacional, y que exista una relacion que permita configurar
alianzas para la estrategia.

Informar a los actores identificados sobre la elaboracion del protocolo y la relevancia
que tiene su participacion para la comunidad educativa.

Animar a los actores identificados a participar en el proceso de elaboracion, difusion
e implementacion del protocolo disefiado.

En esta tarea es fundamental el rol del sostenedor en la articulacion de redes
interinstitucionales, comunitarias, asi como entre establecimientos educativos.

. Definiry asignar claramente los roles a desempeiiar durante la etapa de manejo,
definiendo encargados(as) y subrogantes para cada uno de ellos.

Definir y asignar responsables y roles que se deben desempefiar durante la etapa
de reacciodn, en los niveles de educacion parvularia, primero y segundo basico,
entendiendo que las caracteristicas de esos niveles requieren de una atencion
diferenciada.

. Definir claramente los mecanismos y medios de coordinacion que seran utilizados
por los actores involucrados (roles previamente definidos), en atencion a las
caracteristicas, recursos e idiosincrasia de cada comunidad educativa.

Tanto antes como después de la ocurrencia de algun evento critico, es posible que las
reuniones entre los intervinientes sean instancias suficientes para estos propdsitos;

1
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. Considerar que cada estableci

sin embargo, es fundamental que tanto sus participantes, como los acuerdos y
compromisos establecidos en cada una de ellas sean debidamente registrados y
archivados en actas formales.

Mientras un evento critico esta teniendo lugar, es importante considerar medios de
comunicacion eficientes, simples y seguros.

. Definir dispositivos de alarma que alerten la ocurrencia de eventos criticos en

el establecimiento educacional o su entorno inmediato.
Las alarmas mas comunes suelen ser timbres, campanas, silbatos o megafonos.

Es util establecer distintos tipos de alarma, indicando si los hechos estan ocurriendo
en el establecimiento educacional o en el entorno inmediato, asi como la necesidad
de evacuacion parcial o total de la comunidad educativa o su confinamiento.

Los tipos de alarma que permiten identificar si el hecho ocurre dentro o fuera
del establecimiento educacional suelen ser con sonido continuo o permanente,
intermitente o con varios sonidos incorporados.

Analizar el contexto material del establecimiento educacional segtin capas:
zona exterior (o entorno inmediato), limites perimetrales y accesos, espacios
internos abiertos o de transito y, finalmente, recintos internos?.

Delimitar estrategias de accion segtin la caracterizacion de zonas préximas
al establecimiento y dentro del mismo, definiendo “areas de seguridad” que
presenten las mejores condiciones para proteger a quienes conforman la
comunidad educativa.

Las areas de seguridad son un lugar de refugio temporal que ofrece un grado de
seguridad frente a una emergencia. En estos espacios se puede permanecer mientras
la situacion es controlada.

Es importante identificar paredes de concreto, paredes que no colinden con el
exterior del establecimiento, areas alejadas de las ventanas, y areas con facilacceso
a vias de evacuacion, entre otras.

iento presenta caracteristicas propias en cuanto
a su infraestructura, a su equipo, al niumero y tipo de estudiantes, a su entorno
inmediato, entre otros, lo que implica que cada estrategia debe contemplar su
contexto social y territorial para asegurar que el sistema de respuesta funcione
de manera integrada.

Puede ser util revisar las orientaciones desarrolladas para la prevencion situacional y el disefio de infraestructura
escolar segura elaboradas por la Subsecretaria de Prevencion del Delito y el Ministerio de Educacion (2013):
"Orientaciones de Disefio Seguro para establecimientos educacionales existentes” y "Orientaciones técnicas de
disefio de infraestructura para la prevencion de la violencia escolar”; asi como también las Guias de Prevencion de
la Violencia Escolar desarrolladas en el marco de la campafia "Chile es nuestro” de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito (2016). (Material disponible en el Centro de Documentacion CEAD, bajo las palabras clave "espacios
educativos’:_http://cead.spd.gov.cl/centro-de-documentacion/).

12
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l. Contemplarconsideraciones especiales que permitan atender adecuadamente
las necesidades de estudiantes con caracteristicas fisicas, psicolégicas o sociales
que ameriten una respuesta diferenciada o particular. Dentro de estos casos es
importante identificar no solo a personas que requieren medidas particulares de
inclusion, sino también nifios, nifias o adolescentes que se encuentren vigentes
como sujetos de atencion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y la Adolescencia (“Mejor Nifiez") o del Servicio Nacional de Menores
(SENAME) y que, al concentrar mayores niveles de vulnerabilidad, puedenverse

mas afectados a raiz de un evento critico en su entorno educativo.

Es de maxima relevancia que estas acciones nunca apunten hacia la estigmatizacion
de dichas personas, sino que las mismas busquen garantizar el apoyo oportuno
y prioritario a través del deber de coordinacién con las entidades especializadas

correspondientes.

m.Desarrollar estrategias de accion ante eventos criticos no implica inhibir la
creacion de un ambiente acogedor e inclusivo, por lo que las necesidades
particulares de la comunidad educativa deben ser siempre valoradas y tenidas

en cuenta.

n. Esfundamental que todas las partes interesadas se encuentren comprometidas
en participar, desde el sostenedor, equipo directivo, las familias, los vecinos,
hasta las autoridades locales, la policia, es decir, todas las redes y servicios que
se vinculan con el establecimiento. Conseguir esta convocatoriay articulacion

puede tomar tiempo.

emergencia (bomberos, ambulancias, respuesta municipal)®.

« Definir encargados, lineas directas de contacto ante eventos criticos, plan de accion
conjunta y apoyo en situaciones de crisis, entrega de recomendaciones de manejo

de situacion de crisis, etc.

o. Cualquier medida de proteccion fisica debe ser implementada solo después
de hacer un analisis completo del establecimiento, en consulta y coordinacion
con autoridades locales competentes. Es importante destacar que este tipo de
medidas son mas efectivas si se insertan dentro de un sistema o estrategia de
prevenciony respuesta, y se deben ajustar a la normativa vigente y al resguardo

de derechos de toda la comunidad educativa.

3 Sino conoce gué servicios de seguridad se encuentran cercanos a un determinado establecimiento educacional,
pueden ser consultados a traves de la siguiente herramienta web: http://cead.spd.gov.cl/localizacion-de-servicios-

de-seqguridad/
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p. Desde el PISE se pueden articular estrategias de largo plazo con el objetivo de
reforzar los protocolos, capacitar miembros de la comunidad educativa, definir
zonas de interés para desarrollar estrategias especificas, manejo de personas que
requieran medidas inclusivas, recursos humanos y materiales necesarios, etc.

2. Difundir la estrategia de prevencion y respuesta

a. Presentar la estrategia de emergencia a los apoderados (reuniones) y generar
instancias de conversacion respecto a esta, a partir de las cuales también se
puedan recoger ideas a ser incorporadas en el disefio de la estrategia. Es fundamental

contar con la presencia y respaldo de sostenedor respecto a estas acciones.

b. Presentar la estrategia de manera diferenciadaa las nifias, nifiosy adolescentes,
resguardando que la informacion quede en una grafica visible y comprensible

para la comunidad educativa en su conjunto.

c. Difundir ampliamente la estrategia a través de correos electronicos y otros

medios pertinentes considerando la edad de las y los estudiantes.

d. Distinguir informacion segun las etapas previamente definidas (antes, durante,
después del evento critico), entregando recomendaciones de accion en cada

una de ellas.

e. Destacar el nivel de participacion con que se ha desarrollado la estrategia.

f. Destacar el nivel de coordinacion interinstitucional que implica la estrategia
desarrollada, indicando explicitamente la forma en que se ha planificado solicitar

ayuda a las instituciones policiales y de emergencia.

g. Realizar reuniones informativas que cuenten con la presencia de representantes
del sostenedor asi como de instituciones involucradas (policias, municipio,

equipos de emergencia, etc.).

h. Transmitir a través de distintos canales que siempre lo primero es garantizar
la seguridad de nifios, nifias y adolescentes. Por ejemplo, de producirse un
evento critico, no es recomendable que sus apoderados intenten acceder al
establecimiento, ya que losy las estudiantes solo podran salir o serretirados por
sus apoderados cuando se pueda garantizar su seguridad. Por este motivo, es
muy importante difundir el protocolo en el momento de la matricula, reuniones

de apoderados(as), instancias de taller, graficas, entre otras.
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Desarrollar acciones de formacion, entrenamiento y preparacion

. Esclave que los nifios, niiias, adolescentes y adultos que conforman la comunidad

educativa conozcan e interpreten las sefiales de alarma previamente definidas.

. Explicarles la “estrategia de emergencias”, reforzando claramente cuiles son las

“vias de evacuacion” disponibles, las que deben permanecer siempre despejadas
y claramente demarcadas.

Una estrategia de emergencias es un conjunto de actividades y procedimientos
para controlar una situacién de emergencia en elmenor tiempo posible y recuperar
la capacidad operativa de la organizaciéon, minimizando los dafios y evitando los
posibles accidentes.

Una evacuacion es un procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia una zona de
seguridad, producto de la ocurrencia de una emergencia, real o simulada.

Las vias de evacuacion son caminos libres, continuos y debidamente sefializados
que conducen en forma expedita a un lugar seguro.

. Realizar “ejercicios de simulacién” con todos los miembros de la comunidad.

Un ejercicio de simulacion es un entrenamiento colectivo en el que se representan varios
roles para la toma de decisiones ante una situacién imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar y efectuar correcciones sobre una estrategia de accion previamente
planificada.

. Realizar ejercicios de simulacion coordinados con otras entidades participantes.

Es fundamental probar los procedimientos de respuesta ante llamados a policias
y equipos de emergencia.

. El entrenamiento en procedimientos de evacuacion debe considerar tanto

el escenario de evacuacion guiada por personal del establecimiento como la
autoevacuacion ante casos criticos donde la respuesta debe ser automatica.

. El personal del establecimiento (en particular quienes se vinculan con estudiantes

de corta edad) debe ser entrenado en la facilitacion de la evacuacion de los
estudiantes, asi como en el mantenimiento de la calma ante eventos criticos.

. Esimportante destacar que, para el desarrollo de estas actividades de formacién

y preparacion, los establecimientos educacionales podran contar con el apoyo
de los diferentes programas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Por
ejemplo, talleres de prevencion y manejo de agresiones en el espacio escolar
desarrollados por el Programa Lazos (en aquellas comunas en que tiene cobertura)
o procesos de Induccion en primeros auxilios psicolégicos y promocion de
autocuidado de equipos desarrollados por el Programa de Apoyo a Victimas.
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Actores claves y sus roles

Los principales actores involucrados durante esta primera etapa son:

+ Persona encargada de gestionar el proceso de definicion, coordinacién y socializacion
del protocolo de prevencion y respuesta del establecimiento educacional. Si bien
esta es una decision de cada comunidad, se sugiere considerar la designacion de
alguno/a de los Encargados de Convivencia Escolar o Monitores/Coordinadores de
Seguridad Escolar en esta tarea.

¢ Grupo de personas a cargo de la planificacion y elaboracién del protocolo de
prevencion y respuesta. Este grupo debe incluir representantes de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa, asi como representantes de las redes
intersectoriales de apoyo con las que cuente el establecimiento.

En aquellos casos en que el Comité de Seguridad Escolar haya sido constituido
autonomamente, se sugiere asignar esta tarea a los miembros de dicha instancia,
considerando tanto su pertinencia tematica como su previa articulacién con unidades
de Carabineros, Bomberos y Salud mas cercanas al Establecimiento Educacional,
ademas de representantes municipales y de la comunidad. De este modo, dichos
espacios constituirian instancias privilegiadas para el desarrollo y articulacion de
los protocolos que sean definidos por cada establecimiento.

« Consejo Escolar del establecimiento, el cual se puede convocar para que sea parte
del proceso de disefio y contenidos del protocolo, asi como considerado durante
el periodo de difusion de este.

« Comunidad Educativa, presente a lo largo de todo el proceso de elaboracion
del protocolo, su participacion primordial se concretiza a través de las diversas
acciones que se consideren para la socializacion de este, asi como de las acciones
de formacion para la prevencion de riesgos y entrenamiento para la respuesta.
Resulta fundamental promover una participacion comunitaria lo mas amplia posible
con el objetivo de afianzar el sentido de pertenencia respecto de las acciones que
sean contempladas.

+ Actores externos, como policias, bomberos o equipos de emergencia existentes en
el territorio en que se ubica el establecimiento, asi como las unidades municipales
encargadas de las tematicas de Seguridad Publica o equipos de profesionales de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, podran ser convocados para prestar asesoria
técnica en el momento de la definicion del protocolo, asi como para implementar
acciones de formacion o entrenamiento.
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Etapa 1: Actores claves y sus roles

Persona encargada Policias Bomberos  Equipos de Patrulleros o
de coordinacion emergencia  inspectores
y socializacién de municipales
protocolo

Planificacion

Grupo de personas a
cargo de la planificacion y
elaboracion del protocolo

Validacion y planificacion

Consejo Escolar a Comunidad educativa
cargo de la validacion y que valide y socialice el
aprobacion del disefio protocolo

Fuente: elaboracién propia.

SINTESIS: 10 ori i que se sugi id para prevenir y responder frente a

criticos

1. Realice un diagnéstico sobre los riesgos socioespaciales en su establecimiento educacional y su
entorno inmediato.

2. Identifique y dé prioridad a hechos que puedan ser mas graves y generar situaciones de emergencia en
la comunidad educativa.

3. Invite a participar de la construccion de la estrategia a toda la comunidad educativa.

4. Defina yasigne roles y responsabilidades a miembros de la comunidad educativa en caso de que sea
necesario manejar alguno de estos hechos.

5. Disponga de alarmas areas de seguridad y de vias de evacuacion para alertar y proteger la integridad
fisicay emocional de todas y todos los miembros de la comunidad educativa frente a un hecho grave
que pueda constituir delito y que haya generado una situacién de emergencia.

6. Coordinese con las policias y los equipos de emergencia como bomberos, ambulancias o de respuesta
municipal para que apoyen la elaboracion de su estrategia y se mantengan en contacto si en el futuro
deben manejar un hecho grave.

7. Presente la estrategia de emergencia a toda la comunidad educativa y a representantes locales de las
policias y otros servicios publicos. Puede difundirla en las reuniones de apoderados, a través de correos
electrénicos u otros medios de comunicacion que posean.

8. Asegurese de garantizar primero la seguridad de nifias, nifios y adolescentes.

9. Realice ejercicios de simulacién con todos los miembros de la comunidad educativa.

10. Capacite al personal del establecimiento educacional para la facilitacién de la proteccién, evacuaciéon o

confinamiento y el mantenimiento de la calma, especialmente de nifias, nifios y adolescentes.
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II. Manejo inmediato ante un evento critico

La segunda etapa se orienta a detectar incidentes criticos y poner en ejecucion las estrategias
de respuesta definidas por las comunidades educativas, buscando proteger la vida y la
integridad fisica de cada uno de sus miembros, ademas de limitar las consecuencias
perjudiciales derivadas de eventos criticos que pueden generar situaciones de emergencia
en los establecimientos educacionales, especialmente en nifias, nifios y adolescentes.

La etapa de manejo se activa cuando las personas encargadas detectan la ocurrencia
de un hecho grave que pueda constituir delito y hace indispensable generar una alerta,
dando curso a la sefial de alarma, la cual debe ser conocida previamente por toda la
comunidad educativa, quienes dejaran de realizar sus tareas cotidianas y se prepararan
para actuar segun lo planificado.

Enuna situacion de riesgo inminente o en desarrollo, es fundamental seguir el protocolo
que fue institucionalizado previamente. Este protocolo de accién debe delimitar las
responsabilidades de cada miembro de la comunidad, ya que en una situacion de crisis
se debe actuar con precision.

El desarrollo de una estrategia comprehensiva, segun lo indicado en el punto anterior,
permitira que las acciones de proteccion y mitigacion sean complementarias a las medidas
para prevenir la violencia y a las medidas de respuesta y recuperacion posterior a un
incidente violento.

Ahora bien, es importante sefialar que la utilidad y aplicabilidad de las indicaciones que
se presentan a continuacion varian considerablemente en funcién de la edad de los
estudiantes y otras caracteristicas del establecimiento, razén por la cual las mismas no
deben ser tomadas de manera literal sino sometidas a revision y analisis al momento de
definir las estrategias de accién mas apropiadas para cada establecimiento.

En cualquier caso, lo mas importante es siempre mantener la calma y evaluar la mejor
accién a desarrollar. En situaciones criticas las medidas que se recomiendan suelen ser tres:

Evacuar: Esta reaccion se recomienda cuando existe una ruta de escape accesible y a
una distancia prudente, siendo la evacuacion del lugar la medida mas segura a ejecutar.
En dichos casos es importante:

+ Tener en mente una ruta y plan de evacuacion.

« Dejar atras cualquier pertenencia.

« De ser posible, ayudar a otros a evacuar.

« Sequir las instrucciones del personal del establecimiento o de emergencias.

« Desarrollar una estrategia especifica para personas con dificultades de desplazamiento.

Esconderse: Esta reaccion esta destinada a buscar refugio y proteccion, en los casos en
que no es posible evacuar el area y existe una amenaza que pone en riesgo la integridad
fisica de las personas (ej. inicio de una balacera al interior o cercanias del establecimiento
educacional). En dichos casos es importante:
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Escoger un lugar seguro o "escondite” con condiciones materiales que brinden
proteccién ante la amenaza (ej. muros solidos, barreras de acceso, etc.).

Escoger un lugar seguro o “escondite” que cuente con vias de evacuacién y no
limite las opciones de movimiento.

Cerrar o bloquear el acceso al lugar escogido.

Ocultarse en el suelo, detras de objetos grandes (ej. escritorios), recostandose en
el suelo y guardando silencio.

De no ser posible la evacuacion, esperar asistencia del personal de emergencia.

Defenderse: Esta reaccion solo puede ser realizada por adultos y constituye una medida
de ultimo recurso, esto quiere decir que solo debe ser desplegada si la vida de las personas
corre peligro inminente por la cercania de un atacante armado y cuando todas las otras
medidas hayan fallado o no sean factibles. Su objetivo es interferir e incapacitar a la
persona armada. En dichos casos:

La mejor estrategia es una accién grupal ejecutada por personas adultas.

Los esfuerzos deben ser focalizados en neutralizar y tomar control del arma (ej.
intentar tomarla y llevarla hacia una pared).

La neutralizacién del atacante es mas probable cuando mas de una persona se
abalanzan para lograrlo.

Actuar de manera tan decidida como sea posible.

En términos operativos, dentro de esta etapa se recomiendan estas acciones:

- 18

a,

b

C,

Principales recomendaciones de manejo ante un evento critico

Ante la activacion de una alarma frente a situaciones criticas (o la deteccion de esta),
es importante identificar las dos salidas o vias de evacuacion mas cercanas al lugar
donde se encuentra, manteniéndose siempre atento y alerta frente al entorno y a
cualquier fuente de peligro.

La salida hacia el exterior del establecimiento debera ser iniciada a partir de la orden
de la Direccion, del encargado/a de la seguridad o bien, en casos excepcionales,
por instruccion de la policia o del personal de emergencia. Si se ha generado una
evacuacion hacia un area de seguridad, es importante permanecer en dicho lugar
hasta recibir instrucciones del personal a cargo.

Si se esta reaccionando ante la presencia de personas armadas o una balacera,
buscar proteccion detras de muros de concreto, pilares estructurales, jardineras o
arboles. Desplazarse arrastrandose o gateando. Evitar contacto con agresoresy no
tomar fotografias o filmar videos. Una vez resguardado, permanecer en silencio y
eliminar toda fuente de ruido (conversacién, celulares, radio, tv).

d) Si se encuentra en una oficina o sala de clases, permanecer alli y cerrar la puerta

con llave o bloquearla con algun objeto que impida el ingreso de personas que
constituyan una amenaza. Alejar a nifios, nifias y adolescentes de ventanas y nunca
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intentar mirar por estas mientras hay un evento de emergencia. En el caso de las salas
de clase, puede resultar util ubicar estantes en la misma pared en que se encuentra
la puerta, de manera que, frente a un evento critico al interior del establecimiento,

puedan ser arrastrados para bloquear la puerta.

€

poca proteccion y no suele contar con vias de evacuacion.
f

extrafio el personal del establecimiento nunca debera intentar manipularlo.

g) Al presentarse un evento critico, siempre seguir las indicaciones del personal del

establecimiento, la policia y del personal de emergencia.

2. Recomendaciones en caso de que el evento critico tenga lugar en el entorno

inmediato del establecimiento educacional

a) Las personas responsables deberan cerrar todos los ingresos al establecimiento y

dar la instruccion de resguardarse al interior de este.

b) Siestd acargo de un grupo de estudiantes, puede ser Util desarrollar alguna dinamica
simple y pertinente a su edad que ayude a bajar sus niveles de tension. Por ejemplo,

en niflas y nifilos mas pequefios se puede cantar.

3. Informacion clave que se le puede
entregara la policia o al personal de
emergencias (bomberos, ambulancias

R veng Numero de Emergencia:
o de respuesta municipal)

Carabineros (133)

a) ldentificacion del establecimiento:
nombre y direccion (calle, al menos). Bombercsi(432)
o .. . .. Ambulancia (131]
b) Identificacion de la situacién: balacera, {0
homicidios, amenaza de ataque, etc. Sin embargo, se recomienda
contar también con los numeros
c) Estado de la situacion: amenaza, en directos de la Comisaria de
3 B Carabinero o PDI que se
desarrollo, finalizada. sl e
5 establecimiento educacional
d) .Personas que .representan amenaza: (dealrments Comisario yio oafe
indicar cantidad de personas y de Servicios), asi como el teléfono
caracteristicas basica de identificacion de los servicios Municipales

de Seguridad. Plan cuadrante

(ej. vestimenta, descripcion fisica). i)

e) Presencia o uso de armas: indicar tipo
y cantidad de armas.

20

Si se encuentra en un pasillo y no es factible evacuar o esconderse detras de algo
solido, ingresar y ocultarse en cualquier oficina o sala de clase, procurando cerrar
o bloquear la puerta. Intentar no esconderse en bafios, ya que la estructura ofrece

Ante amenazas de bomba o identificacion de un potencial artefacto explosivo es
importante dar aviso inmediato a la policia y evaluar la necesidad de evacuar el
establecimiento. Ante amenazas, la policia podria realizar una busqueda preliminar
de objetos extrafios sin la necesidad de evacuar; no obstante, al pesquisar un objeto
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f) Victimas: indicar si existen personas heridas, atrapadas, encerradas o fallecidas.

g) Lugar especifico donde se produce el hecho o se encuentran las victimas: exterior
ointerior del establecimiento; espacio especifico (acceso, patio, sala de clase, etc.).

4, ;Qué hacer cuando llega la policia o el personal de seguridad municipal?
a) Conservar la calma y seguir las instrucciones de los policias.

b) Identificarse como estudiante o personal del establecimiento. Mantener las manos
ala vista y soltar cualquier objeto que pudiera tener en ellas (gj. bolsos, chaquetas).

c) No intentar aferrarse al personal policial ni entablar didlogo, dado que eso puede
entorpecer sus procedimientos.

d) Evacuar el area yendo en la direccién en la cual los policias ingresan alas instalaciones.

Es importante sefialar que el objetivo de los primeros agentes policiales que lleguen al
lugar no siempre sera ayudar a personas heridas o coordinar la evacuacion del lugar,
sino contener la situacioén critica que pone en riesgo a los miembros de la comunidad.

5. ;Qué hacer luego de superado el evento critico?

La etapa de manejo finaliza una vez que el evento ha sido controlado por la accién de
la policia o personal de emergencia o bien, cuando exista seguridad de que la amenaza
que lo activé ha cesado y ya no se encuentra presente. Ante esta situacion es importante:

a) Asegurarse que quienes hayan resultado heridos o descompensados reciban la
atencion médica correspondiente.

b) Realizar un conteo de los estudiantes y personal que se encuentra presente, con el
objetivo de identificar posibles casos de personas extraviadas.

c) Definir un proceso de toma de decisiones para valorar la pertinencia de finalizar
o reanudar las actividades, el cual considere tanto la opinién de la Direccién del
establecimiento como de policias o personal de seguridad.

e) Definir un proceso de transmision de informacién a apoderados, que permita
entregar rapidamente una version institucional respecto a lo ocurrido (el uso de

redes sociales puede favorecer la rapidez de este proceso).
f

Es importante que ante hechos de esta gravedad las autoridades del establecimiento
educacional interpongan una denuncia ante Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales
de Justicia.

Los hechos ocurridos deben ser informados a la SEREMI de Educaciény las unidades
municipales encargadas de las tematicas de educacion y seguridad. El registro de
esta informacion puede permitir a las instituciones entregar apoyo oportuno a las
comunidades educativas.

9
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Actores claves y sus roles

Los principales actores involucrados durante esta segunda etapa son:

Una o mas personas encargadas de comunicarse con las policias y/o personal de
emergencia ante la ocurrencia de una situacion critica.

Una o mas personas encargadas de activar alarmas que alerten a la comunidad
respecto a la ocurrencia de una situacion critica.

Una o mas personas encargadas de cerrar los accesos del establecimiento, si el
evento critico esta ocurriendo en el exterior de este.

Profesionales y asistentes de la educacion, quienes podran ejercer roles de facilitacion
de evacuacion o resguardo de nifios, nifias y adolescentes, para lo cual es clave que
conozcan cabalmente el protocolo de emergencia del establecimiento.

Estudiantes, quienes deberan ejecutar cursos de accion para los cuales han sido
debidamente entrenados.

Policia y personal de emergencia, de quienes se espera apoyo y orientacion para
enfrentar, contener y controlar la situacion critica que ha activado el protocolo.

Direccion del establecimiento, la cual se constituye como actor clave en el proceso
de toma de decisiones luego de que el evento critico ha sido controlado (ej. valorar
pertinencia de finalizar o reanudar las actividades), asi como en la denuncia formal
de los hechos y la notificacion a autoridades competentes.

Apoderados/as, padres, madres y adultos responsables, quienes deberan ser informados
respecto a lo ocurrido a través de una version institucional sobre los hechos.

Etapa 2: Actores claves y sus roles

Persona encargada Persona encargada Persona encargada

de activar la alarma de dar aviso a las de cerrar accesos si el
policiias y/o personal evento ocurre en un
de emergencia entorno inmediato

Evacuacion y resguardo

Personal educativo
debera facilitar la
evacuacion o el

resguardo de NNA

Manejo

Estudiantes deberan Policias apoyan y Direccion del Apoderados,
reaccionar conforme  orientan procesos establecimiento padres y adultos

a capacitacion para contener y evalia y toma responsables deberan
recibida controlar el evento  decisiones frente  ser informados

al evento de los hechos

Fuente: elaboracioén propia.
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SINTESIS: 8 orientaciones que se sugiere para

criticos que ponganen

riesgo la integridad fisica y emocional

1

Si la situaciéon de emergencia ocurre al interior del establecimiento educacional, en caso de ser
accesible, busque una ruta de escape que la permita evacuar inmediatamente el lugar.

Si la situacion ocurre en el entorno inmediato del establecimiento educacional o al interior de este,
pero no existe una ruta de escape accesible, busque refugio y proteccion en areas de seguridad que
tengan muros sélidos, barreras de acceso para el o los atacantes, objetos grandes con los que se pueda
cubrir, sin limitar sus opciones de movimiento.

Si evacuar o esconderse son medidas que han falladoy su vida y la de otras personas de la comunidad
educativa corren peligro, las personas adultas pueden interferir e incapacitar al o a los atacantes a
través de estrategias de defensa grupal, neutralizacion y control de las armas.

Cuando suene la alarma que alerte una situacion de emergencia, identifique las dos salidas o vias de
evacuacién mas cercanas al lugar donde se encuentra.

El proceso de evacuacion debe ser iniciado por orden de la Direccién del establecimiento educacional,
encargado/a de seguridad escolar o, en casos excepcionales, por la policia o el personal de
emergencia. Es importante respetar la linea de mando y que esta considere una escala jerarquica de
responsables.

Frente a amenazas de bomba o identificacion de posibles artefactos explosivos, dé aviso
inmediatamente a la policia y evaltie la necesidad de evacuar el establecimiento educacional.

Registre y entregue informacion util a las policias y equipos de emergencia cuando se comunique con
ellos.

Cuando la policia o los equipos de emergencia se encuentren en el lugar, conserve la calmay siga sus
instrucciones, identifiquese y no interfiera en sus procedimientos.
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III. Asistencia y apoyo luego del evento critico

Esta tercera etapa esta orientada a reducir elimpacto negativo en la comunidad educativa
respecto a eventos criticos que generan situaciones de emergencia en los establecimientos.
Para lograrlo, es imprescindible desarrollar acciones conjuntas con profesionales de la
salud, con equipos especializados del ambito de la educacion y de la seguridad publica
y con las policias y los recursos disponibles de los municipios.

Terminada la situacion de emergencia, es indispensable detenerse a realizar un analisis
de las repercusiones que puede haber tenido este hecho para la comunidad educativay
su impacto en los distintos ambitos de funcionamiento de esta. No retome las actividades
normales sin antes dar un espacio de conversacién acerca de lo sucedido, lo que permitira
detectar las necesidades de apoyos especificos entre integrantes de lacomunidad educativa.

Las acciones que pueden desarrollarse en esta etapa dependeran del tipo y nivel de
afectacion de la comunidad educativa tras la situacion critica. Esto puede significar la
solicitud de apoyo de otras instituciones o programas especializados.

Independientemente de lo anterior, es preciso reconocer la relevancia de la “contencion
emocional” luego de experimentar una situacion critica particularmente violenta, lo cual
involucra: brindar ayuda y apoyo; evaluar las necesidades y preocupaciones; escuchar;
reconfortar a las personas; protegerlas de peligros posteriores. Adicionalmente, es
preciso indicar que todas las personas tienen la capacidad de contener emocionalmente
a otros, sin embargo, ante situaciones graves es posible que sea requerida la ayuda de
profesionales especializados.

Para orientar las actividades de contencion y analisis de lo sucedido, se propone asumir
herramientas y estrategias del enfoque restaurativo, el cual “promueve la deliberacion
colectiva enfocada a comprender las causas que desencadenaron el conflicto, a identificar
alternativas para la reparacion del dafio, asi como a facilitar la reinsercion al grupo de
quienes han sufrido y ejercido violencia” (Carbajal y Fierro, 2021).

Actividad sugerida: “Circulos de paz” (5° basico a 4° Medio y adultos)

Se forma un circulo que simboliza una comunidad, el cual puede involucrar a todo el grupo, a
acompariantes adultos, asi como a un dirigente del circulo.

El dirigente es una persona adulta, encargada de coordinar el proceso y establecer los términos en que se
dara el didlogo (respeto, veracidad, comprension). Algo caracteristico de esta metodologia es facilitar la
participacion equitativa de todos los miembros del circulo a través de un objeto que circulara entre todos
los participantes. Este objeto simboliza la oportunidad que tiene cada uno de los miembros del circulo para
compartir su perspectiva de cémo sucedieron las cosas y como se vieron afectados por esta situacion.

Amodo de cierre, el dirigente del circulo invita a los participantes a proponer alternativas respecto a lo
vivido, asi como planes de accién futuros.
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Actividad sugerida: “Conversando sobre lo que pasé” — “Circulo de paz” (Niveles iniciales, NT a 4°
basico)

Recursos:

Radio o celular para poner musica de fondo suave.

Papel kraft o cartulina grande.

Distintos materiales de expresion gréfica.

Se sugiere hacerlo en un lugar acogedor o preparar el aula (cojines-alfombra- mat)

« Se trabaja en grupos de maximo 10 nifias y nifios.

« Las personas que dirigen son las responsables del grupo/curso (educadoras/es, técnicos, profesoras/
es, asistentes), acompariadas del psicélogo/a, orientador o encargado/a de convivencia del
establecimiento.

+ Enelcaso de los jardines infantiles, se sugiere coordinarse con los equipos psicosociales de las
entidades sostenedoras para coordinar la experiencia.

Se solicita que los nifios y nifias que quieran comenten lo que sucedid y las emociones que surgieron de
ese proceso. Esimportante que los adultos vayan parafraseando, lo que expresan los nifios y nifias sobre
cada momento vivido, ampliando el vocabulario respecto a las emociones. Por ejemplo: Nifia: “cuando
escuché tanto ruido me asusté”. Adulto/a: “Elena comenta que sintié miedo, porque no se sabia qué estaba
pasando”.

Emociones que aparecen cuando los anhelos y las necesidades NO estan satisfechos, y los valores han sido
transgredidos.

MIEDO CONFUSION CANSANCIO TRISTEZA
ENFADO DOLOR AVERSION VULNERABILIDAD
RABIA INQUIETUD DESCONEXION VERGUENZA
TENSION

Adaptado de Marshall Rosenberg y elaboracién Juan Casassus

Una vez que han compartido sus emociones, se invita a plasmar en una representacion grafica colectiva,
alternativas de acciones que se podrian realizar en casos similares. El adulto/a registra en esa representacion
y luego se comparte en un lugar visible del establecimiento a modo de guia para préximos eventos.

En el caso de comunidades educativas que ya han estado expuestas a este tipo de situaciones,
este tipo de actividades también puede ser incorporadas en las fases de prevencion y
preparacion de la respuesta, como parte del proceso de diagndstico participativo.

A partir de lo mencionado anteriormente, en esta etapa se debieran considerar las
siguientes acciones:

1.

Principales acciones asociadas al monitoreo, asistencia y apoyo a victimas
directamente afectadas

a) Mantener permanente contacto con las victimas directas del evento, asi como
con sus familias. Es importante desplegar estrategias de contacto que promuevan

apertura y disposicién para recibir ayuda.
b

Establecer un periodo de seguimiento a las personas directa o mayormente afectadas
por el evento (victimas directas) con el objeto de identificar sus necesidadesy prestar
apoyo para que las instituciones encargadas de proveer atencién y reparacion
puedan hacerlo de manera oportuna y pertinente.

c) Hacer las gestiones de derivacion para otorgar apoyo socioemocional o terapia

reparatoria a victimas directas del hecho ocurrido. Es importante destacar que las
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personas afectadas pueden acceder a la atencion del Programa de Apoyo a Victimas

(PAV) de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

d) Siuna o varias victimas directas del episodio son sujetos de atencién vigentes en
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, se
recomienda poner en conocimiento sobre el hecho ocurrido (por medio de los
canales de comunicacion que hayan sido definidos previamente) al equipo del
proyecto respectivo, asi como sobre el abordaje realizado y eventual afectacion
expresada o visible en el nifio, nifia o adolescente. La finalidad de esta accién es
evitar o reducir la probabilidad de que los procesos terapéuticos de resignificacion
que ya se encuentran en curso se vean afectados por las experiencias derivadas

del evento critico vivenciado.

A su vez, si el episodio en cuestion involucra una primera o nueva vulneracion de
derechos hacia cualquier nifio, nifia o adolescente, dicho estudiante puede ser
derivado segun competencia al Servicio para que se haga diagndstico especializado
y/o reciba atencion terapéutica, asi como su familia para reparar el dafio ocasionado®.

€

escolar que lo requieran.
f

pudiesen requerir desde el establecimiento educativo.

2. Principales acciones asociadas al monitoreo y atencion de la comunidad educativa

E)
educativa, para acoger sus preocupaciones o atender efectos del incidente.

b) Desarrollar acciones de contencion y entrega de apoyo psicoemocional a nifios,
nifias y adolescentes, asi como al personal del establecimiento a través de actividades

grupales (ej. jornadas de reflexion en torno a la experiencia vivida).

c) Mantener canales de comunicacion permanente con la comunidad educativa,

difundiendo las acciones en desarrollo y los avances alcanzados.

3. Otras acciones de caracter logistico y/o administrativo

a) Gestionar la presentacion de querellas o sumarse a las acciones legales que ya se

encuentren en curso, ante los hechos ocurridos.

b) Realizar una inspeccion de las dependencias del establecimiento educacional para
evaluar el dafio producido a nivel material y desarrollar planes de reparacion y/o

reconstruccién de infraestructura o mobiliario.

4 Esta derivacion ocurre tras la denuncia en PDI, Carabineros, Tribunales o Fiscalia, y mediante requerimiento de
medida de proteccion judicial en Tribunal de Familia o, en su oportunidad, por requerimiento de medida de

proteccion administrativa a cargo de las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) cuando estas se encuentren instaladas en

el espacio nacional (Ver Cartilla sobre el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia).
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Coordinar el desarrollo de derivaciones asistidas a dispositivos de salud mental,
salud fisica y otros programas locales pertinentes, de integrantes de la comunidad

Monitorear los resultados de la derivacion de las victimas directas e indirectas del
evento critico y de sus familias, identificando su progreso o las necesidades que

Reunir informacion de los miembros de los distintos estamentos de la comunidad
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c) Documentar todos los antecedentes derivados de la ocurrencia del evento, ya que

seran uninsumo para readecuar las acciones incluidas en el protocolo de prevenciony
respuesta definida por el establecimiento educacional, haciendo los ajustes que resulten
necesarios para garantizar mayores niveles de seguridad a la comunidad educativa.

d) Evaluar la estrategia de preparacion y respuesta ante el evento, con participacion

de la comunidad educativa, identificando mejoras que permitan fortalecer los
instrumentos ante la ocurrencia de hechos similares.

Actores claves y sus roles

Los principales actores involucrados durante esta primera etapa son:

Direccién del establecimiento y grupo encargado de la planificacion del protocolo
(Comité de Seguridad Escolar), quienes deben: i) gestionar la realizacion de las
actividades de asistencia y reparacion que resulten pertinentes; ii) analizar la
pertinencia de realizar actividades de reforzamiento del protocolo de manejo.

Sostenedores del establecimiento, quienes deben: i) solicitar a las entidades
correspondientes apoyos adicionales o complementarios para cubrir los requerimientos
de la comunidad educativa (ej. terapia reparatoria para victimas, capacitaciones en
primeros auxilios, protocolos de primera respuesta y apoyo psicolégico, etc.); ii)
valorar pertinencia y gestionar la presentacion de querellas.

Victimas directas del eventoy sus familias, a quienes se debe ofrecer apoyo en todo
momento, asumiendo una perspectiva lo mas integral y amplia posible.

Una o mas personas encargadas de dar seguimiento a la situacion de las victimas
directas y sus familias, manteniendo contacto periédico con ellas.

Profesionales y asistentes de la educacion, quienes estaran a cargo de disefiar,
gestionar y/o ejecutar acciones grupales de contencién a estudiantes y personal
del establecimiento, de acuerdo con las caracteristicas del evento experimentado.

Comunidad Educativa, quienes podran aportar antecedentes del incidente y/o
requerir apoyo para estudiantes u otros miembros de la comunidad.

Actores externos, como dispositivos de salud mental, salud fisica y otros programas
locales pertinentes, asi como equipos especializados de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y proyectos de intervencion ambulatoria o de cuidado alternativo del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, cuyo
apoyo y/o asistencia podra ser requerida en forma directa o a través de derivaciones
asistidas, segun necesidades.

Autoridades en materia de educacion, seguridad y salud, quienes deberan asegurar
una adecuada atencion de las necesidades de la comunidad educativa afectada.
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Etapa 3: Actores claves y sus roles

Direccion del Profesionales de la
establecimiento salud y equipos

y grupo encargado especializados del
de planificacion sector publico

Recursos para la reparacién

de
Seguridad Publica y Salud deberan del establecimiento
asegurar ion ala i
comunidad educativa afectada

Seguimiento para la reparacion

Persona encargada Profesionales y asistentes
de hacer de la educacién
seguimiento a promoveran acciones
victimas directas y grupales de contencién y
sus familias apoyo socioemocional

Fuente: elaboracién propia.

SINTESIS: 5 ori i que se sugi id para asistir y apoyar a quienes hayan sufrido dafios
R ibnde

producto de eventos criticos que hayan g douna g

1. Identifique y entregue apoyo oportunamente a las victimas directas e indirectas del hecho ocurrido.
2. Entregue apoyo socioemocional o terapia reparatoria a las victimas directas del hecho ocurrido.
3. Mantenga contacto con las victimas directas del hecho ocurrido y con sus familias.

4. Derive a las victimas que lo requieran a servicios de salud mental o fisica y a otros programas
gubernamentales o locales pertinentes.

5. Inspeccione, identifique y evalue los dafios materiales que pueda haber sufrido el establecimiento
educacional para desarrollar planes de reparacion y reconstruccion de infraestructura.
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IV. ANEXOS

ANEXO 1 - Listado de normativas asociadas

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal,
reglamentarias e instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas o
consideradas para la elaboracion de dichas orientaciones.

Decreto N° 100 de 2005 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile (CPR).

Decreto N° 326 de 1989 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado por
la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre
de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N° 830 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

Decreto N° 873 de 1991 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el
Pacto de San José de Costa Rica, Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.

Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez.
Caodigo Penal de la Republica de Chile.

Ley N° 19.696 que establece el Cédigo Procesal Penal.

Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas ho
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, Ley General de Educacion.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacién, Ley SAC.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2 de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales, Ley de Subvenciones.

Decreto Supremo N° 315 de 2010 del Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicién, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basicay media.

Resolucion Exenta N° 2515 de 2018 del Ministerio de Educacion que aprueba Plan
Integral de Seguridad Escolar.
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« Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba
Circular sobre Reglamentos Internos en los niveles de educacion basica y media.

« Resolucion Exenta N° 860 de 2018 de la Superintendencia de Educacion que aprueba
Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de Educacion
Parvularia y sus modificaciones.
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ANEXO 2 - Listado de recursos

Ponemos a disposicion de las comunidades educativas una serie de recursos disponibles
en materias de Seguridad escolar y parvularia, asi como de convivencia escolar, que
pueden apoyar las orientaciones entregadas en este documento.

Politica de seguridad escolar y parvularia. MINEDUC. 2013. (2da. ed. 2019): https://
convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/11/Pol%C3%ADtica-
de-Seguridad-Escolar-y-Parvularia-2da-Edici%C3%B3n.pdf

Manual Plan integral de seguridad escolar. MINEDUC. 2018: https://convivenciaparaciudadania.
mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/11/Plan-Integral-de-Seguridad-Escolar.pdf
Formato plan integralde seguridad escolar. MINEDUC. 2018: https://convivenciaparaciudadania.
mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Formato-Plan-Integral-de-Seguridad-
Escolar.pdf

PISE, un recurso pedagégico. MINEDUC. 2021: https://convivenciaparaciudadania.
mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/12/PISE-un-recurso-pedag%C3%B3gico.pdf

Orientaciones para la comprension de los riesgos en las comunidades educativas.
MINEDUC. 2013. (2da. ed. 2020): https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/
wp-content/uploads/2020/11/Seguridad-en-la-Escuela.pdf

Politica nacional de convivencia escolar. MINEDUC. 2019: https.//convivenciaparaciudadania.
mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Politica-Nacional-de-Convivencia-
Escolar.pdf

¢Coémo resolver dialdgica y pacificamente los conflictos? MINEDUC. 2019: https://
convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/09.-Como-
resolver-dialogica-y-pacificamente-los-conflictos.pdf

{Coémo prevenir y abordar la violencia escolar? MINEDUC. 2019: https://
convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/10/cartilla_10.pdf
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ANEXO 3 - Listado de programas disponibles
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

La Subsecretaria de Prevencion del Delito cuenta en su oferta programatica, con canales
de comunicacion para recibir informacioén delictual y brindar apoyo a las personas que
han sido victimas de delitos. Su difusion es una labor que contribuye a la generacion
de politicas publicas y a la toma de decisiones en el ambito de la seguridad publica y
ciudadana a nivel nacional. Mediante su uso, las municipalidades y las comunidades se
convierten en actores fundamentales para reducir el impacto de la victimizacién y del
acceso desigual a la justicia y la seguridad en Chile.

Programa Denuncia Seguro

El Programa Denuncia Seguro es un canal para recibir informacion delictual de forma
totalmente anénima, durante las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. Llamando al
numero *4242 o a través de la pagina web www.denunciaseguro.cl, todas las personas
pueden proporcionar antecedentes delictuales que, en caso de ser suficientes, permiten
iniciar los procesos de denuncia ante el Ministerio Publico (Fiscalia).

Programa de Apoyo a Victimas

El Programa de Apoyo a Victimas es un canal de atencién dirigido a todas las personas
que han sido victimas directas o indirectas de delitos violentos con el objetivo de brindar
asistencia psicologica, socialy legal gratuita y especializada de manera rapida y oportuna.
Llamando al 600 818 1000 o ingresando a la pagina web www.apoyovictimas.cl todas las
personas pueden acceder a este servicio las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

Programa Lazos

El Programa Lazos es una iniciativa destinada a la prevencion del delito en poblacién
infanto-adolescente entre 10 y 17 afios. Su objetivo es anticiparse y enfrentar las causas
que facilitan el inicio de una posible carrera delictual. Para lograrlo, pone en el centro a
los nifios, nifias y adolescentes y trabaja directamente con sus familias.

Através del programa, las familias son guiadas y reciben orientacion social y psicolégica que
busca identificar sus principales necesidades para entregar una intervencion especializada
que genere cambios positivos y soluciones concretas. Actualmente, el programa se
implementa en 50 comunas del pais, contando con equipos de intervencion altamente
especializado, dispuestos a prestar apoyo gratuito, intensivo y comprensivo. Se ingresa
a la pagina web www.lazos.spd.gov.cl
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ANEXO 4 - Glosario de términos

. Actividades recreativas: Actividades que posibilitan, especialmente a nifias, nifios
y adolescentes, distraerse y aliviarse de las responsabilidades que tienen. Son tareas
que se realizan de manera voluntaria, que buscan entregar relajacion, diversiony
socializacion sin obligacion de por medio.

. Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante
la presencia real o inminente de un fenémeno adverso.

Apoyo socioemocional: Tarea comun de lacomunidad educativa, la cual se orienta
a promover el bienestar integral de todas y todos, a garantizar que cada nifio, nifia
y adolescente disfrute sus derechos, bajo el cuidado y apoyo de quienes cuidan y
son garantes de estos.

. Areas de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad
frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras la situacién es
controlada.

. Asistenciayreparacion por los hechos experimentados: Reducir el impacto negativo
que generan los hechos graves que pueden constituir delito en las comunidades
educativas, especialmente en nifias, nifios y adolescentes, a través de la ejecucion
de acciones conjuntas entre encargados(as) de convivencia y seguridad escolar,
docentes y asistentes de la educacion, como cuidadores y profesionales de la salud
fisica y mental.

. Autocuidado: Capacidad progresiva que tienen las nifias, nifios, adolescentes y
adultos de tomar decisiones respecto de la valoracién de la vida, de sus cuerpos,
su bienestar y su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar
su seguridad y prevenir factores de riesgo. En el caso de nifios o nifias pequefias,
ese autocuidado proviene de la responsividad que los adultos o adultas a cargo
puedan desarrollar, ya que durante la primera infancia (0 a 9 afios) hay una mayor
dependencia de los adultos/as.

. Bienestar: Es un estado fisico, psicoldgico y social dptimo que se logra a través de
diversas actividades, intereses y acciones, en un entorno favorable para su desarrollo.

. Ejercicio de simulacién: Entrenamiento colectivo en el que se representan varios
roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad. Tiene por
objetivo probary efectuar correcciones sobre un protocolo de accion previamente
planificado.

. Entornos seguros: Uno de ellos es un ambiente escolar protegido, el cual puede
mejorar directamente el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes, ademas de favorecer
el aprendizaje efectivo y contribuir a desarrollar personas adultas saludables en el futuro.

° Estrategia de emergencias: Conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar
la capacidad operativa de la organizacion, minimizando los dafios y evitando los
posibles accidentes.
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producto de la ocurrencia de una emergencia, real o simulada.

decisiones que los afecten.

. Prevencion y preparacion para la respuesta: Orientaciones a las comunidades
educativas para que identifiquen y reduzcan los factores de riesgo presentes en el
entorno escolar, buscando anticipar situaciones de peligro para ellas y, especialmente,
para nifias, nifos y adolescentes, a través de estrategias de prevencion y respuesta

acordes a las caracteristicas de cada establecimiento educacional.

. Promocion de conductas preventivas: Proceso de preparacion de medidas y
acciones que permitan identificar factores de riesgo, evitarlos, mitigarlos y responder

a ellos de forma efectiva.

. Respuesta inmediata ante los hechos: Consiste en detectar incidentes criticos
de manera oportuna y poner en ejecucion estrategias de manejo que hayan sido
definidas por las autoridades y/o las comunidades educativas, buscando proteger

la vida e integridad fisica y emocional de cada uno de sus miembros.

. Seguridad escolar y parvularia: Conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas al desarrollo del autocuidado y la prevencion de factores de riesgo, para
que los miembros de las comunidades educativas puedan ejercer sus derechos,

libertades y obligaciones.

. Via de evacuacion: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce

en forma expedita a un lugar seguro.

. Zona de influencia: Area geografica delimitada en la que un evento, actividad o
hecho tiene impacto sobre un lugar especifico, una comunidad u otro actor relevante

que en ella se encu

34

Evacuacion: Procedimiento ordenado, responsable, rapidoy dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia una zona de seguridad,

Hechos graves que pueden constituir delito: Hechos flagrantes que involucren el
uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en grado de amenaza o efectivo, que causen
o tengan muchas probabilidades de causar la muerte, lesiones fisicas graves o bien,
una reaccion colectiva de temor entre los miembros de la comunidad educativa.

Interés superior del nifio: El interés superior del nifio, nifia y adolescente es un
principio rector consagrado en la Convencion de Derechos del Nifio (art. 3), y
tiene por propdsito garantizar el disfrute pleno y efectivo de sus derechos para su
desarrollo. Establece que todas las decisiones que se tomen con relacién a un nifio,
nifia o adolescente deben ir orientadas a su bienestar y pleno ejercicio de derechos,
y se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionany toman
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14.20 PROTOCOLO PARA BAJA EN EL REGISTRO DE MATRICULA POR AUSENCIA
PROLONGADA

Art. 1.- El presente documento nace como respuesta a la Resolucién Exenta N20432 de la
Superintendencia de Educacidn, de fecha 20 de septiembre de 2023, que establece una
modificacion en la circular sobre registros de informacién que deben mantener los
establecimientos educacionales con reconocimientos oficial, aprobada por la Resolucion
Exenta N°0030, de 14 de enero de 2021.

Art. 2.- El presente protocolo tiene por objetivo ordenar el procedimiento, incorporando
dentro de las regulaciones de la Circular sobre Registros, en el apartado referente a las
bajas en el registro de matricula, las disposiciones minimas que deben cumplir los
establecimientos educacionales para formalizar las bajas debido a ausencia injustificada,
prolongada y sin paradero conocido de los estudiantes, de manera de liberar matriculas y
permitir el ingreso al establecimiento de otros estudiantes.

Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que
se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias
habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento
educacional contemple en su reglamento interno un procedimiento especial de
seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo
de ausencia.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en la Resolucién Exenta
N20432 de la Superintendencia de Educacion.

. Desarrollo del Protocolo.

Art. 4.-REGISTRO DE AUSENCIA DE ESTUDIANTES: Cada dia, los docentes deberan registrar
la asistencia de los estudiantes que se encuentran presentes en la sala de clases de los
cursos en los cuales imparten su asignatura. Dicha asistencia debe quedar registrada en el
libro digital utilizado por el colegio, durante cada bloque de ellas.

El tutor de convivencia escolar es la encargada de realizar la revisidn de la toma de
asistencia durante cada jornada de clases y en caso de detectar alguna irregularidad, se
pondra en contacto con la Encargada de Convivencia Escolar correspondiente para
resolver.

Los tutores de convivencia revisaran el libro digital una vez por semana y llevaran registro
de aquellos estudiantes que se han ausentado 3 o mas dias seguidos, informando a
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profesores jefe para recabar informacion y en caso de no tener respuesta, el equipo de
tutores se pondra en contacto con el padre, madre y/o apoderado para justificar ausencia
de él o la estudiante.

Art. 5.- REGISTRO AUSENCIA DE ESTUDIANTES POSTERIOR A 20 DIAS: En caso que un/a
estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del establecimiento
educacional, debera tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado/a
responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacién que pudiese estarle
afectando

Art. 6.- REGISTRO AUSENCIA DE ESTUDIANTES POSTERIOR A 30 DIAS: Si no fuere factible
entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del plazo de
10 dias hébiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia
injustificada del estudiante, el establecimiento debera solicitar al correo electrénico
registrado por el padre, madre y/o apoderada, o en su defecto mediante carta certificada
dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes que fundamenten la inasistencia de aquel.

Art. 7.- REGISTRO AUSENCIA DE ESTUDIANTES POSTERIOR A 40 DIAS: En caso de no
obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefaladas en
el punto 2), los establecimientos educacionales deberan realizar, a lo menos, una visita
domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una
justificacion respecto a la ausencia del estudiante.

Art. 8.- Para cada una de las gestiones anteriores los establecimientos educacionales
deberan utilizar, a lo menos, la informacidn consignada oficialmente en el "Registro
general de matricula" o en el "Registro de antecedentes generales de los estudiantes por
curso para contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado/a registrado
en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacion con la que
cuenten de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

Art. 9.- En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre,
madre yo apoderado del estudiante, y aquél no provee justificacion vdlida de la ausencia
de este ultimo, el establecimiento deberd aplicar su protocolo de actuacién frente a la
deteccion de situaciones de vulneracidn de derechos de los y las estudiantes, descrito en
el Anexo “PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES”, asi como denunciar los
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hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccién
necesarias. En esta situacion el establecimiento no podra dar de baja al estudiante.

Art. 10.- Por el contrario, si como resultado de estas gestiones él o la estudiante, asi como
su padre, madre y/o apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el
Coordinador, tutor, director, encargado de convivencia del colegio debera levantar un
informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos: nombre del
estudiante; nombre de su padre, madre y/o apoderado/a; la gestion realizada, el medio
de contacto utilizado, el que debera coincidir con el consignado en los registros del
establecimiento; vy, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue
realizada.

Este informe deberad ser ratificado por la direccidn del establecimiento, y contar con los
medios de verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacidn, los que
deberan estar disponibles permanentemente para la fiscalizacidn de esta
Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres afios. Con el
mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra dar de baja al estudiante en
sus registros.

Art. 11.- Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula deberd adjuntarse el informe ratificado por la direccién del
establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre y/o
apoderado.
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14.21 PROTOCOLO DE MEDIDAS PEDAGOGICAS — ACUERDOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo:

Establecer un conjunto de acciones pedagogicas que permitan a los estudiantes
mantener su proceso de aprendizaje y trayectoria educativa, fomentando la reflexion
sobre la convivencia escolar y el compromiso con la comunidad educativa.

Fundamentacidn:

La Politica Nacional de Convivencia Escolar del MINEDUC establece que la convivencia
escolar debe ser entendida como un proceso formativo que involucra a todos los actores
de la comunidad educativa, promoviendo relaciones basadas en el respeto, la inclusién y
la participacién democratica. Ademas, se destaca la importancia de la colaboracion entre
la escuela y las familias para fortalecer el bienestar y desarrollo integral de los
estudiantes.

Pasos del Protocolo:

1.- Reflexidon en Familia: El estudiante, junto a su familia, debe reflexionar sobre la situacidn
que motivé la medida pedagdgica, identificando las conductas y sus posibles consecuencias
en la convivencia escolar. Se entrega un formato que deben completar en familia.

2.- Desarrollo de Actividades Pedagodgicas: El estudiante debe descargar y desarrollar en
hojas cuadriculadas las actividades planteadas por asignatura, asegurando la calidad y
profundidad en su ejecucién.

3.- Entrega del Trabajo al Incorporarse al Colegio: Al reincorporarse al establecimiento
educativo, el estudiante debe entregar el trabajo realizado al equipo de UTP, quien
verificara su cumplimiento y calidad. Se debe registrar la entrega en NAPSIS.

4.- Evaluacién Formativa: El trabajo serd considerado como una evaluacién formativa,
permitiendo al equipo docente y de convivencia escolar tomar decisiones informadas sobre
el aprendizaje del estudiante y su compromiso con la convivencia escolar.

Nivel 3
Criterio Nivel 1 (Insuficiente) | Nivel 2 (Bésico) (Adecuado) Nivel 4 (Destacado)
. ) N S el trabai Entregd con Entregd en la|Entregd antes de la
ntrega a tiempo © entrego el trabajo atraso fecha establecida |fecha establecida
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Desarrollo completo del|Desarrollé menos del |Desarrollé entre |Desarrollé entre |Desarrollé el 100% de
trabajo 50% de las actividades |el 50% y 79% el 80% y 99% las actividades
Entrega del i L. , Present6 con firmas de
. No presento el Presentd sin Presentd con una .
compromiso de . . . estudiante y
. . compromiso firma firma
convivencia escolar apoderado

ANEXO EDUCACION PARVULARIA: PROTOCOLOS DE ACTUACION

El objetivo de este documento es establecer con claridad los pasos que se deben realizar en
caso de que se presente una situacion de convivencia como conflicto o maltrato entre
integrantes de la comunidad educativa y definir quiénes son los responsables de llevar a
cabo el proceso y los tiempos a los cuales se deberd ajustar.
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14.22- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O MALTRATO ENTRE
PARES DE EDUCACION PARVULARIA

1. La Educadora de Parvulos del curso realizard una primera aproximacion de la posible
situacién de maltrato conversando con los nifios y nifias para conocer los hechos
ocurridos y evaluar la gravedad de la situacién.

2. El procedimiento en caso de maltrato entre pares se especifica en la siguiente tabla:

emocionesy
sentimientos
autorregulandose
en funcién de las
necesidades
propias, de los
demds y las normas
de funcionamiento
grupal.

maltratando verbal
o fisicamente a un
estudiante

OBIJETIVO NIVEL FALTA PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
PARVULARIO
Expresar sus| Falta el respeto | Primera vez: Una vez que la educadora de

parvulos evalia la situacién de maltrato, se
abordara el conflicto con los involucrados. en
primera instancia de manera individual. Luego la
Educadora de parvulos informard al Encargado de
Convivencia y/o la psicéloga del colegio.

Se deja registro de la conversacién en la pauta
“Aprendamos a vivir de manera positiva” (Anexo
N21) y los presentes deberdn firmarla, generando
asi una instancia formativa y de reflexién. Se
informara a los padres de los involucrados a través
de una comunicacién via NAPSIS. Se les enviara
también el Registro de solucion de conflictos
“Nosotros Aprendemos a resolver nuestros
problemas” (Anexo N2 2). Se registra en el libro de
clases.

Segunda vez: Luego de la mediacion inicial de la
Educadora de parvulos a cargo, se registra la
informacién en el libro de clases y se cita a los
apoderados a una entrevista con la Educadora de
Parvulos, determinando en conjunto las
intervenciones necesarias para remediar la
conducta del nifio o nifa.
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Tercera vez: se registra la informacion en el libro
de clases y se cita a los apoderados a una
entrevista con Educadora de Parvulos y Psicéloga
del colegio. Se entrega Carta de acuerdo a
Apoderados. En caso de que los episodios de
agresion a un integrante de la comunidad se sigan
reiterando y ponga en riesgo la integridad fisica
y/o psicoldgica de los miembros de la comunidad,
Encargado de Convivencia tiene la facultad de
citar en forma inmediata a los apoderados para
acordar acciones pertinentes. Todas estas
acciones seran registradas debidamente en el

libro de clases.

3.- En este nivel educativo dando cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia de
Educacién Parvularia en la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos internos
de la Educacion Parvularia las cartas de acuerdo y/o compromiso se aplican directamente a
los papas.

3.a Carta _de Acuerdo (Solo Pre-Kinder y Kinder): El Consejo de profesores y/o
Encargado de Convivencia Escolar pueden decidir entregar a los apoderados una Carta de
Acuerdo por aspectos conductuales, actitudinales y/o sugerencias a cumplir tratamientos
solicitados. Esta carta tendrd una duracidn de un trimestre y su no cumplimiento deriva en
una carta de compromiso.

3.b Carta de Compromiso: El encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el
Consejo de Profesores, en cualquier época del afio ante el incumplimiento de los
compromisos establecidos en la Carta de Acuerdo o ante la reiteracidn de las faltas que
afecten la seguridad del niflo o nifla, o de su pares o adultos a cargo, pueden decidir
entregar a los apoderados una carta de Compromiso. Esta carta deja constancia de las
razones por las cuales se aplica y explicita los aspectos concretos que debe realizar el
apoderado para que sea levantada. La Carta de Compromiso tendra una duracién de dos
trimestres, pudiendo extenderse excepcionalmente a un tercer trimestre.

4 El encargado de Convivencia Escolar, el Coordinador Académico, la Psicdloga y la
Educadora, evaluaran cuando sea necesario reunirse en entrevista con los padres y tomar
acciones preventivas, las que podrian incluir el apoyo de algun profesional externo para
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ayudar al nifio o nifia a modular su expresidon de emociones favoreciendo una resolucion

pacifica de conflictos.

2.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO VERBAL O FISICO DE UN
NINO O NINA DE EDUCACION PARVULARIA A UN ADULTO.

1.Si el adulto afectado es un apoderado, debera acercarse a la Educadora de Parvulos o
Asistente de Parvulos del curso, a la psicéloga o al Encargado de convivencia informando de
la situacion. Si el adulto afectado es un educador del colegio debe informar inmediatamente
a su jefe directo. En ambos casos quedara registrada la situacién en el libro de clases.

2. El procedimiento en caso de maltrato hacia un adulto se especifica en la siguiente tabla:

OBJETIVO NIVEL FALTA PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
PARVULARIO
Expresar sus| Falta el respeto | Primera vez: Una vez que la Educadora y/o

emocionesy
sentimientos
autorregulandose
en funcién de las
necesidades
propias, de los
demas y las normas
de funcionamiento
grupal.

maltratando verbal
o fisicamente a un
profesor u otro
miembro adulto de
la comunidad.

Asistente de Pdrvulos evalla la situacién de
maltrato, se abordard el conflicto con los
involucrados de manera individual. En primera
instancia se busca realizar una mediaciéon para
poder reparar lo sucedido y para establecer
acuerdos de convivencia. Se deja registro de esta
conversacion y ambas partes firman los acuerdos,
generando una instancia formativa y de reflexion.
Luego la Educadora informara al Encargado de
Convivencia y/o la psicéloga.

Segunda vez: Se registra el mismo procedimiento
anterior, se constata la informacion en el libro de
clases y se cita a los apoderados a una entrevista
con la Educadora, determinado en conjunto las
intervenciones necesarias para remediar la
conducta del nifio o nifia

Tercera vez: se registra la informacion en el libro
de clases y se cita a los apoderados a una
entrevista con Profesora Jefe y Psicdloga.

Se entrega Carta de Acuerdo a los Apoderados. En
caso de que los episodios de agresion a un
Educador de la comunidad se sigan reiterando y
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ponga en riesgo su integridad fisica vy/o
psicoldgica, el Encargado de Convivencia tiene la
facultad de citar en forma inmediata a los
apoderados para acordar acciones pertinentes.
Todas estas acciones seran registradas
debidamente en el libro de clases y en la hoja de
entrevista.

iAPRENDAMOS A VIVIR EN FORMA POSITIVA
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Como Colegio Santa Maria Goretti, buscamos formar una comunidad que promueve
permanentemente los valores del respeto, la responsabilidad, fomentando en su proceso
formativo el Buen Trato entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Todos los que conformamos esta comunidad deben relacionarse a través de la aceptacion,
la validacion, el respeto y la acogida al otro. Para ello, desarrollamos una Convivencia
Positiva, esto significa que en este espacio escolar las relaciones humanas se basan en un
contexto de mutua cooperacion, donde nos nutrimos unos de otros y donde el mal trato no
debe existir. Cuando se presenta algun conflicto entre sus miembros, lo abordamos de
manera integral, apoyando a los padres y /o apoderados como primeros responsables de la
formacion de sus hijos, de manera que los nifios/as desarrollen actitudes y aptitudes que lo
conduzcan a ser personas con habilidades sociales, que les permitan aportan a nuestra
sociedad en el futuro.

Considerando lo anterior, les informamos que su hijo/a

Lo mds importante para que sus hijos puedan aprender a relacionarse positivamente es el
apoyo de sus padres y/o apoderados y para ello la conversacion familiar es muy importante.
Por esta razon le hemos pedido que lo socialice con ustedes para que lo/a puedan
acompafiar desde la escucha activa y carifiosa leyendo y desarrollando juntos la ficha de
resolucién de conflicto, “Nosotros Aprendemos a Solucionar nuestros problemas”, y
enviarla al dia siguiente.

Muchas gracias,

Firma Educadora de Parvulos Firma Apoderado

Fecha:
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NOSOTROS APRENDEMOS A SOLUCIONAR NUESTROS PROBLEMAS.

Nombre: Curso: Fecha:

O ¢Cuéntame que ocurrid? étuviste algin conflicto con un compafiero/a?

O ¢Coémo crees que puedes solucionarlo?

O Reflexidon en familia:

O Me comprometo:
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0 Paraayudarme a cumplir mi compromiso mis papas me apoyaran en:

FIRMA NINO FIRMA PAPA Y/O MAMA

IX. CONSIDERACIONES GENERALES.

Es importante mencionar que, si él o la estudiante quiere hacer visible su situacion, la cual serd preguntada
o socializada por su padre, madre y/o apoderado/a, en su curso se estableceran dinamicas con objetivos
inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo, la empatia y el respeto a la diversidad.
Junto a esto se iniciara un plan de sensibilizacién dirigido a toda la comunidad educativa, intervenciones
con el alumnado y también sus familias. Esta accidon estara a cargo del Equipo de Convivencia Escolar.

Es imprescindible mencionar que, si el padre, madre y/o tutor legal del estudiante no cumple o responde
a los compromisos asumidos con el colegio, como, brindar la atencién necesaria a su hijo/a, el colegio
procederd a realizar derivacion a la Oficina de Proteccidn de la Infancia (OPD) por la posible vulneracion
de derechos en resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Por ultimo, es importante destacar que cuando un/a estudiante menor de edad manifiesta que su
identidad de género difiere del sexo otorgado al nacer, esta informacidon debe ser comunicado a los
padres, madres, apoderados y/o tutor legal, manteniendo a la vista que cualquier omisién o accién que
vulnere la integridad fisica y psicoldgica de nifios, nifias y adolescentes, se considera maltrato.

En consecuencia, el/la docente o asistente de la educacién que toma conocimiento de dicha situacion,
deberd informar a la maxima autoridad del establecimiento para establecer los lineamientos a seguir con
el/la apoderado/a de este/a estudiante.
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